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Ivadas

Atvirosios, arba atviro kodo, programos tampa miisy kasdien naudojamais produktais, jy
sukuriama vis daugiau ir vis jvairesniy. Labiausiai akcentuotina atviro kodo programy savybé — aplink
jas telkiasi bendruomenés, vyksta bendradarbiavimas, generuojami nauji sprendimai, kurie skatina ir
nuosavybiniy programy tobuléjima.

Nors pakakty vadinti trumpiau — atvirosiomis programomis, atvirgja programine jranga, taciau
visuomen¢ palankiau priima atviro kodo programy ar atviro kodo programinés jrangos sgvokas, todél
jas ir vartosime Sioje ataskaitoje.

Atviro kodo programy kiirimo ir naudojimo judé€jimas pasaulyje kiekvienais metais aktyvéja, jy
sukurta jvairioms sritims ir veikloms. Galima pateikti daugybe nuosavybinéms programoms alternatyviy
atviro kodo programy. Skelbiama nemazai specialisty patvirtinty pavyzdziy, kai atviro kodo alternatyvos
nenusileidZia komercinéms ir yra patrauklios ne tik kainos aspektu, bet funkcijy, patogumo, saugumo
pozitiriu.

Sékmingi pavyzdziai Europoje, kai valstybinés istaigos pereina prie atviro kodo programy ir
atviryjy standarty naudojimo (pavyzdziui, atviro kodo rastinés paketo ir dokumenty formato diegimo),
gali biti Italijos gynybos ministerija, Jungtinés Karalystés valstybinés institucijos, Pranctizijos gynybos,
Zemées ukio, Svietimo institucijos, Ispanijos valstybinés institucijos, jskaitant Svietimo institucijas ir
teismus.

Vis délto, nepaisant atviro kodo programy populiarumo, matomos ir svarbiausios spragos atviro
kodo programy politikos srityje:

1. Pasirinkimo ir administravimo aspektai. Kaip pasirinkti geriausig, patikimg atviro kodo
programing jrangg? Daugiau kaip pusé jmoniy neturi atviro kodo produkty pasirinkimo ir vertinimo
strategijos, o turintys S§ig strategija daznai jos visapusiSkai nejgyvendina. Neretai institucijos,
naudojancios atviro kodo programas, skiria nepakankamai démesio ir 1é§y programoms administruoti,
kas neiSvengiamai anksciau ar véliau sukelia problemy.

2. Saugumo aspektai. NemaZai jmoniy neturi procediiry atviro kodo programy saugumo
spragoms identifikuoti ir $alinti (2016 m. tyrimo rezultaty duomenimis' tokiy jmoniy yra apie tre¢dalis).
Atviro kodo programoms, kaip ir kitoms, gresia jsilauzimai, virusy atakos ir pana$iis piktavaliy
paZzeidimai. Lietuvoje apie atviro kodo programy saugumg menkai kalbama, todé¢l gali formuotis
visuomeneés poziiiris, kad atviro kodo programos nepatikimos, nesaugios.

3. Kultioriniai aspektai. Bet kurioje Salyje placiai naudojamos atviro kodo programos turi
biti pritaikytos darbui toje Salyje, t.y. lokalizuotos, iSverstos. DaZniausiai atviro kodo programas
lokalizuoja savanoriai, negalintys skirti pakankamai démesio kalbos ir kultiiriniams aspektams.
Remiantis Lietuvos patirtimi, Siy programy lokalizavimo kokybé néra gera, vertimai néra pakankamai
iStestuoti, truksta sistemiSkumo, kai kurios programos lokalizuotos tik i§ dalies arba neatnaujinamos
naujy versijy lokalizacijos. Tai maZina vartotojy pasitikéjimg atviro kodo programomis Lietuvoje.

Sio tyrimo tikslas — ianalizuoti atviro kodo programy naudojimo pasaulyje ir Lietuvoje
tendencijas ir pateikti rekomendacijas projekte? lokalizuojamy programy saugumui uZtikrinti bei atviro
kodo programy infrastruktiiros plétojimui ir atnaujinimui Lietuvoje.

Atviro kodo programy tyrimas i§ esmés vyko trimis kryptimis: 1) analizuojami straipsniai,
dokumentacija, internete renkama jvairi informacija atviro kodo programy ir atviry formaty klausimais,

! Black Duck and North Bridge Release Results from 10th Annual Future of Open Source Survey,
https://www.blackducksoftware.com/about/news-events/releases/10th-annual-future-of-open-source-survey
2 Si studija atlieckama vykdant projektg ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir plétra‘
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2) interviu su ministerijy, joms pavaldziy institucijy, Svietimo ir verslo institucijy atstovais, 3) anketiné
apklausa internetu.
UZdaviniai

1. ISanalizuoti pagrindiniy atviro kodo programy tarptautinius ir Lietuvos dokumentus,
gerosios praktikos pavyzdzius bei tyrimus, siekiant iSrySkinti pagrindines atviro kodo programy
diegimo, lokalizavimo, saugumo uZtikrinimo ir infrastruktiiros plétojimo tendencijas, jvertinti projekte
,Masininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir plétra“ lokalizuojamy atviro kodo
produkty saugumo grésmes, su kuriomis gali susidurti vartotojai, remiantis tarptautine patirtimi iSskirti
Jju prevencijos ir sprendimo biidus.

2. Atlikti jvairiy Lietuvos visuomenés sluoksniy ekspertinj tyrima (interviu ir anketing
apklausg) atviro kodo programy naudojimo klausimais, pagrindinj démes] kreipiant atviro kodo
programy infrastruktiiros plétojimo klit¢iy, poreikiy identifikavimui, atviro kodo programy prieziiros,
saugumo ir kultiiriniams aspektams.

3. Remiantis dokumenty analize ir Lietuvos gyventojy apklausos rezultatais pateikti atviro
kodo programy atrankos, diegimo ir infrastruktiiros plétojimo rekomendacijas.

Siuos suformuluotus uzdavinius atitinka trys pagrindinés veiklos:

1. Dokumenty (Saltiniy) analizé. Remiantis tarptautinés gerosios praktikos, atviro kodo
programy naudojimo ir dokumentuoty vartotojy apklausy rezultaty analize buvo iSryskintos atviro kodo
programy diegimo tendencijos ir naujoves, nustatytos sritys, kuriose efektyviausia taikyti atvirgsias
programas, iSryskinti konkrettis ir patikimi atviro kodo produktai, j kuriuos reikéty atkreipti démesj
Lietuvoje, rasta atviro kodo programy infrastruktiiros suktirimo ir plétojimo pavyzdZiy kitose Salyse,
atviro kodo programy vertinimo ir atrankos gairiy. Tyrime pateikiami pavyzdZiai, kaip sprendZiamos
atviro kodo produkty saugumo problemos (bendrai ir konkre¢iy, projekte lokalizuojamy produkty
atvejais).

2. Lietuvos visuomenés sluoksniy ekspertinis interviu ir apklausa. Naudojant interviu ir
anketines apklausos metodus, buvo iStirta keletas svarbiausiy Lietuvos gyventojy sluoksniy: vieSasis
sektorius (auks$tajj mokslg teikiancios institucijos, pagrindinio ir vidurinio ugdymo mokyklos,
ministerijos), visuomeninés asociacijos, mazos ir vidutinés jmonés. Tyrimu iSsiaiSkinta, kurias atviro
kodo programas gyventojai aktyviai taiko verslo, darbo, studijy, asmeninése srityse, o jei nenaudoja
atviro kodo produkty, net paciy populiariausiy, tai kodél; kuriose srityse planuoja taikyti ir kuriuos
produktus (paslaugas); ar turi atviro kodo programy atrankos ir priezitiros strategijy; ar naudoja atviro
kodo programas komerciniams produktams kurti; kaip sprendZia atviro kodo programy saugumo
klausimus.

3. Rezultaty analizé ir rekomendacijuy parengimas. [vairiy Saltiniy (literatiiros) analizés ir
Lietuvos gyventojy apklausos rezultatai analizuojami, apibendrinami, daromos iSvados ir kuriamos
rekomendacijos, taikytinos tiek projekto igyvendinamoms veikloms, tiek ir platesniu mastu.

Tyrimas atliktas taikant Siuos metodus:
1. Informacijos paieSka, sisteminimas, apibendrinimas.
2. Lyginamoji strateginiy ir Svietimo politikos dokumenty analizé.
3. Interviu.
4. Anketin¢ apklausa internetu.
5. Duomeny apdorojimas, rezultaty, iSvady ir rekomendacijy formavimas.

Lietuvos gyventojy sluoksniy tyrimas — miSrusis: kiekybinis su didesniu respondenty skai¢iumi
(internetiné gyventojy apklausa, tiksliné grupé — jaunimas (vyresniyjy klasiy mokiniai ir studentai)) ir
kokybinis — interviu su ministerijy, Svietimo institucijy, atrinkty jmoniy ekspertais, atviro kodo
bendruomeniy atstovais. Dalis eksperty apklausiama struktiirizuoto interviu metodu, dalis — naudojant
suprojektuotg iSsamy klausimyng.



Pagrindinés atviro kodo programu ir atviryju formaty savokos ir terminai

atvirasis (dokumento) formatas (open format, open document format)
Dokumento formatas, turintis viesSai platinamg aprasg (pvz., PDF formatas).

atvirasis formatas ,,OpenDocument*‘, atvirasis formatas ODF (OpenDocument Format)
Atvirasis dokumenty formatas, sutrumpintai vadinamas ODF, skirtas rastinés programy failams.
Naudojamas dokumentams, kuriuose yra tekstas, lentelés, diagramos, grafikos elementai.
Formatas grjstas XML, lengvai transformuojamas j kitus formatus>.

atvirasis standartas
Standartas, kurio tekstas laisvai ir nemokamai prieinamas visuomenei.

atviro kodo programa (open source)
Programa, kurios pirminj teksta galima modifikuoti laikantis nurodyty licencijos salygy ir kuria
naudojamasi nemokamai. Platinama remiantis licencijomis, neribojan¢iomis jos kopijavimo ir
tobulinimo.

atviro kodo programiné jranga (open source software)
Atviro kodo programy visuma.

atviro kodo projektas (open source project)
Atviro kodo programos kiirimo, projektavimo, vystymo veikla.

atviro kodo bendruomené (open source community)
Bendrus interesus turinti Zmoniy grupé, vykdanti arba jvairiais biidais prisidedanti prie atviro kodo
projekto jgyvendinimo.

atviro kodo projekty tvarkymo platforma (source code hosting platform)
Platforma, skirta atviro kodo projektams vykdyti, programy pirminiams tekstams bei jy versijoms
tvarkyti, organizuoti talkininky bendravimg ir bendradarbiavima.

atviro kodo saugykla (open source repository)
Internetiné saugykla, kurioje laikomi projektuojamy atviro kodo programy pirminiai tekstai ir kiti
iStekliai, struktiirizuoti moduliais — tarpusavyje logiskai susijusiy (pvz., priklausanciy tam paciam
projektui) katalogy ir faily medziais. Faily rinkiniy modifikacijoms sekti naudojamos versijy
tvarkymo sistemos.

internacionalizavimas (internationalization)
Programinés jrangos ir jos duomeny struktiiry, svetainés, kity iStekliy arba elektroninés paslaugos
projektavimas siekiant galimybés visa tai lengvai pritaikyti jvairioms kalboms ir kultiiroms.

internacionalizavimo Klaida (internationalization error)
Programinés jrangos, svetainés, kity iStekliy arba elektroninés paslaugos projektavimo klaida, kai
tam tikra savybé arba parametras nenumatytas pritaikyti prie jvairiy lokaliy.

lokalé (locale)

Kompiuteryje ir jo programinéje jrangoje naudojamy elementy, priklausan¢iy nuo kalbos ir
kultiros normy, visuma.

Lokaléje apibréziama kalbos abécéle, Zenkly koduotés, Zenkly rikiavimas, datos ir laiko
Zyméjimas, Zenkly iSdéstymas klaviatiiroje, pasto adresy forma, laiSky forma, kreipiniai j asmenis
ir daugelis kity konkreciai kalbai ir kulttirai bidingy dalyky. Kiekviena kalba ir valstybé gali turéti
savo lokale. Viena valstybe, kurioje vartojamos jvairios kalbos, gali turéti kelias lokales. Ta pati
kalba, vartojama keliose valstybése, taip pat gali turéti atskiras lokales (pvz., Pranciizijos pranciizy
ir Kanados pranciizy).

3 OASIS, https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=office



lokalizavimas (localization)
Programinés ijrangos, svetaings, kity istekliy arba elektroninés paslaugos pritaikymas prie tam
tikros kalbinés ir kultiirinés aplinkos.

lokalizavimo Kklaida (localization error)
Programinés jrangos, svetainés, kity iStekliy arba elektroninés paslaugos kurios nors savybés
neatitiktis lokalei, kai ta savybé yra internacionalizuota.

laisvoji ir atviro kodo programiné jranga (free and open source software, FOSS, free libre open
source software, FLOSS)
Programos, kuriy licencijos leidZia jas naudoti, kopijuoti, nagrinéti ir modifikuoti, o jy pirminis
tekstas yra laisvai platinamas.
Kai kuriuose studijoje nagrin¢jamuose Saltiniuose, uzsienio S$aliy institucijy pavadinimuose
vartojamas $is terminas, siekiant pabréZti ir programy naudojimo laisve, ir programy teksty
pirminiy teksty atviruma.

laisvoji programa (free software, libre software)
Programa, kurios vartotojas turi visas teises ja naudoti savo kompiuteryje, keisti, tobulinti,
kopijuoti ir platinti. Niekas negali pareikalauti licencijos mokescio, taciau suteikiama galimybé
parduoti programing jrangg, apmokant gamybos bei aptarnavimo iSlaidas. Naudotojo poZziiiriu
esminio skirtumo tarp atviro kodo ir laisvyjy programy néra.

masininio skaitymo (dokumento) formatas (machine-readable format, machine readable document
format)
Dokumentai, kuriy turinj gali apdoroti kompiuteriai. ISskiriami keturi pagrindiniai aspektai:
1) ZodZiai ir frazés turi buti suZzymeéti taip, kad kompiuteris juos galéty laikyti konceptualiu
elementu, 2) specifikuota kiekvieno elemento semantika, kad biity vienodai suprantama,
3) apradyti rySiai tarp konceptualiy elementy, 4) aprasyta dokumento struktiira®.

nuosavybiné programiné jranga (proprietary software)
Programiné jranga, kurios nuosavybés teis¢ priklauso organizacijai arba individui. Tokios
programos savininkas turi iSimtines teises ir paprastai nesudaro galimybés susipazinti su
programos pirminiu tekstu, tuo paciu ir kaip nors keisti, taisyti, kopijuoti bei platinti tokia
programg. Nuosavybiné programa gali biiti platinama nemokamai arba uz tam tikrg mokestj (Zr.
komerciné programiné jranga).

komerciné programiné jranga (commercial software)
Programa, uZ kurios naudojima imamas mokestis. Daznai sakoma, kad programa parduodama.
Taciau iS tikryjy ji tik iSnuomojama, nes jgijes (nusipirkes, gaves nemokamai) programa, jgyja
teise tik ja naudoti pagal paskirt] taip, kaip numatyta licencijoje, taCiau neturi teisés jos
modifikuoti, platinti, nebent Siuos veiksmus leidZiama atlikti ribotai, grieztai laikantis programos
licencijoje nustatyty reikalavimy. Komerciné programa gali biti ir laikiniai nemokama.

pirminis programos tekstas (source, source code)
Programos tekstas, programuotojo paraSytas programavimo kalba; kompiuteris vykdo programa,
gautg i pirminio teksto, ji iSvertes (sukompiliaves) 1 kompiutering kalba.

rengyklé (editor, processor)
Programa, skirta kompiuteriniams dokumentams rengti: teksty rengykle, grafikos rengykle,
pateik¢iy rengyklé, lenteliy rengyklé ir pan.

saugumo spraga (vulnerability)

# Machine-readable documents, https://en.wikipedia.org/wiki/Machine-Readable_Documents



Defektas, kuriuo gali pasinaudoti piktavalis, pvz., jsilauzélis, neautorizuotiems veiksmams
kompiuterinéje sistemoje sukelti. Saugumo spragas galima rasti, sukélus jvairiausias netipines,
netikétas situacijas ir saglygas.

standartas (standard)
Dokumentas, kuriuo nustatomi vienodi reikalavimai gaminiams, veiklai, dokumenty formoms ir
kt., priimtas ir patvirtintas autoritetingos vyriausybinés arba nekomercinés organizacijos.

talkininkas, bendradarbis (contributor)
Fizinis asmuo, prisidéjes prie kompiuterinio objekto kiirimo, gamybos arba platinimo, bet netapgs
viso gaminio bendraautoriu arba savininku.



Atviro kodo programinés jrangos Saltiniy analizé

1. Atviro kodo programu naudojimo tendencijy kaita

Per pastaruosius 10—-15 mety pastebimas akivaizdus pokytis atviro kodo programy srityje. Atviro
kodo programinés jrangos fenomenas, programy projektavimo ir platinimo biidas transformavo ne tik
nemokamai platinamos programinés jrangos rinka, bet ir komercinés programinés jrangos industrija.

Ataskaitoje apie programinés jrangos inovatyvumo potencialg ,,Horizontas 2020“ kontekste
teigiama, kad atviro kodo programiné jranga — viena labiausiai transformuojamy platformy inovacijai.
SprendZiant ne tik technologines, bet socialines ir politines pasaulio problemas, galima ir reikéty
iSnaudoti atviro kodo programinés jrangos potencialg (Hinchey ir kiti, 2016).

Dauguma vartotojy turi mobiliuosius jrenginius, kuriuose jdiegta mobilioji operaciné sistema
,»Android®, projektuojama pasitelkiant atviro kodo principus. Atviro kodo sprendimai placiai naudojami
populiariausiose mokslo tyrimy srityse: didieji duomenys, giluminis masSininis mokymasis, debesy
kompiuterija, daikty internetas ir kt. Jprastais mokslininky jrankiais tampa atviro kodo statistinis paketas
R’ ir programavimo kalbos ,,Phyton‘ atviro kodo aplinkos.

Keiciasi ne tik tai, kaip programiné jranga projektuojama ir priZitrima, bet keiciasi ir vartotojy
pozitiris ] j3. Visa tai patvirtina ir statistika, atliekami tarptautiniai tyrimai.

1.1. Tarptautiniai atviro kodo tyrimai

Atviro kodo ateitis

,Black Duck® ir ,,North Bridge* bendrovés kasmet atlieka tarptautinj (pasaulinj) tyrimg ,,Atviro
kodo ateitis®, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti atviro kodo tendencijas. RaSant Sig ataskaitg, pateikiami
naujausi 2016 m. iSanalizuotos apklausos duomenys. Tai 10-0ji tokio tipo apklausa (Black Duck, 2016).
Apklausos dalyviai — jvairiy Saliy imoniy atstovai. 10-osios apklausos metu dalyvavo 3 400 profesionaly
i§ 1 313 jmoniy, esanciy 64 Salyse. Apie 70 % dalyviy — jmoniy programuotojai (LeClair, 2016).

Tyrimas parod¢, kad Siuo metu atviras kodas praktiskai yra visy programy pagrindas. Tai pasaulyje
vyraujanti technologija, kai kalbama apie operacines sistemas, duomeny bazes, debesijos paslaugas,
didZiyjy duomeny, daikty interneto technologijas. Tyrimo organizatoriai teigia, kad atliekant pirmaja
tokio pobiidZio apklausg daugiau kaip pries 10 mety, buvo sunku prognozuoti, kad praéjus deSimtmeciui,
atviro kodo programiné jranga taip paplis (Black Duck, 2016). Tokj proverzj paskatino pagrindiniai
atviro kodo programinés jrangos privalumai, kuriuos Siandien vertina ir verslo atstovai: maZesné
projektavimo kaina, vidiniy jmonés programuotojy atlaisvinimas aukS$tesnio lygio uzduotims atlikti,
greitesnis projektuojamos programos kelias j rinkg. Atviro kodo ateitis turi daug galimybiy.

Bendri apklausos rezultatai parode, kad pasitikejimas atviro kodo programomis pasaulyje didelis:
65 % 1S 1 313 dalyvavusiy apklausoje jmoniy aktyviai naudoja atviro kodo programas savo versle (5 %
padidéjimas, lyginant su 2015 m. tyrimu), 65 % imoniy prisideda prie atviro kodo programy tobulinimo
ir projektavimo, 59 % respondenty dalyvauja atviro kodo programy veiklose kvalifikacijos tobulinimo
sumetimais.

3 R paketas lituanizuojamas vykdant projekta ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir
plétra“ (2018-2021 m.)



Kas trecia apklausoje dalyvavusi jmoné¢ turi visu etatu dirbantj darbuotoja, besiriipinant] atviro
kodo programinés jrangos projektais. Dauguma jmoniy mato atvirg koda kaip inovacijy variklj.
90 % respondenty pasitiki atviro kodo sprendimais dé¢l inovatyvumo, efektyvumo ir sqgveikumo. Kitos
dazniausiai minimos priezastys, kodél imonés pasitiki atviro kodo programine jranga, tokios: techninés
galimybés ir funkcijos, galimybé pritaikyti savo poreikiams ir kokybe.

Jungtiniy Amerikos Valstijy jmon¢ ,,Rogue Wave Software” atliko tyrima ir iSsiaiSkino, kad
2016 m. atviro kodo srityje jvyko pokytis: kai kuriy Saliy vyriausybés ir verslo organizacijos pritaré
atviro kodo idéjai. Sis Suolis leido dar geriau suprasti atviro kodo saugumo ir paZzeidZziamumo svarba.
Teigiama, kad vyriausybiy ir verslo organizacijy atviro kodo programy priémimas sukelia naujus

VW =

populiarumas ir vert¢ (Rogue Wave Software, 2017).

Atviro kodo bendruomeniu patirtis

2017 m. atlikta tarptautiné (pasaulin¢) atviro kodo programy bendruomeniy nariy apklausa,
siekiant iSsiaiSkinti naujausias tendencijas i§ ty, kas projektuoja, priZiiiri ir naudoja atviro kodo
programas (Geiger, 2017). Tyrimg atliko didZiausios atviro kodo projekty pirminiy teksty saugyklos
,,GitHub* kiiréjai, bendradarbiaudami su tyréjais, programinés irangos industrijos ir bendruomeniy
atstovais (Zlotnick ir kiti, 2017). Apklausos dalyviai — 5500 atstovy i§ daugiau kaip 3800 atviro kodo
projekty bendruomeniy ,,GitHub* saugykloje. 70 % apklaustyjy — dirbantys asmenys, i$ jy 85 % dirba
programinés jrangos kiirimo srityje (programuotojai, dizaineriai, analitikai ir kt.). 94 % jy savo darbe
naudoja atviro kodo programas (81 % — daznai naudoja). 82 % nurodo, kad jy darbdaviai skatina naudoti
atviro kodo programas. 65 % apklaustisiems, prisidedantiems prie atviro kodo programy projektavimo,
atviras kodas yra darbo dalis.

Tyrimo rezultatai, susij¢ su atviro kodo programy naudojimo jvertinimu, parodé, kad 73,4 %
apklausos dalyviy, rinkdamiesi naujas priemones, visada ieSko atviro kodo programinés jrangos
alternatyvy vietoj atitinkamy nuosavybiniy varianty (1.1 pav.).

Niekada |

Retai .
karcis

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Atsakymy skaicius

1.1 pav. Atviro kodo programinés jrangos alternatyvy vietoj nuosavybiniy programy pasirinkimo daznumas

35,3 % apklaustyjy mano, kad atviro kodo programomis naudotis paprasCiau negu
nuosavybinémis, 44,8 % nurodo, kad Siy dviejy grupiy programy naudojimosi lygis mazdaug toks pat,
ir tik 19,8 % atrodo, kad naudotis atviro kodo programomis yra sudétingiau (1.2 pav.).

10



Sudétingiau naudoti

Paprasciau naudoti

Mazdaug vienodai

0 500 1000 1500 2000 2500

Atsakymy skaicius

1.2 pav. Atviro kodo ir nuosavybiniy programy naudojimo paprastumo palyginimas

Programinés jrangos saugumas yra vienas svarbiausiy kriterijy, vertinant programin¢ jrangg.
58 % apklausos dalyviy mano, kad atviro kodo programos yra saugesnés uzZ nuosavybines.

1.2. Europos Komisijos iniciatyvos

Naujame Europos Komisijos sgveikumo dokumente ,,New European Interoperability Framework
pabréZiami duomeny atvirumo, skaidrumo, pakartotinio naudojimo principai (Europos Komisija,
2017a). Pavyzdziui, atvirumo principui realizuoti Siame dokumente teikiamos tokios rekomendacijos:

e  UzZtikrinti atviro kodo programy tinkamo naudojimo lygj, demonstruoti aktyvy ir teisingg
atviro kodo programy pasirinkimo svarstyma, kreipiant démesj j bendra sprendimo kaing.

e Pirmenybe teikti atvirosioms specifikacijoms, atsizvelgiant j funkcionavimo poreikius,
branduma, rinkg ir inovacija.

e Jei duomenims negalioja specialiis apribojimai, skelbti juos kaip atviruosius duomenis.

Europos saveikumo sistemos jgyvendinimo strategijoje teigiama, kad Komisija ir valstybés narés
turéty skatinti pakartotinai naudoti esamas ir toliau kurti naujas priemones, <...> taikyti dalijimosi
infomraciniy technologijy (toliau — IT) sprendimais ir jy pakartotinio naudojimo sistema, sukurtg pagal
skaitmeniniy paslaugy saveikumo programa siekiant, kad vieSojo administravimo institucijos aktyviau
ir veiksmingiau dalytysi IT sprendimais (iskaitant atviro kodo sprendimus), kartu juos kurty ir
pakartotinai naudoty (Europos Komisija, 2017b).

Europos Sajungoje atviro kodo programiné jranga uzima stiprias pozicijas. Dar 2000 m. gruodzio
mén. Europos Komisija paskelbé strategija dél atviro kodo programinés jrangos naudojimo Europos
Komisijos viduje. 2003 m. buvo nustatytas ir patvirtintas tiksly rinkinys bei pasirinktas atviro kodo
tinklo serveris ,,Apache®. 2007 m. buvo parengtas atviro kodo strategijos t¢sinys 2007-2010 metams
(Europos Komisija, 2014a). Per ta laika Sioje srityje ivyko daug pokyciy: patvirtinta Europos Sajungos
viesoji licencija (EUPLS), siekiant sudaryti salygas dalytis vieSojo administravimo institucijy kuriama
programine jranga ir ja pakartotinai naudoti; sukurta atviro kodo stebéjimo centras ir saugykla (Open
Source Observatory and Repository’), kurioje talpinamos naujienos ir jvairiis projektai, susije su atviro
kodo programine jranga Europos Sajungoje. Atviro kodo strategijos tg¢sinys 2011-2013 metams
sukurtas, remiantis sukaupta atviro kodo programinés jrangos Europos Sgjungoje naudojimo per

¢ Buropos Sajungos vieSoji licencija, EUPL, https://joinup.ec.europa.eu/page/eupl-text-11-12
" Open Source Observatory and Repository, www.osor.eu
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pastargjj deSimtmetj patirtimi. Atviro kodo strategijoje numatoma ir toliau skatinti naudoti atviro kodo
programing¢ jranga, o kuriant naujas sistemas, pirmenyb¢ turi biiti skiriama atviram kodui. Taip pat
svarbus atviro kodo programinés jrangos vaidmuo e. valdzios projektuose (Europos Komisija, 2014).

2014 m. atnaujintoje atviro kodo programinés jrangos strategijoje (Europos Komisija, 2014),
siekiama dar didesnio atviro kodo programinés jrangos vaidmens jvairiose srityse. Sioje, naujojoje,
strategijoje pabréZiama, kad atviras kodas uZims vyraujancias pozicijas, projektuojant naujg programing
jrangg. O vertinant atviro kodo ir komercing programing jranga, bus remiamasi lygybés principais,
nagrin¢jama visa kaina, jskaitant programinés jrangos atsisakymo kaing. Projektuojant Komisijos
paslaugas bus vis labiau dalyvaujama atviro kodo bendruomenése, kuriant atviro kodo komponentus,
naudotinus Komisijos programingje irangoje. Programiné jranga, suprojektuota Komisijos paslaugoms
teikti ir skirta naudoti vieSai, laisvai prieinama ,,JoinUp* portale (apie jj raSoma toliau Siame skyriuje)
pagal aukSCiau minétg Europos Sgjungos vieSgja licencija EUPL. Ji sukurta 2007 m. ir atnaujinta
2017 m. Europos Sajungos teisés dokumenty svetainéje (EUR-Lex, 2017), platinamas Sios licencijos
vertimas j Europos Sajungos kalbas. Sios licencijos naujoji versija (1.2 versija) pritaikyta ne tik
programinei jrangai, bet ir jvairiy tipy kiiriniams: dokumentacijai, vartotojy vadovams, standartams
(Schmitz, 2017). Kiriniai, platinami pagal Sig licencija, pateikiami su pirminiais tekstais. Jeigu
originalus kiirinys platinamas pagal EUPL, jo pagrindu sukurtas modifikuotas kiirinys taip pat
platinamas pagal tg pacia licencijg (btina iSim¢iy, kai naujas kiirinys yra keleto kity kiiriniy, naudojanciy
skirtingas licencijas, junginys).

2017 m. Estijai pirmininkaujant Europos Sgjungos Tarybai, 32 Saliy ministrai pasiras$¢ deklaracijg,
kurioje paskelbta, kad pripazjstama atviro kodo programiné jranga, kuri yra pagrindinis veiksnys,
siekiant ambicingy vyriausybiy skaitmeninimo tiksly iki 2020 m. (Talino deklaracija, 2017).

Atviro kodo programinés jrangos vaidmens kitimg galima pavaizduoti 1.3 pav. pateikta schema
(Everis, 2016). 2000-2014 metais dominavo atviro kodo programy (operaciniy sistemy, tinklo
priemoniy) naudojimo IT infrastruktiirai formuoti, konkre¢iy priemoniy naudojimo (pvz., atviro kodo
raStinés programy paketo, narSykliy, el. paSto programy), atviro kodo programy kiirimo, remiantis
egzistuojanciais atviro kodo produktais, tendencijos. Atnaujintoje atviro kodo programinés jrangos
strategijoje (Europos Komisija, 2014) akcentuojamas prisidéjimas prie programy pirminiy teksty
tobulinimo, dalyvavimas atviro kodo programy projekty bendruomenés veiklose.

PRISIDETI
KURTI KURTI
NAUDOTI NAUDOTI NAUDOTI
priemones priemones priemones
NAUDOTI NAUDOTI NAUDOTI NAUDOTI
infrastrukturai infrastrukturai infrastrukturai infrastrukturai
2000 2003 2007-2011 2014

1.3 pav. Atviro kodo programinés jrangos vaidmens kaita
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Europos Komisija finansuoja nemazai projektu, susijusiy su atviro kodo programomis. Siuo metu
svetainéje ,,Opensourceprojects.eu”® skelbiama Europos Komisijos finansuoty tyrimy projekty
informacija ir atviro kodo produkty pirminiai tekstai. Europos Komisija skatina atviro kodo programy
projektavimo bendruomeniniy principy jgyvendinimg tobulinant atviro kodo programy kokybe.

Atviro kodo programy strategijos paskelbimo metais visuomen¢ sukrété Zinia apie labai rimtg
saugumo spraga ,,Heartbleed* Sifravimo bibliotekoje ,,OpenSSL* (Synopsys, 2014). Tai programavimo
klaida, atsiradusi transporto lygmens saugumo protokolo TLS realizacijoje. Nuo 2012 m. ,,OpenSSL*
bibliotekomis naudojasi daugybé ne tik atviro kodo, bet ir komerciniy informaciniy sistemy. Dél Sios
klaidos neskelbtini, S$ifruoti kompiuteriy tinklais siun¢iami duomenys galé¢jo tapti prieinami
piktavaliams, késinantiems pasinaudoti §ia spraga. Si klaida priverté pasaulj susirdipinti atviro kodo
programy ir jy komponenty saugumu. | atviro kodo programy tobulinimg jsitrauké komercinés
bendrovés (pvz., prie ,,OpenSSL* prieziuros ir tobulinimo prisideda ,,Google®, aktyviai naudojanti Sias
bibliotekas savo programinéje jrangoje).

Europos Komisija 2014 m. inicijavo atviro kodo programy audito projekta. Tai tarptautinis
projektas FOSSA (EU-FOSSA, 2018), skirtas atviro kodo programy auditui, kuriuo siekiama:

e  sukurti atviro kodo programy vertinimo gaires,

e  jvertinti pasirinktus projektus saugumo pozitiriu,

e sukurti Europos Komisijos finansuojamy atviro kodo standarty ir projekty inventoriy,
e jtraukti visuomeng ] atviro kodo programy kokybés gerinima.

2017 m. jvyko pirmasis FOSSA projekto organizuotas klaidy programoje paieskos konkursas’,
kurio metu programuotojai (konkurso dalyviai) ieSkojo saugumo spragy gerai Zinomoje
daugiaplatforméje atviro kodo programoje ,,VLC media player® (jvairiy formaty vaizdo medZzZiagos
perziiros programa). Dalyvavimas konkurse atviras visiems klaidy ieSkotojams, rastos klaidos
iniciatyva vyko 6 savaites, dalyvavo 28 programuotojai, kurie aptiko 5 klaidas. EU-FOSSA projektas ne
tik organizavo vienkartinj renginj, bet sukiiré tokiy konkursy organizavimo gaires, siekiant nenutraukti
Sios praktikos ateityje. Iki 2019 m. planuojama organizuoti daugiau kaip 20 tokiy renginiy.

Pranciizijos vyriausybé rodo pavyzdj, kaip galima padéti modernizuoti vieSgsias paslaugas.
Nacionalinis startuoliy inkubatorius'® ir atviryjy duomeny bei vieSyjy paslaugy modernizavimo
padalinys ,,Etalab“!! projektuoja informaciniy ir komunikaciniy technologijy sprendimus moderniais
metodais, tarp jy programavimo maratonus (angl. hackatron), paveldétus i§ atviro kodo programy
projektavimo bendruomeniy. Analogisky iniciatyvy yra ir daugiau, apie jvairiy valstybiy patirt] raSoma
2 skyriuje. 2018 m. lapkri¢io mén. pagal EU-FOSSA projekta taip pat planuojama surengti pirma
programavimo maratong Briuselyje: suburti programuotojy grupes 1-3 dieny bendradarbiavimo
veikloms, kuriy tikslas — tobulinti atviro kodo programas.

Kiti su saugumu susij¢ Europos Komisijos finansuojami tyrimai — atvirosios programavimo kalbos
Rust programy saugumo spragy tyrimai (Si kalba laikoma saugesne C++ programavimo kalbos
alternatyva, kuria koduojama eksperimentin¢ ,Mozilla“ narSyklés ieSkyklé ,,Servo®), saugaus
programavimo Kriptografijoje tyrimai, atviro kodo programy saugumo poveikis aparatinei jrangai
(Hillenius, 2016).

8 Open Source Projects Europe, https://opensourceprojects.eu
9 JoinUp. European Commission launches first ever bug Bounty, https://joinup.ec.europa.eu/news/hackerone-vic;
Hackerone. VLC, https://hackerone.com/vlc
10 State start-up incubator, beta.gouv.fr
1 Etalab, https://www.etalab.gouv.fr/en/
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Europos Komisijos iniciatyva jkurtas portalas ,, JoinUp“!2. Sis portalas padeda viesojo sektoriaus
administracijoms dalytis informacija apie e. vyriausybés sistemas. Tai bendradarbiavimo erdve, kuria
siekiama jgyvendinti sagveikumg informacinése sistemose (2018 m. kovo mén. uZregistruota daugiau
kaip 90 tokiy bendradarbiavimo erdviy). Portale taip pat skelbiami paruosti saveikumo sprendimai
(2018 m. kovo mén. — daugiau kaip 2700 sprendimy), renginiy skelbimai, tinklarasciai, naujienos
(2018 m. kovo mén. — daugiau kaip 16 000 jrasy). Cia kiekviena ménesj skelbiami nauji atviro kodo
sprendimai'®. ,JoinUp* portale veikia Atviro kodo stebéjimo centras'*, kuriame skelbiamos svarbiausios
atviro kodo naujienos.

Minéto FOSSA projekto iniciatyva sukurtas Europos Komisijos projektuojamos, remiamos atviro
kodo programinés jrangos ir atviro kodo programy inventorius.

2015-2016 m. pagal ,,Horizon 2020* tyrimy ir inovacijy programg jvykdytas projektas ,,AppHub*
(AppHub, 2018), kurio tikslas — sukurti atviro kodo projekty talpinimo, pakartotinio naudojimo,
populiarinimo platforma. Cia atviro kodo programy kiiréjai gali registruoti savo projektus, $ablonus,
pateiktos programos vertinamos'®. Platformoje laikomi Europos Komisijos finansuoty atviro kodo
programy kiirimo iSteklia (2018 m. geguzés ménesj yra 110 registruoty projekty).

Atviro kodo programy iStekliai ir susijusi informacija pateikiami atviro kodo programy projekty
tvarkymo platformose ir pirminiy teksty saugyklose (didZiausios — ,,GitHub*, ,,SourceForge*, ,,Open
Hub* ir ,,Linux* pakety saugyklos, i§samiau Zr. 6.4 sk.). Saugyklose sukaupta labai daug duomeny apie
atviro kodo projektus, jy vykdyma, populiarumg ir pan., todé¢l tokios informacijos paieska ir analiz¢ jau
nebéra triviali uzduotis. Europos Komisija remia projektus tokiose saugyklose laikomiems programy
pirminiams tekstams ir kitiems duomenims analizuoti. Vienas tokiy projekty buvo vykdomas 2012-
2015 m., jis skirtas atviro kodo programy vertinimui automatizuoti, atlikti pirminiy teksty analize ir
sukurti platforma, kuri padéty sprendimy priéméjams atrasti, palyginti, vertinti ir valdyti atviro kodo
programinés jrangos kokybe, poveikj ir aktyvy naudojimg (Cordis, 2015). Projekto metu sukurta
platforma OSSMETER leidzia apskaiciuoti patikimus kokybés rodiklius, atlikti paZangia analize,
integruojant informacijg i$ jvairiy Saltiniy, tarp jy metaduomenis, programos pirminiy teksty saugyklas,
rySiy kanalus, atviro kodo programinés jrangos projekty klaidy sekimo sistemas (Offerman, 2014).

Platformos pirminiai tekstai skelbiami ,,GitHub* saugykloje'®.

Siuo metu (2017-2019 m.) vykdomas dar vienas Europos Komisijos finansuojamas projektas
CROSSMINER (Developer-Centric Knowledge Mining from Large Open-Source Software
Repositories). IS praktikos Zinoma, kad atviro kodo programinés jrangos naudojimas sutaupo apie 60
mlrd. eury per metus, taciau, kita vertus, daug investicijy reikalauja standartus atitinkancios atviro kodo
programings jrangos parinkimas, pritaikymas ir palaikymas. Reikia analizuoti programy pirminius
tekstus, dokumentacija, sekti kiir¢jy forumus ir klaidy taisymus. Tai didZiulis darbas, todé¢l projekto metu
planuojama sukurti platformg CROSSMINER, kuri padés darbg automatizuoti. Platformoje bus
sujungiama pazangi programinés jrangos projekty analizé ir tiesioginis integruotos kiirimo aplinkos
steb¢jimas (Cordis, 2018).

Pastaraisiais metais komercinés programinés jrangos industrija taip pat prisidé¢jo prie atviro kodo
programy evoliucionavimo: nemaZzai atviro kodo produkty plétojama, dalyvaujant ne tik atviro kodo
bendruomenei, bet ir komercinio sektoriaus atstovams. Sj teiginj patvirtina skyriaus pradZioje apZvelgty
tyrimy rezultatai, o geriausiai parodo populiariausios mobiliosios operacinés sistemos pavyzdys —
,Google* bendroveés projektuojama ,,Android* sistema, kurios vartotojy skaiius smarkiai lenkia
atitinkamy komerciniy produkty vartotojy skaiciy. 2014 m. antrg ketvirt] ,,Android* uzéme 84,7 %

12 JoinUp. Share and reuse Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens,
https://joinup.ec.europa.eu/
13 JoinUp. Sulutions of the Month, https://joinup.ec.europa.eu/page/solutions-month
14 JoinUp. Open Source Observatory (OSOR), https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor
15 AppHub directory, https://apphub.eu.com/view/Main/
16 Ossmeter, https://github.com/ossmeter
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mobiliyjy telefony operaciniy sistemy rinkos, 2016 m. trecig ketvirt; — 87,5 % (Walter, 2016). Remiantis
,.StatCounter* ataskaita!’, nuo 2017 m. balandZio mén. ,,Android* naudotojy skaiCius tapo didesnis nei
»MS Windows* sistemos, taigi tapo populiariausia operaciné sistema interneto naudojimui (Sios
tendencijos stebimos ir naujausiose ,,StatCounter* ataskaitose). ,,Android* sistema veikia Simtuose
milijony mobiliyjy jrenginiy daugiau kaip 190 Saliy. Kasdien atsiranda daugiau kaip milijonas naujy
jrenginiy, kuriy operaciné sistema yra ,,Android* (Android Developers, 2018).

1.3. ISvados

1. Atviro kodo programiné jranga uZima stiprias pozicijas ir Europos Sgjungoje, ir visame
pasaulyje. Europos Sajungos oficialiuvose dokumentuose pabréZiamas valstybiy nariy vieSojo
administravimo institucijy dalijimosi informaciniy technologijy sprendimais (tarp jy atviro kodo
sprendimais) ir jy pakartotinio naudojimo skatinimas; pirmenybés teikimas kuriant naujas sistemas
atviram kodui; atviro kodo programinés jrangos potencialo iSnaudojimas pripaZjstamas pagrindiniu
veiksniu siekiant vyriausybiy skaitmeninimo tiksly.

2. Europos Komisijos finansuojami projektai rodo, kad Siuo metu ypatingas démesys
skiriamas atviro kodo programy ir programavimo kalby saugumui uztikrinti, centralizuotai Europos
Sajungoje projektuojamos atviro kodo programinés jrangos dalijimosi platformoms ir sgvadui kurti,
atviro kodo programy pirminiy teksty ir projekty duomeny analizei automatizuoti, placiai bendruomenei
jtraukti j atviro kodo programy tobulinima.

3. Tarptautiniy apklausy rezultatai rodo, kad programy kir¢jai pasitiki atviro kodo
programomis d¢l inovatyvumo, efektyvumo ir sgveikumo. Stebimos atviro kodo programinés jrangos
tendencijos: atviras kodas Siandien yra praktiSkai visy nuosavybiniy programy pagrindas, dél to verslo
sektorius prisideda prie atviro kodo produkty projektavimo ir tobulinimo.

I7 StatCounter. OS market share, http:/gs.statcounter.com/os-market-share
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2. Uzsienio Saliy patirtis

Europa ir Piety Amerika — aktyviausios atviro kodo programinés jrangos naudotojos vieSajame
sektoriuje. Ryty Azijoje ir Siaurés Amerikoje taip pat yra daug jstatymy, susijusiy su atviro kodo
programinés jrangos naudojimu vieSajame sektoriuje, taciau tokia politika néra populiari Afrikoje ir
Centrinéje Azijoje. Saltinis ,Network World“ paskelbé interaktyvy pasaulio Zemélapj, kuriame
iSskiriamos Salys pagal tai, kiek jy vyriausybés jsitraukia j atviro kodo programinés jrangos naudojima
valstybiniu lygmeniu (2.1 pav.). Pagal §; Zemélap; Europos Salys, ketinancios priimti atviro kodo
programinés jrangos jstatymus, yra Belgija, Bulgarija ir Svedija (Gold, 2016). Daugelyje Europos
valstybiy atviro kodo programinés jrangos naudojimas skatinamas, bet jstatymais nejteisintas, tarp tokiy
valstybiy yra Pranciizija, Vokietija, Lenkija, Jungtin¢ Karalyste, Ispanija, Italija.

r

- - Néra atviro kodo istatymu arba nepateiké duomenu.

| @ Atviro kodo programiné iranga skatinama, bet néra igaliota.
. Atviro kodo programinés irangos pasiiilymas priimtas.

© Atviro kodo programiné jranga igaliota svarstyti.

Atviro kodo istatymas pasiilytas, bet dar nepriimtas.

2.1 pav. Atviro kodo programinés jrangos jstatymy statusai pagal Europos valstybes

Pasaulyje yra kelios deSimtys platformy, jungian¢iy pirminiy programos teksty kiiréjus,
leidZianc¢iy bendrauti ir bendradarbiauti, juos kuriant ar tobulinant. ,,GitHub*“!® — didZiausia pirminiy
programos teksty prieglobos platforma. Joje galima mokyti ir mokytis, kurti ir tobulinti tiek atviro kodo,
tiek nuosavybing programing jrangg kartu su milijonais kity kiiréjy. 2017 m. duomenimis platforma
turéjo daugiau nei 24 mln. registruoty vartotojy, 67 mln. saugykly, 1,5 mln. organizacijy visame
pasaulyje (The State of..., 2017). Remiantis platformoje ,,GitHub* esanciy atviro kodo programy kiiréjy
ir skleidéjy apZvalga (Hoffa, 2016), atviro kodo kiirime ir palaikyme pirmaujancios pasaulio valstybés
(pagal konkrecCios valstybés ,,GitHub* platformoje registruoty nariy pirminiy programos teksty
pateikimo j saugykla kiekj ir tos valstybés gyventojy skaidiy) pateikiamos 2.1 lenteléje. Sios valstybés
dirba su laisvosios atviro kodo programinés jrangos kiirimu, sklaida ir diegimu j vie$ajj ir Svietimo
sektorius, verslo jmones.

Laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos licencijos taikomos skirtingose Salyse, ir gali biiti
sunku gauti patikimg informacija apie nacionalines interpretacijas. Tarptautiné laisvosios ir atviro kodo
programinés jrangos jstatymy knyga (http://ifosslawbook.org/) aiskiai ir visapusiSkai analizuoja laisvyjy
ir atviro kodo programy teisinius klausimus. Leidinys skirtas advokatams, teisininkams ir
mokslininkams bei laikomas tarptautiniu pavyzdZiu. Tai suteikia pradZig programinés jrangos apsaugai,
bendrg laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos analiz¢ pagal vietos teisés aktus bei vietinés
laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos atvejy (jei tokiy yra) apzvalga kiekvienoje isitraukusioje
Salyje: Belgija, Ispanija, Italija, Izraelis, Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtin¢ Karalysté, Kinija,
Lenkija, Nyderlandai, Pranciizija, Suomija, Sveicarija, Vokietija (Van den Brande et al., 2011).

18 GitHub, https://github.com/
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2.1 lentelé: Atviro kodo kiirime ir palaikyme pirmaujancios pasaulio valstybés

Valstybé Pirminiy programos tekstuy pateikimy skaicius Populiacija
Vengrija 428786 9982000
Estija 36515 1291170
Sveicarija 53652 7581000
Norvegija 29659 5009150
Naujoji Zelandija 24077 42522717
JAV 1709062 310232863
Liuksemburgas 2693 497538
Svedija 51584 9555893
Islandija 1645 308910
Jungtiné Karalysté 304752 62348447

Nuo 2006 m. Europoje aktyviai pradéti naudoti atvirieji dokumenty formatai ODT ir PDF. Tarp
valstybiy, jteisinusiy §j standarta'®, yra Belgija, Danija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kroatija,
Nyderlandai, Pranctzija, Vokietija. Nuo 2008 m. NATO priklausanciose valstybése atvirasis formatas
ODF paskelbtas vienu 1§ privalomyjy standarty (kiti standartai yra PDF ir HTML) (Hillenius, 2008; C3B
Interoperability, 2017).

2.1. Vyriausybiy ir vieSojo sektoriaus poziiris i atviro kodo programine
jranga

Pranciizijoje pirmieji Zingsniai atviro kodo programings jrangos link padaryti 2001 m. vienoje i$
didZiausiy vieSyjy institucijy — Pranciizijos nacionalinése policijos pajégose (turinCiose apie 100000
darbuotojy). Grup¢ informaciniy technologijy eksperty nusprend¢, kad IT sistema turéty buti labiau
moduling, tad pradéjo dométis atviro kodo programinés jrangos galimybémis. Pagrindiniai tikslai buvo
jgyti didesnj savarankiSkumg ir lankstuma, nei gali pasitilyti nuosavybiné programiné jranga. Kitas
rimtas zingsnis Zengtas 2005 m., kai Sios policijos pajégos pradéjo peréjimg prie atviro kodo
programingés jrangos ir kai visoje organizacijoje rastinés paketas ,,Microsoft Office* buvo pakeistas
atviro kodo rastinés paketu ,,OpenOffice*. Palaipsniui buvo naudojamos ir kitos atviro kodo programos,
tarp juy interneto narSykle ,,Mozilla Firefox* ir elektroninio paSto programa ,,Mozilla Thunderbird®. Po
2006 m. naujai iSleistos operacinés sistemos ,,Windows Vista® versijos pradéta svarstyti atsisakyti
operacinés sistemos ,,Windows* ir palaipsniui pereiti prie atviro kodo operacinés sistemos ,,Ubuntu®.
Zinoma, buvo apsvarstyti jvair@is veiksniai, tokie kaip ,,Ubuntu® vartotojo sasajos patogumas, bei
daugelio programy suderinamumas su Sia operacine sistema. Todeél 2008 m. sausio meén. priimtas
sprendimas pradzioje atlikti bandymg jdiegiant operacing sistemg ,,Ubuntu‘ j 5000 darbo viety. Beveik
nereikéjo papildomy apmokymy darbuotojams, kaip naudotis ,,Ubuntu®, tod¢l, remiantis Sio bandymo
s¢kme, iki mety pabaigos suplanuojama ir jdiegiama dar j 15 000 darbo viety. Buvo siekiama, kad iki
2015 m. atviro kodo operacin¢ sistema biity naudojama visoje institucijoje. Pagal Sios institucijos
skai¢iavimus, atviro kodo programinés jrangos naudojimas kasmet sutaupydavo apie 7 mln. eury (Paul,
2009; Bierhals, 2009).

Pranciizijos vieSasis sektorius spar¢iai naudoja atviro kodo programing jrangg. 2012 m. rugs¢jo
meén. Prancuzijos Ministras Pirmininkas pasiras¢ ,,Ayrault“ memoranduma, kuriame pateikiamos gairés
ir rekomendacijos dél laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos tinkamo naudojimo Pranciizijos
administracijoje. Véliau viename i§ regiony (Overné-Rona-Alpés) nuspresta teikti pirmenybge laisvajai
ir atviro kodo programinei jrangai bei remti ir skatinti atviraisiais formatais paskelbty skaitmeniniy faily
naudojimg. 2016 m. valstybés tarnautojams (2000 darbo viety) idiegtas atviro kodo rastinés paketas
,LibreOffice“ (naudojami PDF arba ODT formatai). Sis pokytis padéjo sutaupyti 200 000 eury

19 EIONET, Eionet‘s software tools, https://www.eionet.europa.eu/software/opendocument
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(Chausson, 2016). Tuliizos miestas Pranciizijoje taip pat pasirinko atviro kodo programing jranga, kai
2012 m. keli tuokstanciai miesto darbuotojy (i§ 10 000) pradéjo naudotis atviro kodo raStinés paketu
,LibreOffice®. Po pusantry mety jau 90 % darbuotojy naudojo $§j raStinés paketa. Per trejus metus
sutaupytas vienas milijonas eury. Pasak Tuliizos savivaldybés IT departamento atstovy, laisvoji ir atviro
kodo programiné jranga néra religija, taCiau savivaldybé pasirenka ja, jeigu ji tiksliai atitinka
reikalavimus. Todél jie naudoja ir kitg atviro kodo programing iranga: ,,Alfresco®, ,,Liferay*, ,,Joomla!*,
50 % operaciniy sistemy yra ,,Linux“. PrieZastis — ne vien sgnaudy maZinimas, bet ir biidas skatinti ir
pagreitinti inovacijas teikti elektronines paslaugas gyventojams (Chausson, 2014). Pranciizija nori ir
toliau biiti Sios srities lydere Europoje. Vyriausybinés institucijos ne tik remia ir palaiko atviro kodo
programinés jrangos pritaikyma ir diegima, bet ir prisideda prie jos vystymo (LeFaucheur, 2016).

Pranciizijoje jsteigtos net kelios atviro kodo iniciatyvy asociacijos. Viena juy — ADULLACT?
(vyriausybés ir vietos valdZios laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos kiréjy ir naudotojy
asociacija), kuri sertifikuoja j verslg orientuotg laisvaja ir atviro kodo programing¢ jrangg, padaro ja
prieinamg bei padeda integruoti ir naudoti. Asociacija AFUL?! (atviro kodo vartotojy ir profesionaly
asociacija) sieja narius i§ deSimt pranciiziSkai kalbanciy Saliy ir teritorijy: Belgijos, Kvebeko,
Liuksemburgo, Pranciizijos, Sveicarijos ir kt. Pagrindinis tikslas — tiesiogiai ar netiesiogiai skatinti
laisvajg ir atviro kodo programing jrangg, ypaC operacines sistemas, gristas POSIX standartu (tai
standarty grupe, apibréZianti operacings sistemos sgsajas tarp joje veikianciy programy bei tarnyby).

2001 m. Jungtinés Karalystés Ministry kabinetas pradéjo svarstyti, kad Salyje reikia turéti aiskia
pozicija dél atviro kodo programinés jrangos. Bet jokie svarbiis pokyciai nevyko iki 2011 m., kai
vyriausybé paskelbé strategija, kaip, jvykdzius 30 veiksmy, bus galima sumazinti vieSyjy paslaugy
kaing. Veiksmai skirti uztikrinti, kad buty nustatytos vienodos salygos atviro kodo ir komercinei
programinei jrangai. 2014 m. liepos mén. Jungtinés Karalystés Ministry kabinetas paskelbe, kad,
siekiant sumazinti biudZeto iSlaidas, nuo Siol privalomas atviras dokumenty formato standartas ODF.
Vyriausybé suskai¢iavo, kad tai padés sutaupyti 1,2 mlird. svary ilgalaikéje perspektyvoje. Todél
2015 m. vyriausybé pasirasé sutartj su atviro kodo programinés jrangos palaikymo imone ,,Collaboraf
Productivity* dé¢l ,,GovOffice* (rastinés paketo ,,LibreOffice* atmaina) jdiegimo j 2000 darbo viety. Tai
ne tik sutaupé mokesciy mokeétojy pinigus, kuriuos jie skirdavo ,,MS Office* paketo licencijy pirkimui,
bet parodé, kad vyriausybé¢ jgyvendina tai, apie kg kalba (Cabinet Office, Home Office, 2012; Vaughan-
Nichols, 2014; Prakash, 2015a).

2007 m. Nyderlandy vyriausybé pradé¢jo taikyti politika, pagal kurig pirmenyb¢ teikiama atviro
kodo programinei jrangai vykdant IT pirkimus. 2009 m. liepos mén. atliktas tyrimas parodé, kad
vyriausybé naudoja atviro kodo programas (Asay, 2009). VieSasis sektorius Nyderlanduose vis daugiau
démesio skiria sprendimams, kurie pagristi atviro kodo programine jranga. Vienas i§ pavyzdziy —
centralizuota sveikatos prieziiiros jstaigy platforma TOP, leidZianti pilieCiams valdyti savo sveikatos
prieZitiros paslaugas. Sia platforma naudojasi daugiau nei 60 savivaldybiy visoje $alyje (Bos, 2016).
Taip pat Nyderlandai émési priemoniy, kad vieSojo administravimo jstaigoms biity privaloma taikyti
atvira dokumenty formato standarta ODF. Sis jstatymas jsigaliojo nuo 2017 m. (Brown, 2016).

Estijoje atviro kodo programinés jrangos prieZitira iS vyriausybés pusés prasidéjo 2007 m., kai
buvo priimtas dokumentas ,,Informacinés visuomenés strategija — 2013, kuriame numatyta, kad norint
pagerinti vieSojo sektoriaus efektyvuma, vienas i§ veiksmy biity sukurti atviro kodo programinés jrangos
saugykla, kurioje saugomi pakartotinam panaudojimui skirti sprendimai ir informacija. Strategijoje buvo
nustatyti informaciniy ir komunikaciniy technologijy sprendimy atvirumo, pakartotinio panaudojimo ir
technologinio neutralumo principai. Estija siekia, kad visos informacinés ir komunikacinés

20 Vyriausybés ir vietos valdZios laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos kiiréjy ir naudotojy asociacija
ADDULACT, https://adullact.org/
21 Atviro kodo vartotojy ir profesionaly asociacija AFUL, https://aful.org/
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technologijos biity atviro kodo ir pabrézia, jog svarbiis Sie principai: atviro kodo programiné jranga,
atvira programy sasaja ir atviras jy ktirimas (Open Source Observatory Annual Report, 2016).

Estija yra viena iS technologijy lyderiy. Buves Estijos Ministras Pirmininkas Taavi Rdivo teigia,
kad skaitmeninimas visuomenei suteikia efektyvuma, skaidrumg ir patogumg. Ambicingiausias Estijos
technologinis projektas yra ,,e-Estonia‘??, siejantis visus vyriausybés narius ir kei¢iantis kasdienj pilie¢iy
gyvenimg. Visos jprastos valstybés teikiamos paslaugos buvo susietos vienoje platformoje elektroniniu
btudu. Atviro kodo principai ir sprendimai prisidéjo prie Sio projekto plétojimo, nes vyko bendra
elektroniniy paslaugy plétra kartu su privaciu sektoriumi; idiegta bendra architektiira, pagrista
standartais; buvo kuriami atviro kodo IT projektai — elektroninés paslaugos ir informacinés sistemos
(Hillenius, 2013).

Estijoje veikia laisvosios atviro kodo programinés jrangos asociacija ALVATAL?, kuri laikoma
pagrindine laisvosios ir atviro kodo programingés jrangos iniciatyvy prieZitiros organizacija. Pagrindiniai
asociacijos siekiai: uztikrinti IT tvaruma, sumazinti iSlaidas, susijusias su atviro kodo programine jranga,
padéti atpazinti kenkimo programing jrangg. 2011 m. Estijos vyriausybés sprendimu buvo ikurtas
Valstybés infrastruktiiros departamentas®*, koordinuojantis nacionalinés informacinés sistemos kiirima
ir administravimg bei siekiantis padéti teikti geriausias paslaugas pilieCiams. Jis taip pat organizuoja
veiklas, susijusias su informacijos saugumu, ir tvarko saugumo incidentus Estijos kompiuteriy tinkluose.

Dar 2012 m. du autonominiai Ispanijos regionai padaré pazanga, skatindami atviro kodo
programingés jrangos naudojimg savivaldoje. Ispanijos Basky autonominio regiono vadovai nutar¢, kad
programiné jranga, skirta visoms valdZios institucijoms ar vieSosioms organizacijoms, bus prieinama
kitiems kaip atviro kodo programiné jranga (Neubauer, 2013). 2013 m. Ispanijos Estremadiiros regionas
paskelbé¢, kad 40 000 savivaldos kompiuteriy bus jdiegta atviro kodo programiné jranga. Vyriausybé
pripazino, kad naudojant atviro kodo programing jrangg galima Zymiai daugiau sutaupyti, nei pasirinkus
nuosavybing programing jrangg (Latif, 2013). 2015 m. pabaigoje Madrido miesto taryba iniciavo atviro
kodo platformos CONSUL sukiirimg, siekiant jgyvendinti strategijg, kaip vyriausyb¢ padaryti atvirg
savo pilieCiams. Prie Sios iniciatyvos nuo 2016 m. prisijungé ir Barselonos apskritis. Platforma
naudojama ne tik pasitlymy ir biudZeto administravimui, bet ir kaip papildoma priemoné rengiant
miesto strateginj plang 20162019 m. Abiejy miesty tarybos tikisi, kad platforma naudos ir kiti miestai.
PilieCiai turés asmeninius profilius, galés pasitlyti savo idéjas, bendradarbiauti ir stebéti visg veikla,
temas ir kt. (Pefia-Lopez, 2017).

Lenkijos e. valdzios strategijoje (2016 m.) rekomenduojama, kad i§ valstybés 1Sy finansuojama
programiné jranga turéty naudoti atvirg programinés jrangos architektiirg ir galimybe buti paskelbta
pagal atviro kodo licencija. E. valdZios strategijoje jvardijama, jog atviras kodas bus naudojamas
naujame vieSosios sistemos registre ir el. sgskaity fakttiry iSraSymo sistemoje, kuri siejasi su nacionaline
dokumenty valdymo sistema (Open Source Observatory Annual Report, 2016).

Vengrijos vyriausybé aktyviai dalyvauja vieSindama informacijg apie atviro kodo programing
jranga vieSajame sektoriuje. Ji padidino vieSojo administravimo institucijy naudojimasi atviro kodo
programine jranga ir atvirais standartais. 2016 m. geguzés 18 d. paskelbtame atviro kodo ir atviro
standarto dekrete nurodoma, kad per¢jimas turéty vykti kartu su Salyje pradétu atviro kodo programinés
irangos paslaugy sektoriaus stiprinimu. Dekrete numatyta, kad iki 2017 m. pabaigos, palyginti su
2016 m., komercinés biuro programingés jrangos viesojo administravimo srityje santykis sumazes 20 %,
iki 2018 m. pabaigos — 30 %, o iki 2020 m. pabaigos — 60 % (Gov’t plans..., 2016). Vengrijoje jkurto
e. valdzios laisvosios programinés jrangos kompetencijos centro (E-Governmental Free Software
Competence Centre) tikslas — remti (patarti ir techniSkai paremti) projektus, kuriais siekiama jdiegti
laisvaja ir atviro kodo programine jranga vieSojo administravimo sektoriuje. Sis centras planuoja

22 Projektas ,.e-Estonia“, https://e-estonia.com/
23 ALVATAL, http://alvatal.ee/en/
24 Estijos Valstybés infrastuktiiros departamentas, http://www.ria.ee/
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dokumentuoti tyrimy procesg ir rezultatus, kurie neabejotinai ateityje padés atviro kodo programinés
jrangos migracijos projektams. Norédamas dalintis profesine patirtimi, e. valdZios laisvosios
programings jrangos kompetencijos centras siekia bendradarbiauti su kitais Vengrijos ir tarptautiniais
atviro kodo programinés jrangos projektais (Hillenius, 2016).

2016 m. Bulgarijos parlamentas priémé e. valdZios jstatymo pakeitimus, pagal kuriuos visa
vyriausybés programiné jranga turi buti atviro kodo ir saugoma vieSoje saugykloje. Siekiama, kad
programing jranga biity prieinama visiems pilieiams. Atviro kodo programing jrangg taip pat galima
naudoti jvairioms reikméms, kurioms reikalingi panaSis jrankiai su papildomomis funkcijomis ir be
dideliy islaidy. Be to, vyriausybé, pasirinkusi atviro kodo programing jranga, neprivalo biiti susieta su
vienu programings jrangos tiekéju. Jy naudojama programiné jranga yra vieSai prieinama, todél gali bet
kada pakeisti tiekéjus, siekdama geresnio aptarnavimo, arba sumazinti techninés priezitros ir palaikymo
islaidas (Ghoshal, 2016; Broersma, 2016). Si vyriausybé taip pat nutaré, kad visi basimi vyriausybés
programings jrangos projektai privalés naudoti pirminiy programos teksty perziiiros ir valdymo sistema.
Bulgarijos valstybiné e. valdZios agentira (SEGA) pradéjo kurti savo nacionaling atviro kodo
programinés jrangos saugykla, kurioje ketina dalytis visa programine jranga, skirta vieSosioms
paslaugoms (Hillenius, 2017).

Ventspilio miesto savivalda (SeStasis pagal dyd; Latvijos miestas) yra aktyvi atviro kodo
programinés jrangos vartotoja. Nuo 2009 m. idiegiama vis daugiau atviro kodo programinés jrangos
alternatyvy. Pagrindiniais privalumais jie nurodo iSlaidy ir iStekliy optimizavimg. Kompiuterizuotos
darbo vietos ir serveriai veikia su operacine sistema ,,Debian Linux®, ,,Ubuntu Linux* arba ,,Centos
Linux®. EL pasto infrastuktiira, jos apsauga nuo brukaly bei antivirusiné paslauga jungia ,,Exim*,
»SpamAssassin® ir ,,Clamav* atviro kodo programas. Grupinio darbo programine jranga pasirinktos
»30Go* ir ,Postfix”“. Dar daugiau atviro kodo programinés jrangos naudojama visose savivaldai
pavaldziose institucijose (Hillenius, 2017a). 2017 m. §i savivaldyb¢ laiméjo atviriausios organizacijos
apdovanojimg, kurj jiems suteiké Latvijos atviry technologijy asociacija (Latvian Open Technology
Association®® (LATA)). Si asociacija vienija organizacijas ir asmenis, jskaitant informaciniy
technologijy tiek&jus ir vartotojus, kurie mano, kad jie, jy organizacijos ir visa visuomené gauty
ekonominés naudos i§ platesnio atviro kodo programinés jrangos sprendimy pritaikymo ir naudojimo
Latvijoje.

Vokietijos Miuncheno miestas 2003 m. iSgars¢jo tuo, kad visai atsisaké¢ komercinés operacinés
sistemos ,,Windows* ir per¢jo prie atviro kodo operacinés sistemos ,,Linux“ naudojimo darbo
kompiuteriuose. Peré¢jimas prie operacinés sistemos ,,Linux“ buvo gristas tuo, kad tuo metu kompanija
,Microsoft” pardavinéjo labai brangias licencijas. Todél Miuncheno miesto tarybos nurodymu buvo
adaptuota operacinés sistemos ,,Linux Ubuntu‘ versija ir pavadinta ,,LiMux*. Taciau daugiau nei po
desSimties mety Miuncheno miesto taryba nusprend¢ apie 29 000 kompiuteriuose, veikianc¢iuose su atviro
kodo operacine sistema ,,.Linux*, pereiti i operacing sistemg ,,Windows 10*.

Daugeliui kyla klausimy, kodél 2017 m. nutarta grjzti prie vieno tiekéjo, nes tas grjzimas iS$
,HLinux® prie ,,Windows 10” operacinés sistemos kainuos per 50 mln. eury ir ne vienus metus
pasirengimo. PrieZastys, kod¢l vykdoma tokia reforma, kelios: kildavo problemy dél programy
suderinamumo su jrenginiais; ilgai nebiidavo pataisomos jvairios klaidos. Taciau Sio sprendimo
prieSininkai pazeria kiek daugiau argumenty. Pirmiausia dél neveiksnumo ir nesusikalbéjimo kaltinami
20 skirtingy IT padaliniy, kurie buvo atsakingi uz ,,LiMux‘ operacinés sistemos veikima. Pati atviro
kodo programiné jranga néra kalta, kad programuotojai nepataiso klaidy. Kitas argumentas — visi
stengiasi nebiiti priklausomi nuo vieno tieké&jo, ir padarius tokj jdirbj su atviro kodo operacine sistema,
per lengvai nuleidziamos rankos, nes daugeliui darbuotojy nebuvo jokiy kliti¢iy dirbti ,,Linux* aplinkoje,
juolab jog darbuotojai taip pat naudojo atviro kodo rastinés paketa ir kitas atviro kodo programas (Heath,
2017).

%5 Latvian Open Technology Association, https://lata.org.lv/about-lata
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2016 m. rugpjii¢io mén. Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento Barako Obamos administracija
paskelbé nauja politika, pagal kurig 20 % Federalinés vyriausybés programinés jrangos projekty turéty
biiti atviro kodo. ,,Code.gov*?® — internetinis iniciatyvos centras, kuriame yra per 4200 atviro kodo
programinés jrangos projekty i§ 26 skirtingy agentiry. Si prezidento administracija taip pat paskelbé
iniciatyva, pagal kurig agentiiros, uzsakydamos naujg programing jrangg, privalo kasmet paskelbti bent
20 % naujo pirminio programos teksto (pasirinktinai) kaip atviro kodo (Scott, Rung, 2016).

ES finansuojamoje bendradarbiavimo platformoje ,,Joinup* paskelbta, kad 2018 m. Maltos
finansy ministerija, Italijos ekonomikos ir finansy ministerija ir Jungtinés Karalystés pietry¢iy regioninis
organizuoto nusikalstamumo skyrius jdiegé atviro kodo debesijos sistemas, norédami saugiai dalytis
duomenimis ir paslaugomis. Bendradarbiaujant Europos Sajungos finansuojamame moksliniy tyrimy
projekte ,,Horizontas 2020, trys Salys dalijasi savo sukurtais atviro kodo pagrindiniy programy
komponentais pagal GPLv3, EUPL ir kitas vieSasias licencijas (Hillenius, 2018).

Saltinis ,,Exo Platform* (Lamarque, 2017) iSskyré pagrindinius privalumus vyriausybei,
naudojanciai atviro kodo programas:

1. Padeda sutaupyti IT skirtus finansus, nes kvalifikuoti specialistai geriau ir grei¢iau gali
surasti, derinti ir pataisyti klaidas, esancias atviro kodo programy pirminiuose tekstuose, nei
nuosavybiniuose iStekliuose.

2. VieSyjy pirkimy konkurse galima dalyvauti ir su atviro kodo programy, ir su komerciniais
pasiiilymais. Konkursas suteikia didele ekonoming¢ nauda, nes konkurso dalyviai remiasi patirtimi,
kompetencija ir kaina. Pastaroji charakteristika padeda vyriausybei kuo geriau panaudoti mokesciy
mokétojy pinigus.

3. Vyriausybés investicijos IT sriciai turéty biiti ilgalaikés ir planuojamos keleriems metams.
Atviro kodo programos sumazina vyriausybés priklausomybe nuo vieno tiekéjo. Kad ir kas atsitikty, net
jei pirminis paslaugy teikéjas neigyvendina savo paslaugy arba daugiau jy nebeteikia, vyriausybé
pasilieka teis¢ naudoti ir keisti atviro kodo programing jrangg.

4. Tarpusavio bendradarbiavimas. IT sistemy palaikytojai gali bendrauti atviro kodo
programy kiiréjy forumuose, taip dalijamasi patirtimi su kity valstybiy atviro kodo programy kiiréjais.

5. Apsaugos ir privatumo uZtikrinimas. Tas faktas, kad nuosavybiné programin¢ jranga slepia
pirminj programos teksta, nereiSkia, kad yra saugi. Atviro kodo pirminiy programos teksty
prieinamumas, taip pat laisvas jos kopijavimas ir keitimas leidZia greitai reaguoti, kai aptinkamas
paZeidziamumas. Nebereikia remtis nuosavybés teisiy davéjo saugumo politika. Si charakteristika
suteikia vyriausybei visg jy IT sistemy kontrole ir padeda jiems geriau uZtikrinti, kad svarbios funkcijos
biity apsaugotos saugumo ir privatumo pozitiriu.

6. Naudojant atviro kodo programin¢ jranga, kuri remiasi atvirais standartais, galima
palengvinti atviryjy duomeny perdavima, lengviau pasiekti IT sistemy vientisumg ir taip padidinti
suderinamuma visose sistemose, derinant ar pritaikant sistemas taip, kad biity pagerinta atviry duomeny
prieiga ir perdavimas. Tod¢l duomenys yra naudingesni ir tuo pa¢iu metu vieSojo sektoriaus atstovai gali
biti kurybiski, kurdami ir sitilydami naujoviskesnes paslaugas pilieCiams.

7. Kadangi pirminis programos tekstas yra atviras, kiekvienas, turintis gerg idéja, gali lengvai
ja iSbandyti. Taigi, kuriant viding IT kultiira, pagrista atviro kodo programine jranga, vieSyjy paslaugy
IT komandos gali tobulinti savo jgiidZius, patobulinti savo sistemas ir geriau aptarnauti visuomeng.

2012 m. atviro kodo programin¢ jranga vieSajame sektoriuje pradéta naudoti placiau, ir per tg laika
jos vaidmuo tapo reikSmingas ir svarbus, pirmiausia, dé¢l patiriamy iSlaidy licencijy pirkimui. Toliau
paminétina ir geresné pirminio programos teksto kokybe, t. y., kai nepriklausomi programuotojai vieSai
paskelbia ,,Svaresnj* pirminj programos teksta, kad kitam programuotojui jis biity grei¢iau suprantamas
ir lengviau pataisomas. Bendradarbiaujant su atviro kodo programy kiir¢jais, daugiau Zmoniy gali

26 Code.gov, https://code.gov/#/
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naudotis jvairiomis programinés jrangos integracijos galimybémis ir taip paneigti faktg, kad
nepakankamas finansavimas uZtikrina nepakankamg efektyvumg (Public Sector Executive, 2016).

2.2. Atviro kodo programiné jranga versle

2008 m. Jungtiniy Amerikos Valstijy rinkos tyrimy bendrov¢ ,,Forrester Reseach* atliko tyrima,
norédama suzinoti atviro kodo programinés jrangos pritaikymg jmoniy veiklai. Apklausoje dalyvavo
imonés i§ viso pasaulio. Rezultatai parodé, kad daugiausiai (net 24 %) atviro kodo programing jranga
naudoja Pranciizijos jmonés. Daugiau informacijos pateikta 2.2 pav. Imonés, veikiancios JAV,
svarbiausiu kriterijumi jvardija sauguma, tuo tarpu Europos valstybése labiau vertinama atviro kodo
programings jrangos kokybé (Mathieu LeFaucheur, 2015).

Pranciuzija Vokietija Kanada Jungtiné Karalysté
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2.2 pav. Atviro kodo programingés jrangos naudojimas jmonése pagal valstybes

2015 m. Ispanijos vyriausybés atviro kodo programinés jrangos iStekliy centras ,,Cenatic** ruo$ési
padéti jmonéms pasirinkti tinkamg laisvajg ir atviro kodo programing jrangg, skatinti dalintis ir
pakartotinai naudoti bei sustiprinti laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos paslaugy teikéjy tinkla.
Pasak ,,Cenatic* direktoriaus M. Velikardo, apie 75 % i§ 2000 didZiausiy jmoniy naudoja laisvaja ir
atviro kodo programing jranga savo svarbiausioms verslo sistemoms (Hillenius, 2015).

Nepaisant nuosavybinés programinés jrangos tiekéjy dedamy pastangy jtikinti, jog atviro kodo
programiné jranga yra nesaugi, nepatikima ir netinkama naudoti jmonése, didelés jmonés ja naudoja,
kad iSvengty prisiriSimo prie tam tikro tiekéjo, sumazinty sgnaudas ir pagreitinty programinés jrangos
kirimo cikla. Skai¢iuojama, jog tokiais atvejais pagrindu imamas atviro kodo pirminis programos
tekstas ir tik 10-20 % papildoma nauju programos tekstu. Tai priklauso nuo to, kaip sistema reikia
pritaikyti pagal klienty poreikius (Donnelly, 2017).

Pateikiamos priezastys, kod¢l jmonéms naudinga jsidiegti atviro kodo programas (Hall, 2017):

1. I8laidos: atviro kodo programiné jranga paprastai yra nemokama, o pagrindinés iSlaidos
susijusios su jos pritaikymu ir prieziiira. Taip pat komerciniy programy kaina priklauso nuo to, kiek
licencijy bus nupirkta ir jdiegta imonéje. Diegiant atviro kodo programas néra svarbu, kiek darbuotojy
dirba jmon¢je, nes niekas neskaiciuoja licencijy skaiciaus ir nereikia i§ anksto planuoti joms skirty
iSlaidy.

2. Neéra priklausomybés nuo tiekéjo: atviro kodo programiné jranga naudoja atviruosius
standartus, tod¢l vieng atviro kodo programa lengvai galima keisti kita atviro kodo programa.

3. Universalumas: prieSingai nei komercinése programose, iSbandant atviro kodo programas
néra laiko ribojimo, kai naudojama laikinoji programos versija, skirta susipaZinti su §ia programa, jai
jvertinti ir apsispresti, ar verta jsigyti Sios programos komercing versijg. [vertinant atviro kodo programa
galima perZitiréti ir pirminj programos teksta bei nuspresti, ar bus galima §ig programa pritaikyti pagal
Jmongs poreikius.

4. Saugumas: gin¢ijamasi, kuri programiné jranga yra saugesné — atviro kodo ar komerciné.
Manoma, kad i$ tiesy atviro kodo programos saugesnés, nes jas kuria didelé¢ bendruomené, taigi testuoja
daug Zmoniy. Todél aptikta saugumo spraga visai kiir¢jy bendruomenei tampa prioritetu.
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2.3. ISvados

1. Dauguma valstybiy savo gergsias arba blogasias patirtis, naudojant atviro kodo programas,
apraso gimtgja kalba, bet Sioje analitin¢je dalyje nagrinéta tik angly kalba pateikta informacija. Tai
leidZia sudaryti tik dalinj atviro kodo programy naudojimo pasaulyje vaizda.

2. Europa ir Piety Amerika — aktyviausios atviro kodo programinés jrangos naudotojos
viesajame sektoriuje. Pranciizijoje, Estijoje ir Latvijoje ikurtos asociacijos, kurios riipinasi atviro kodo
programings jrangos iniciatyvy prieZitira ir palaikymu, padaro jg prieinamga platesnei visuomenés daliai.

3. Pranciizija — viena aktyviausiy atviro kodo programinés jrangos naudotojy, tod¢l ji nori ir
toliau biiti Sios srities lydere Europoje. Vyriausybinés institucijos ne tik remia ir palaiko atviro kodo
programinés jrangos pritaikymga ir diegima, bet ir prisideda prie jo vystymo. PrieZastis — ne vien sagnaudy
mazinimas, bet ir biidas skatinti ir pagreitinti inovacijas elektroniniy paslaugy teikimui gyventojams.

4. Nuo 2006 m. Europoje pradéti naudoti atvirieji dokumenty formatai ODT ir PDF. Viena i$
priezas¢iy — biudZeto iSlaidy mazinimas. Tarp valstybiy, jteisinusiy Siy formaty naudojimo reglamenta,
yra Belgija, Danija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kroatija, Nyderlandai, Pranciizija, Vokietija.

5. UzZsienio Saliy patirtys rodo, kad atviro kodo programiné jranga pasirenkama d¢l Siy
pagrindiniy priezasCiy: iSlaidy ir iStekliy optimizavimo bei didesnio savarankiSkumo ir lankstumo
(neprivaloma buti susietiems su vienu programinés jrangos tiekéju). Sitiloma, kad vieSyjy pirkimy
konkursuose turi biiti nustatytos vienodos sglygos atviro kodo ir komercinei programinei jrangai.

6. Pasirinkti atviro kodo programing jrangg verslo imonése naudinga, nes nereikia i§ anksto
planuoti iSlaidy licencijoms, néra priklausomybés nuo vieno tiekéjo, galima perzitréti pirminj
programos teksta bei nuspresti, ar bus galima Sig programg pritaikyti pagal jmonés poreikius.
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3. Atviro kodo programy naudojimo Lietuvoje patirtis

2004 m. Lietuvoje buvo atliktas tyrimas ,,Atvirasis kodas Svietime*. Ataskaitoje teigiama, kad
pasaulyje matoma atviro kodo programy plitimo tendencija, prognozuojama, jog atviro kodo programingé
jranga labiausiai plis smulkiojo verslo bendrovése ir namy tikiuose (Tiriamojo darbo..., 2004, p. 203—
205).

Siame skyriuje apZvelgiami atviro kodo programinés jrangos diegimo ir plétojimo Lietuvoje
pavyzdZiai, aptariama valstybés vykdoma politika, verslo, Svietimo ir visuomenines institucijos,
propaguojancios atviro kodo programas.

3.1. Viesasis sektorius ir valstybés politika

Saltiniy apie atviro kodo programinés jrangos naudojima Lietuvos vie$ajame sektoriuje néra daug.
VieSajame sektoriuje néra vieningo susitarimo, kuri programing jranga turi biiti diegiama ir naudojama
kompiuterizuotose darbo vietose. Dauguma Lietuvos valstybiniy institucijy naudoja nuosavybing
programing¢ jrangg. Aptariami keli atviro kodo naudojimo vieSajame sektoriuje pavyzdZiai, kuriuos
pavyko rasti.

Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija 2004 metais naujai isigytuose kompiuteriuose jdiege
raStinés programy paketa ,,OpenOffice.org. LR Seimo Informacinés visuomenés plétros komiteto
posédyje pateiktame pranesSime (Gudaitis, 2004) apie atviro kodo programinés jrangos naudojimo patirtj
nurodoma, kad tokiu biidu buvo sutaupyta apie 115 tiikst. eury projekto 1¢éSy, ,,OpenOffice.org*
programine jranga naudojosi 72 % ministerijos darbuotojy. PraneSime jvardijamos problemos:
nevisiskas ,,OpenOffice.org* suderinamumas su ,,Microsoft Office*, darbuotojy darbo jgiidZiy poky¢iai,
daugiau darbo reikalaujantis apsikeitimas failais su jvairiomis dokumenty valdymo sistemomis. D¢l
programy nesuderinamumo 2012 m. Aplinkos ministerija i§ esmés vél grjZzo prie ,,Microsoft Office*
raStinés programy paketo (Gasiulis, 2012).

2005 m. atviro kodo programiné jranga taip pat pradeta naudoti Vilniaus miesto, Vilniaus
apskrities ir Sirvinty rajono savivaldybiy administracijose, Zemés iikio ministerijoje IVPK, 2005).

Lietuvoje patvirtintoje elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijoje
ADOC-V1.0 tarp rekomenduojamy atviryjy formaty nurodyta ne tik ODF formaty grupe¢, bet ir ,,Office
Open XML formatas (DOCX, XLSX, PPTX), turintis patentuoty elementy (Lietuvos vyriausiasis
archyvaras, 2009).

Daugelyje praneSimy nurodoma, kad nemazai valstybés ir savivaldybiy institucijy intensyviai
naudoja kai kurias atviro kodo faily pakavimo programas (,,7-Zip*), nuotolinio valdymo programas
(VNC), FTP programas (,,Filezilla*), interneto narSykle (,,Mozilla Firefox*). Pastebéta, kad vienoje
kitoje valstybés institucijoje jdiegus atviro kodo programing jranga, atsiranda problemy, kei¢iantis
dokumentais ir informacija. PavyzdZiui, Valstybinés teismo medicinos tarnybos prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos 2012 m. veiklos ataskaitoje (Valstybinés..., 2013, p. 28) nurodoma,
kad jsigyti ir jdiegti ,,Microsoft Office 2010 paketai, kurie pakeité anksCiau naudotg atviro kodo
programinj paketa ,,OpenOffice®, nes pastaroji priemon¢ ,,buvo sunkiai suderinama su analogiskomis,
kitose institucijose naudojamomis programinémis priemonémis‘.

Pradétos aktyvios diskusijos apie atviro kodo programinés jrangos, atviryjy formaty naudojimo
ivedimg valstybiniame sektoriuje. 2011 m. Seimo Informacinés visuomenés plétros komiteto posédyje
pristatyta Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa. Posédyje buvo
diskutuojama apie atviro standarto naudojimg valstybiniame sektoriuje, nutarta surengti dar vieng
diskusija apie atviro kodo programy naudojimo galimybes valstybiniame sektoriuje (Senavi¢iené, 2011).
2013 m. socialiniame tinkle ,Lietuva 2.0°?’ Lietuvos pilie¢iai formuluoja problema: dauguma
valstybiniy institucijy perka komercines programas, nenaudoja atviro kodo programy. Pilieciai siiilo

27 Socialinis tinklas ,,Lietuva 2.0%, https://www .lietuva2.lt
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skatinti valstybines institucijas naudoti atviro kodo programing jranga, reikalauja, kad valstybiniy
institucijy programiné jranga biity atviro kodo.

Nuo 2014 m. skelbiami nutarimai, strategijos, kuriose akcentuojamas peré¢jimas prie atviro kodo
programingés jrangos diegimo, atviryjy iStekliy naudojimo kaip biido skatinti inovacijas, kurti pazZangias
technologijas, keistis poZziiiriu ir t. t.

2014 m. kovo 12 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 244 patvirtintoje Informacinés visuomenés
plétros 2014-2020 m. programoje ,,Lietuvos Respublikos skaitmenin¢ darbotvarké* (nauja redakcija:
2017-12-23 Nr. 1085) ivardijamos IT infrastruktiiros problemos:

Neéra kalbos technologijoms pritaikytos lietuviy kalbos gramatikos, triiksta didesnés apimties
sintaksiSkai anotuoty tekstyny, reikia naujy lietuviy kalbos technologijy atviry skaitmeniniy
iStekliy, duomeny baziy ir atviro kodo programinés jrangos, kurig biity galima
panaudoti moksliniams tyrimams, inovacijuy plétrai ir naujoms paslaugoms kurti. <...>
Baziniy iStekliy kokybés ir aprépties gerinimas priartinty prie paZzangiy kalbos technologijy,
bitiny bendrai skaitmeninei rinkai (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2014).

2014 m. lapkri¢io 25 d. jsakymu Nr. V-204 patvirtintoje LR valstybés kontrolés 2015-2020 m.
informaciniy technologijy strategijoje teigiama: ,,Valstybinés jstaigos ir organizacijos sparciai diegia
atviras informacines sistemas, atviras inovacijas, atviro kodo programing jranga. Toks atvirumas
leidzia daug efektyviau bendrauti su pilieciais, o pilieCiai gauna neribotas galimybes keistis su
nuo ,,idealiy IT sistemy‘ prie ,,pakankamai gery IT sistemy®, todél valstybiniame sektoriuje tai sukels
nemazus pokycius* (LR Valstybés kontrole, 2014).

2016 m. liepos 1d. prie atviro kodo programinés jrangos naudojimo per¢jo Policijos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos. Darbo vietose jdiegtas rastinés paketas ,,LibreOffice*
(98 % kompiuterizuoty darbo viety), pereinama prie ,,Ubuntu* operacinés sistemos naudojimo (8 %
kompiuterizuoty darbo viety). Pasirinkta programiné jranga i§ pradZiy buvo testuojama, tik po to
diegiama kompiuterizuotose darbo vietose. Pastebéta, kad toks pasirinkimas leido sutaupyti 1é3as, kuriy
bty prireike komercinei programinei jrangai jsigyti (sutaupoma apie 400 eury kiekvienam jsigyjamam
kompiuteriui) (Lietuvos policija, 2017). Taip pat 1éSy taupymas ir valstybés strategijos igyvendinimas
lémé atviro kodo programinés jrangos diegimg Lietuvos Respublikos prokurattiroje: atsisakyta uzdaro
kodo operacinés sistemos ir ,,Microsoft Office* rastinés paketo ir nuo 2017 m. sausio 2 d. pradéta dirbti
su atviro kodo programine jranga‘“ (Lietuvos Respublikos prokurattiros veiklos 2016 m. ataskaita, 2016,
p. 44).

Lietuvos statistikos departamento 2012 m. skelbtais duomenimis (,,Lietuvos statistikos
metrastis*), daugelis istaigy ir institucijy naudoja atviro kodo programing jrangg, norédamos sumazinti
iSlaidas. 2012 m. bent dalyje kompiuteriy atviro kodo operacines sistemas naudojo 41,8 % jmoniy,
interneto narSykle — 86,7 %, biuro programing jranga — 52,6 %, kitas atviro kodo programas — 35,5 %
(Lietuvos statistikos departamentas, 2012). 3.1 lentel¢je iSvardytos institucijos, kuriy dalis programinés
jrangos 2012 m. duomenimis buvo atviro kodo. Deja, naujesniuose statistikos metrasciuose duomeny
apie atviro kodo naudojimg nepavyko rasti.

3.1 lentelé. Institucijos, kuriy dalis naudojamos programinés jrangos yra atviro kodo.
Saltinis: https://osp.stat.gov.1t/ser41,1vices-portlet/pub-edition-file?id=1668

Institucija 2008 2010 2012
Lietuvos Respublikos Prezidentiira 100 % 100 % 100 %
Lietuvos Respublikos Seimas ir jam atskaitingos jstaigos 353 % 46,7 % 100 %
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir jai atskaitingos jstaigos 66,7 % 78,9 % 92,3 %
Ministerijos ir joms atskaitingos jstaigos 54,1 % 71,1 % 93,2 %
Apskri¢iy administracijos 90,0 % 90,0 %
Miesty ir rajony savivaldybés ir joms atskaitingos jstaigos 91,7 % 82,3 % 96,7 %
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Teisésaugos jstaigos 27,8 % 35,6 % 84,9 %
Teisétvarkos jstaigos 41,1 % 57,1 % 100 %
Muitinés jstaigos 100 % 100 % 100 %
Ikalinimo jstaigos 41,2 % 80,0 % 100 %
Valstybés ir savivaldybiy prieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo jstaigos 18,4 % 14,6 % 72,5 %

LR Seimo nutarimu Nr. XIII-82 patvirtintoje Septynioliktosios Lietuvos Respublikos vyriausybés
programos dalyje, skirtoje informacinés visuomenés plétrai, skelbiama, kad, siekiant skatinti, jog
valstybes ir savivaldybiy institucijose biity naudojama atviro kodo programiné jranga, bus atlikta iSsami
rizikos, sgnaudy ir naudos analize, jvertintos atviro kodo programinés jrangos patikimo aptarnavimo
infrastruktiiros sukiirimo galimybés. Zadama skatinti mokslo, verslo ir valstybés institucijy
bendradarbiavimg kuriant atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastruktiirg, didinti
privadiu vartotoju informuotuma apie atviro kodo programine jranga bei patikima jos
aptarnavimo infrastruktiirg. (Lietuvos Respublikos Seimas, 2016).

2017 m. geguzes 25 d. Vilniaus, Kauno, Klaipédos, giauliq, Panevézio, Alytaus, Traky miesty
savivaldybiy vadovai pasira§¢ bendradarbiavimo memoranduma atviry duomeny srityje. Sio
memorandumo tikslas — ,,pasidalyti geraja Vilniaus miesto savivaldybés patirtimi atviry duomeny,
duomeny analizés ir sprendimy priémimo naudojantis duomenimis srityse su kitomis savivaldybémis,
uztikrinti informacijos prieinamumag ir analizés galimybes“. Dokumente nurodoma, kad visi ,,sukurti
jrankiai yra atviro kodo, net jeigu kuriama ant uzdaro kodo platformy (,,Microsoft®, ,,ArcGIS* ir
pan.), pacios aplikacijos kodas dedamas | ,,GitHub* ar kitg atvirg kodo versijy kontrolés sistemg‘
(Vilniaus miesto savivaldybés taryba, 2017).

Kiekviena institucija nusprendZia, kokia programiné jranga (nuosavybiné¢ ar atviro kodo)
reikalinga. Dokumenty, kurie reglamentuoty, kokia atviro kodo programiné jranga turi biiti diegiama
vieSojo sektoriaus institucijy kompiuterizuotose darbo vietose, néra. Pagrindinis kriterijus, lemiantis
programy pasirinkimg, — butinas biudzetas programos diegimui, priezitrai. Jei anksCiau buvo
diskutuojama apie tai, kokig nauda gavo institucija, jdiegusi atviro kodo programing jranga, ar su
kokiomis problemomis ji susidiir¢, tai dabar Zvilgsnis krypsta j inovacijy ir atviros visuomenés kiirima,
t.y. atviryjy formaty ir atviryjy duomeny naudojima. Valstybés politikoje kalbama apie atviros
visuomenés kiirimg, taCiau néra jvardijamos konkrecios priemonés, kuriomis biity kuriama atvira
informaciné visuomene.

3.2. Atviro kodo programos versle

Atviro kodo pasirinkimg verslo jmonése lemia patirtis, konkurencingumas rinkoje, kaina,
programy funkcionalumas, saugos uztikrinimas. Dauguma jmoniy, diegdamos atviro kodo programing
jranga kompiuterizuotose darbo vietose, renkasi produktus, kurie pla¢iai naudojami, patikimi, pripaZinti
lyderiy. Pasitaiko atvejy, kai jmonés pasirenka programas, nejvertinusios poreikio, galimy i$laidy,
funkcionalumo, suderinamumo su jau jdiegtomis ir naudojamomis programomis. Nemaza dalis jmoniy,
kurian¢iy technologinius sprendimus, renkasi atvirg koda, nes didesnj pelng gauna i§ programos
pritaikymo vartotojo poreikiams ir priezitiros. PrieSingai nei vieSajame sektoriuje, verslo jmonése
pabréZiamas pasaulinés rinkos stebéjimas, bandymas neatsilikti nuo naujausiy technologijy,
bendradarbiavimas gerinant paslaugy kokybe.

Dar 2005 m. Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija pareisSke, kad jy sukaupta patirtis leidZia
teigti, jog smulkaus ir vidutinio verslo jmonés susiduria su veiklos kompiuterizavimo problemomis dél
1esy stygiaus. Tod¢l jos suinteresuotas atviro kodo programinés jrangos naudojimu. Imonés galéty skirti
daugiau 1¢Sy IT tobulinimui, prieziiirai ir taip tapty konkurencingesnés (Atvirosios ..., 2005).

2008 m. straipsnyje apie klienty valdymo sistemg teigiama, kad atviro kodo programos leidZia
iSvengti tokiy problemy, kaip 1¢Sy triikumas sistemos tobulinimui, kuris privalomas norint neatsilikti
nuo naujausiy IT tendencijy (Petruzyte, 2008). Atviro kodo programos platintojai sutelkiami kaip
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partneriai ar bendruomené, tai spartina programy naudojimo augimg, didina jy funkcionaluma.
Priezastis, kodél IT kuriancios imonés siekia platinti atviro kodo programas, — pelnas, gaunamas i$
sistemos priezitiros, naujo funkcionalumo kiirimo ir mokymy programos vartotojams. Taciau pastebima,
kad atviro kodo programos dazniau skiriamos kuriai nors vienai siaurai tikio Sakai.

2008 m. Lietuvoje buvo platinama atviro kodo klienty valdymo sistema ,,Open ERP* (nuo 2014
m. vadinama ,,0doo*), kuri integravo keletg procesy: finansy valdyma, santykiy su klientais valdyma,
sandélio apskaita, gamybos ir projekty valdyma. Si sistema atitiko Lietuvos buhalterinés apskaitos
standartus ir mokesciy sistema (Petruzyte, 2008). 2018 m. programa tur¢jo 950 partneriy ir 3,7 mlin.
vartotojy visame pasaulyje®®. Lietuvoje jmonés diegia ir pritaiko $ig klienty valdymo programa, nes
sistema tobulinama remiantis geriausia ir naujausia praktika pasaulyje, turi sukurtas ir naudojamas
sekmingo verslo, efektyviy procesy praktikas, padeda optimizuoti veiklos procesus (tai leidZia verslui
taupyti ir tobuléti). Sios sistemos diegima paskatina bendradarbiavimas su tarptautiniais partneriais, taip
gerinama paslaugy kokybé. 2° Imonés kasdienéje veikloje susiduria su jvairiomis problemomis:
bandydamos sutaupyti biudZeta imonés naudoja kelias skirtingas atviro kodo programas, kurios néra
pritaikytos konkreciai jy poreikiams ir tarpusavyje nedera, pavyzdziui, sistema, sukurta atviro kodo
klienty valdymo sistemos pagrindu, neriboja jsigijimo (néra licencijos), darbo viety skaic¢iaus, duomeny
baziy skaiciaus; klientas néra priklausomas nuo programos dieg¢jo, kiekvienas programuotojas gali
isisavinti ir palaikyti sistema (UAB ,,Sandas®, 2013).

Poziiir], kad atviro kodo programinés jrangos diegimas pritraukia daugiau klienty, iSsako ir
imonés®, kurios diegia atviro kodo klienty valdymo sistemas ,,SugarCRM* ir ,,SuittCRM*. Jmonés
dirba ir su mokama, ir su nemokama programine jranga, bet 70 % pajamy gauna i§ nemokamy programy
naujy versijy diegimo ir klienty konsultavimo (Vasiliauskaiteé, Degutis, 2015).

Tinklarastyje ,,www.verslas.in“ (skirtame jvykiams Lietuvos verslo rinkoje) biudZetas jvardijamas
kaip pagrindiné priezastis, kodél smulkusis ar vidutinis verslas turéty naudotis atviro kodo programomis.
,IT diegimo bei vystymosi sgnaudos yra neiSvengiamos, ta¢iau komercing programing jranga pakeitus
atvirojo kodo projektais sutaupomas biudzetas* (Vitkus, 2013). TinklaraStyje pateikiami biitiniausiy
programy smulkiam ir vidutiniam verslui pavyzdZiai, kaip alternatyva ,,Microsoft” produktams.
nurodomas atviryjy programy funkcionalumas ir naudojamy komerciniy programy kainos. Nors
teigiama, kad vienas pagrindiniy atviryjy programy naudojimo privalumy — kaina, Siame tinklaraStyje
nurodoma, jog atviro kodo programos néra visiSkai nemokamos: reikalingas biudZetas darbuotojams
apmokyti, sklandZiam peréjimui nuo komerciniy prie atviro kodo programy, kartais programy
modifikavimas funkcionalumui didinti ir pan.

PanaSius teiginius apie atviro kodo pasirinkimg pateikia IT jmoné, kurianti IT sistemas ir
infrastruktiira, projektuojanti ir kurianti mobiliyjy technologijy ir IT sprendimus. Pasirinkusios atvirgsias
programas, jmonés sumazina iSlaidas, minimizuoja verslo rizikas, jgyja konkurencingumg pasirenkant
atviro kodo programinés jrangos sprendimus verslui. Jmoné®! smulkiam, vidutiniam ir stambiam verslui

sitilo Sias atviro kodo technologijas:

e _Alfresco” — dokumenty ir procesy valdymo (ECM) sistema, kurig sudaro dokumenty,
bendradarbiavimo, jrasy, Ziniy, saityno turinio, nuskenuotos informacijos valdymo priemonés;

e Vtiger” — klienty valdymo (CRM) sistema, kurig sudaro pardavimy automatizavimo,
serviso darby, marketingo automatizavimo, produkty valdymo priemonés ($ig programg 2014 m.

28 Klienty valdymo sistema ,,Odoo*, https://www.odoo.com/page/about-us
29 Sandas‘ verslo valdymo sistemos. UAB ,,Baltnetos komunikacijos*, http://sandas.lt/lt/portfolio/jsc-baltnetos-
komunikacijos/
30 MOKAS IT, http://www.mokas.lt
31 OpenG, http://www.openg.lt
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lokalizavo Vilniaus universiteto specialistai, vykdydami projekta ,,Visuomenei aktualios programinés
jrangos lokalizavimas, programoms reikalingy priemoniy sukiirimas® *);

e Joomla!* — turinio tvarkymo sistema, skirtg interneto svetainéms kurti (51 programa bus
lokalizuota vykdant 2018-2020 m. projekta ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy
tobulinimas ir plétra‘).

Si jmoné, naudodamasi atviro teksto programomis — virtualiaja mokymosi aplinka ,,Moodle,
turinio tvarkymo sistemomis ,Joomla!”, ,.Drupal®, ,WordPress*, dokumenty valdymo sistema
,,Alfresco* — kuria specializuotas mokymo technologijas. Vienas i$ imonés klienty Lietuvoje yra ,,Kriziy
tyrimo centras® (http://www.smp.lt/It/), kuriam 2011 m. buvo sukurta virtualioji mokymosi aplinka.

Dar vienas argumentas, kodeél verta pasirinkti atviro kodo programas, yra masiSkumas. Vienas i$
tokiy pavyzdziy — ,,Contour Enterprise* programa (http://contourenterprise.lt/). ,,Contour Enterprise* —
atviro kodo apskaitos ir verslo procesy automatizavimo sistema. Si sistema sukurta Lietuvoje ir buvo
platinama kaip komercinis produktas iki 2008 m. pabaigos. Taciau d¢l mazo licencijy skaiCiaus pirkimo,
ekonominio sunkmecio, pajamy, gaunamy ne i§ licencijy pardavimo, o apmokymo, konsultacijy,
sistemos pritaikymo jmonés verslo specifikai buvo nuspresta programg platinti kaip atviro kodo
programa. Toks sprendimas taip pat priimtas, siekiant pritraukti ne tik stambias, bet ir smulkaus verslo
jmones®®. Pradéjus programa platinti nemokamai kaip atviro kodo programa, bendras jdiegimy skai¢ius
iaugo nuo 30 iki 12 387. Siuo metu programos kiiréjai sifilo dvi programos versijas: a) nemokama
porgramos versija, skirtag vykdyti imoniy apskaita ir automatizuoti nedideliy kompanijy verslo procesu;
b) mokamg programos versijg, skirta kompleksiskai automatizuoti stambiy jmoniy verslo procesus (j
programos pardavimo kaing jskai¢iuojama konsultacijy ir adaptavimo paslaugos).

Zinomi atvejai, kai jmonés misija apibréZiama kaip atviro kodo programinés jrangos naudojimo
skatinimas®*. Si jmoné teikia IT paslaugas smulkiam ir vidutiniam verslui, naudojan¢iam atviro kodo
programing jrangg. Atviro kodo programy naudojimo prieZastis — 1éSy taupymas ir sprendimy
efektyvumo didinimas.

Imong¢, sitlanti IT sprendimus, paremtus virtualigja mokymosi aplinka ,,Moodle®, stebé&jimy
sistema ,,Zabbix*, turinio tvarkymo sistema ,,Joomla!*, nurodo Siuos kriterijus, kodél verta pasirinkti
atviro kodo programing jranga:

e nemokama, nes atviro kodo programos naudoja daug maziau iStekliy,
e pazangu, nes pasaulyje pla¢iai naudojama ir nuolat tobulinama,
e  saugu, nes tobulina milijonai informaciniy technologijy specialisty i$ viso pasaulio™®.

IT specialisty subtirimas tobulinti programg jvardijamas kaip saugumo privalumas.

Mazoji bendrija, uZsiimanti interneto svetainiy ir el. parduotuviy kiirimu, tinklarastyje®® pateikia
informacija apie atviro kodo ar komerciniy turinio tvarkymo sistemy pasirinkima. Zinomiausiomis
turinio tvarkymo sistemomis jvardijamos ,,WordPress®, ,,Joomla!*, ,,Drupal®, ,,Opencart*, ,,Pretashop*,
,Magento*. Nurodoma dar viena prieZastis, kod¢l kuriamos atviro kodo programos: tokiu biidu studentai
pradeda kurti savo programas, o komerciniais tikslais produktas sitilomas tuomet, kai jmon¢ gali iSspresti
atviro kodo turinio tvarkymo sistemos trukumus. Kaip pagrindiné¢ problema, platinant atviro kodo
programas lietuviy kalba, nurodomas vertimas. Daugumos atviro kodo programy vertimas | lietuviy
kalbg néra kokybiskas, dél netikslaus vertimo vartotojui papras¢iau naudotis versija angly kalba, todé¢l

32 Integruoty lietuviy kalbos ir rastijos iStekliy informaciné sistema, Klienty ry$y valdymo programa ,,Vtiger*:
https://www.rastija.lt/lokalizavimas/lokalizuotos-programos/klientu-rysiu-valdymo-programa-vtiger-/294
3 Verslo valdymo sistemy gidas, http://www.vvsgidas.1t/It/VINS/Naujienos/;id:68;
34 Crafting the Future, http://www.aksprendimai.lt/
35 AKSI LT, nes Tu Zinai!, Apie programine jranga, https://aksi.lt/programine-iranga
3 HEKSAGONAS web sprendimai, elektroniné komercija, http://www.heksagonas.lt/
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Lietuvos jmonés lokalizuoja programg ir sitilo ja vartotojams komerciniais pagrindais (Heksagonas,
2014).

Minétos jmonés, sitlancios atviro kodo produktus, plétoja uzsienio Saliy, pasaulinés rinkos
siilomus produktus. Taciau Lietuvoje yra ir tokiy atvejy, kai lietuviy sukurtas atviro kodo produktas
tampa populiariu pasaulyje. Vienas jy yra turinio tvarkymo sistema ,Impresspages’. 2011 m.
,Impresspages* pelné perspektyviausio atviro kodo projekto varda (Savaitrastis ,,15 min®, 2011).
Turinio valdymo sistema greitai iSpopuliaréjo dél paprastos vartotojo sgsajos, funkcionalumo.
Naudojantis  ,,Impresspages“  sukurtos  Sios  interneto  svetainés:  http://www.litaka.lt,
https://automokyklos.1t/, http://www.inoauto.lt/, http://www.dreamhouse-group.eu/. Siuo metu
,Impresspages‘ naudoja daugiau nei 49 tiikstanciai vartotojy.

Vidutinéms ir dideléms vieSojo sektoriaus bei verslo organizacijoms siiloma dokumenty valdymo
sistema ,,Avilys“. Sioje sistemoje naudojama atviro kodo programiné jranga ir paplitusios duomeny
baziy valdymo sistemos: ,,Oracle”, ,MySQL*, IBM DB2, ,,MaxDB*. Sia sistema naudojasi jvairios
institucijos: Vilniaus, Klaipédos, Paneveézio, Alytaus, giauliq miesty savivaldybés, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija, KraSto apsaugos, Susisiekimo, UzZsienio reikaly, Vidaus reikaly
ministerijos, Policijos departamentas, Lietuvos bankas, Vilniaus universitetas ir kt.%

2014 m. Lietuvos ir Vokietijos kapitalo programinés jrangos kiirimo jmoné pristaté atviro kodo
e. verslo platforma ONGR™. Uz §ig platformg (tuomet vadinta FOXX) jmoné pelné Vokietijos verslo
apdovanojimg uz inovacijas. ONGR padeda spresti e. komercijos problemas: projekty greitaveika,
susidorojimg su dideliais vartotojy kiekiais, sistemos architektiiros ar karkaso funkcionalumo plétros
ribas. (.NFQ, 2014). 2015 m. atviro kodo ONGR platforma pelné geriausio e. verslo ir komercijos
sprendimo apdovanojimg konkurse ,,Naujasis knygnegys*4°,

IT sprendimus, apimancius atviro kodo programy naudojimg, sitilo ir VGTU Informaciniy
technologijy ir sistemy centras.

2017 m. balandZio mén. Lietuvoje pristatyta atviro kodo buhalterinés apskaitos programa
,Manager Accounting® (https://www.manager.io/), lokalizuota j lietuviy kalbg*'. Si programa
rekomenduojama smulkiajam verslui.

Atviro kodo programy naudojimas paminétas 2018 m. skelbtame praneSime apie klienty valdymo
sistemy pasirinkimg kaip vieng i§ pasirinkimy verslui ir pardavimui valdyti. Imonés daznai pasirenka
atviro kodo programas, jas pritaiko pagal savo poreikius, taiau su mazesnémis galimybémis, negu
kryptingai sukurtos komercinés programos (Jeriomenko, 2018).

Pagal , BSA The Software Alliance“*> 2015 m. atlikta tyrima 51 % Lietuvos kompiuteriuose
jdiegtos programinés jrangos yra netinkamai licencijuota, o verslo jmonése vis dazniau naudojamos
nelegalios programos (,,Blue Bridge* grupe, 2016). Kaip skelbiama savaitraStyje ,,Veidas®, nelegalios
programings jrangos naudojima skatina jy kaina, todé¢l norintiems nevarzZyti darbo ir neturintiems 1ésy
rekomenduojamos atviro kodo programos. Be to, kiekvienai mokamai programai sukurta nemokama
alternatyva, kuri tinka namy ar nedidelio verslo uzduotims atlikti, ta¢iau jomis naudojasi tik nedidelé
dalis vartotojy (Veidas.It, 2011).

Taigi jmonés renkasi atviro kodo programing jranga, nes:

ST IMPRESSPAGES, PHP framework with content management, https://www.impresspages.org/

38 Asseco Lithuania, Dokumenty ir procesy valdymos sistema ,,Avilys*,
https://It.asseco.com/sprendimai/dokumentu-valdymas/dvs-avilys/

3 ONGR, http://ongr.io/

40 NFQ, ONGR platforma pripaZinta geriausiu lietuvisku e. verslo sprendimu, https://www.nfq.lt/ongr-laimejo-
naujasis-knygnesys

41 Mes galim, Nemokama atviro kodo buhalterinés apskaitos programa lietuviy kalba,
https://mesgalim.net/project/nemokama-atviro-kodo-buhalterines-apskaitos-programa-lietuviu-kalba/

42 BSA The Software Alliance, http://www.bsa.org/
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esama sekmingos patirties,
nepriklauso nuo programos dieg¢jo,
padeda optimizuoti verslo procesus,
sumazina programinés jrangos jsigijimo, jdiegimo, prieziiiros islaidas,
jtraukia bendruomeng j plétojimo, palaikymo ir aptarnavimo procesg,
vartotojo sgsaja paprastesné nei uzdaro kodo,
e kiekvienas programuotojas gali jsisavinti ir palaikyti programinés jrangos kiirima,
plétojima.

Imonés atsisako atviro kodo diegimo, nes:

mano, kad yra per daug nesuderinamy programy,

mano, kad atviro kodo programinés jrangos palaikymas yra brangesnis nei komercinés,
reikalingos 1éSos apmokyti darbuotojams (pereinant nuo uzdaro prie atviro kodo),
manoma, kad atviro kodo programy funkcionalumas yra ribotas.

Imonés diegia atviro kodo sprendimus, taip pritraukdamos ne tik stambaus verslo, bet ir smulkaus
verslo jmones.

3.3. Atvirosios programos Svietimo ir mokslo srityse

2010 m. j lietuviy kalba iSversta atviro kodo kompiuterinés leidybos programa ,,Scribus“. Si
programa buvo rekomenduojama 9-10 klasiy kompiuterinés leidybos kursui mokyti. Kaip papildomos
priemonés lietuviy kalba nurodytos taSkinés grafikos programa GIMP ir vektorinés grafikos —
,Inkscape” (Zandaris, 2010). Ta¢iau §iuo metu GIMP néra atnaujinama lietuviy kalba. ,Scribus
vartotojai gali atsisiysti naujausig lietuviska versijg 1.5.3. ,,Scribus‘ naudojama Lietuvos bibliotekose,
rengiami mokymai ir mokymo programos, supaZindinancios, kaip naudotis ,,Scribus**.

Placiai naudojama virtualioji mokymosi aplinka ,,Moodle®, tyrimy ir apklausy atlikimo priemon¢
,2LimeSurvey“. ,Lime Survey* lokalizuota 80 kalby, taip pat ir lietuviy kalba, taciau lietuviy kalba
lokalizuota tik 71 % programos teksty. Daugelyje Svietimo institucijy naudojama vaizdo konferencijy
priemoné ,,Big Blue Button®.

Kai kurios bendrojo ugdymo mokyklos jsidiegia atviro kodo programas ir naudoja jas mokymo
procesams. PavyzdZiui, Utenos raj. UZpaliy gimnazijoje mokoma naudotis atviro kodo programine
jranga. Mokiniai iSmoksta dirbti ,,GNU/Linux* aplinkoje, naudotis rastinés paketu ,,LibreOffice®,
grafikos rengykle GIMP, leidybos sistema ,,Scribus® ir kitomis programomis. Gimnazijoje jrengti du
informaciniy technologijy kabinetai, viename naudojami ,,Windows* terminalai, kitame — ., Ubuntu“**,

Atviro kodo programas raginama naudoti atlieckant mokslo tyrimus. Lietuvos mokslininkai kuria
ir naudoja tyrimams atviro kodo programas. Stai Lietuvoje vystoma atvira tarptautiné kristalografijos
duomeny baze ,,Crystallography Open Database* (Grazulis et al, 2009). Jos duomenims ir visai jos
programinei jrangai pasirinkta atviro kodo licencija, todél ne viename universitete jvairiose Salyse
sékmingai veikia jos kopijos.

2008 m. isleista mokomoji knyga ,Laisvieji informaciniai sprendimai* (Jancoras, Okuli¢-
Kazarinas, 2008), kurioje supazindina su atviro kodo programine jranga ir atviraisiais formatais bei

43 Panevézio rajono vieSoji biblioteka: http://panrbiblioteka.lt/lt/naujienos/visi-renginiai/4879-2017m-lapkricio-men;
AIKOS, Nuotoliniai mokymai ,,3D objekty kiirimas su Google Sketchup programa‘:
https://www.aikos.smm.lt/registrai/kvalifikacijos-tobulinimo-
programos/_layouts/15/asw.aikos.registersearch/objectformresult.aspx?o=ktp&f=ktprog&key=135950&pt=of&ctx_sr=hgz
9ehhsoljctxemkz3pk2kik1s%3D; Ignalinos rajono savivaldybés viesoji biblioteka, Vertingi mokymai:
https://www.ignalinosvb.lt/It/naujienos/1957-vertingi-mokymai

# Ubuntu Lietuvoje, UZpaliy gimnazija naudoja atviro kodo programas, https://legacy.ubuntu.lt/node/636?page=1
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standartais, nagrin€¢jami techniniai, socialiniai, ekonominiai veiksniai, lemiantys atviro kodo
programinés jrangos raida.

2017 m. iSleistas studentams skirtas vadovélis ,,R programa ir jos taikymas imciy tyrimams.
Knygoje pateikiami atviro kodo programos R pradmenys ir im¢iy metodams taikyti skirty pagrindiniy
jos funkcijy rinkinys (Krapavickaite, 2017).

Nacionalin¢je Lietuvos akademingje elektroningje bibliotekoje ,,eLABa* publikuota jvairiy
universitety magistro darby, skirty atviro kodo sprendimams taikyti, pvz., ,,Atviro kodo jrankiy interneto
svetainéms optimizuoti tyrimas“*’, | Dinaminis kompiuteriniy sistemy infrastruktiiros atnaujinimo
modelis, pagrjstas atviro kodo sprendimais‘“*%, , Dirbtiniy neuroniniy tinkly taikymas vaizdo atpaZinimui
ir mechanizmy valdymui jterptinése ,,Linux* sistemose**’ ir kt.

Svetainéje ,,MoksloMedis.It* pateikiamas socialiniams ir humanitariniams mokslams tinkamos
atviro kodo jrangos, skirtos statistiniams skaic¢iavimas, sarasas (PSPP, Salstat, SOFA Statistics ir kt.)*.

2014 m. ,,Tilde LT pristaté atnaujinta programinés jrangos paketa ,,Tildés Biuras 2014 Si
programos versija taiso gramatines, raSybos, stiliaus klaidas, pateikia pagrindines taisykles,
pagrindZiancias, kodél reikéty taip rasSyti, turi SeSiy kalby vertimo galimybe, integruotg papildyta
sinonimy Zodyna, galimybeg ieSkoti terminy enciklopedijoje. ,,Tildés Biuras 2014 pritaikytas visoms
populiariausioms teksto rasymo, skaitymo ar redagavimo programoms: ,Microsoft Office®,
,.LibreOffice“ ir ,,OpenOffice®. Siy programy naudotojai naujajj ,, Tildés Biura“ galés taikyti, tikrindami
raSybg ir gramatikg. Kita programos sudedamoji dalis — teksty vertimas — buvo adaptuota labiausiai
naudojamoms narSykléms ,Internet Explorer, ,,Google Chrome* ir ,,Mozilla Firefox“. Jose su
atnaujintu ,, Tildés Biuru* tekstas gali biiti veréiamas tiesiogiai®’.

2014 m. vyko projekto ,,Saugesnis internetas* ir programos ,,eTwinning* konkursas mokiniams
LAtraskime saugy interneta“. Sio konkurso metu mokiniai turéjo parengti vaizding medZiaga,
pristatan¢ig atviro kodo programas arba mobiligsias programas, padedancias saugiai ir atsakingai
naudotis internetu. Atkreiptas démesys, kad, populiar¢jant mokamoms operacinés sistemoms ir
Ivairioms saugumo programoms, mazai démesio skiriama atviro kodo programoms, jos laikomos
nesaugiomis. Projekto organizatoriai inicijavo konkursg dé¢l pasaulyje plintan¢iy nemokamy produkty
koncepcijos, kad jaunimas pasidalinty geraja ir naudinggja patirtimi. Konkurso laimétojai pristaté atviro
kodo programy koncepcijg, veikimo principus. Konkurso nugalétojai pristaté atviro kodo antivirusing
programg ,,ClamWin*, reklamos blokavimo jrankj ,,Adblock Plus* (Draugiskas internetas, 2014).

Bendrojo ugdymo mokyklos naudoja atviro kodo programg ,,GeoGebra“ matematikai mokyti
(Starkuviené, 2016).

2015-2016 m. jgyvendintas ,,Erasmus+*“ finansuojamas projektas ,,0101 karta®. Sio projekto
tikslas — bendradarbiaujant parengti mokymo programas, skirtas darbo rinkai aktualiy skaitmeniniy
jgidZiy ir vietos bendruomeniy socialinés jtraukties skatinimui. Projekto partneriai (Italija, Kroatija,
Kipras, Latvija, Lietuva, Turkija) parengé Siuos mokomuosius modulius: e. Zurnalistika, svetainiy
dizainas, debesijos paslaugos, zaidimy kiirimas, vaizdaus turinio kiirimas, mobiliyjy aplikacijy kiirimas,
interneto radijas. Jgyvendinant projekto veiklas, buvo organizuojami mokymai mokytojams,
jaunuoliams. Projekto dalyviai supazindinti su Siomis programomis: bendradarbiavimo priemone ,,Red

45 Atviro kodo jrankiy interneto svetainéms optimizuoti tyrimas, http:/talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:2133420/datastreams/MAIN/content

46 Dinaminis kompiuteriniy sistemy infrastruktiiros atnaujinimo modelis, pagrjstas atviro kodo sprendimais,
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:2169391/datastreams/M AIN/content

47 Dirbtiniy neuroniniy tinkly taikymas vaizdo atpaZinimui ir mechanizmy valdymui jterptinése ,,Linux‘ sistemose,
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:23217985/datastreams/M AIN/content

48 MoksloMedis.It, Atviros prieigos centras, http://www.mokslomedis.lt/nekomercine-nemokama-programine-
iranga-statistiniams-skaiciavimams/

4 BNS Spaudos centras, Nuo $iol rafant kompiuteriu galima i§vengti ir skyrybos, ir stiliaus klaidy,
http://sc.bns.1t/view/item/162476
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(X3

Pen®, kalendoriais ,,CubeDrive Calendar®”, ,DailyPilot Calendar®, turinio tvarkymo sistema
,WordPress*, duomeny baze ,,SQLite*°.

2016 m. Kauno informaciniy technologijy mokykloje atidaryta ,,Red Hat*“ akademija. Kursas
skirtas visiems besidomintiems ,,.Linux* operacinémis sistemomis: tieck moksleiviams, studentams ar jau
mokslus baigusiems ir dirbantiems IT srityje specialistams®'.

Svietimo informaciniy technologijy centras 2017 m. paskelbé kvietima i$bandyti kompiuterius su
,Linux* operacine sistema. Planuojama, jog kompiuteriai su ,,Linux* operacine sistema galéty biiti
naudojami mokytojo darbo vietose, IT pamokose, ivairiy dalyky ugdyme ir pan. Mokykly ataskaitos bus
,.,naudojamos planuojant tolimesne IT infrastruktiiros plétra, rengiant rekomendacijas ir pan.*>?

Vilniaus Gedimino technikos universitetas sitilo magistro studijy programg ,Informacinés
elektroninés sistemos*. Sios studijy programos absolventai ,,turés Ziniy apie atvirus standartus, programy
sgveikuma, suderinamuma, apie atviro kodo programinés jrangos kiirimo, komplektavimo, naudojimo
ir pritaikymo metodus; turés Ziniy, reikalingy suprasti atviro kodo programinés jrangos kiirimo,
naudojimo, pritaikymo principus, sugebés kurti informacines sistemas naudojant atviro kodo programing
jranga; gebés kurti ir eksploatuoti paskirstytgsias atviro kodo sistemas; gebés ugdyti praktinius jgiidZius
ir profesinius gebéjimus, reikalingus kuriant atviro kodo informacijos apdorojimo, vizualizavimo ir
valdymo sistemas‘>>. 2017 m. i studijy programa pasirinko 6 studentai.

2017 m. gruodZio mén. Vilniuje jkurtos pirmosios FAB LAB dirbtuvés, skirtos ,,bendrojo ugdymo
mokykly techniniy ir kiirybiniy dirbtuviy sukiirimui ar iSplétimui bei inovacijy ir iSradimy prototipams
kurti®. Segiose Vilniaus mokyklose Meskény laboratorijos komanda (M-Lab) kartu su mokytojais mokys
vaikus naudotis atviro kodo programomis ir skaitmenine jranga®*. ,, M-Lab* — edukacinis projektas, kurio
pagrindas yra mobili skaitmenizuotos jrangos laboratorija. ,,M-Lab*“ supaZindina su atviro kodo
programomis ,,Inkscape®, GIMP, , Blender*, ,,OpenSCAD“SS. Pirmosios FAB LAB dirbtuvés jkurtos
2016 m. geguzés 4 d.

Pagal Svietimo ir mokslo ministerijos ir korporacijos ,,Microsoft* licencijy nuomos sutartj,
galiojancig iki 2018 m. spalio 31 d., Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklos apriipinamos ,,Microsoft*
programine jranga®®, todél mokyklose vyrauja ,,Microsoft* operacinés sistemos ir rastinés paketai
(§MM, 2018; Neverauskas, 2017). 2017 m. geguZzés 31 d. Vilniaus universitetas atnaujino ,,Microsoft*
programinés jrangos licencijy paketo prenumeratos sutart] Svietimo sprendimams. Pagal $ig sutart]
universitetas igijo teis¢ naudoti ,,Microsoft” programine jranga kompiuterinése darbo vietose iki 2020 m.
birzelio 1 d.%’

Vertindamas situacija bendrojo ugdymo mokyklose, Vilniaus universiteto Matematikos ir
informatikos fakulteto prodekanas dr. Linas Bukauskas ,.siiilo pasizitiréti j gerasias praktikas, kai
nemeétomos 1éSos jsigyti prabangioms operacinéms sistemoms ir rastinés paketams, o naudojami atviro
kodo nemokami iStekliai““. Pasak jo, atviro kodo sprendimy branda pasiekusi tokj lygj, kad i§ vartosenos
perspektyvos nebelieka didelio skirtumo, ar naudosi komercines, ar atviro kodo sistemas, o kainos
skirtumas didelis* (Ragickaité, 2018).

30 Generation 0101, Free Educational Materials, https://www.generation0101.eu/It

S KITM Kauno Informaciniy technologijy mokykla, RedHat akademija, http://kitm.1t/rha/

52 ITC, Svietimo informaciniy technologijy centras, Dél Linux kompiuteriy i$bandymo, http://www.itc.smm.lt/del-
linux-kompiuteriu-isbandymo/

33 Vilniaus Gedimino technikos universitetas, studijy programa ,,Informacinés elektroninés sistemos
https://www.vgtu.lt/stojantiesiems/magistranturos-studijos/studiju-programos/studiju-programu-paieska/378?pid=276390

54 Vilnius, Sesiose sostinés mokyklose — inovacijy ir kiirybiniy dirbtuviy erdveés,
http://www.vilnius.1t/index.php?2590569975

35 M-Lab, http://www.antakalnioprogimnazija.vilnius.Im.lt/wp-content/uploads/2016/03/Mlab_pristatymas.pdf

%6 Microsoft Campus 3 licencijavimo tvarka ir registravimas, http://licencijos.ipc.1t/os

37 Vilniaus universitetas, Informaciniy technologijy taikymo centras, https://www.ittc.vu.lt/darbo-
vietos/licencijos/kompiuteriu-programos
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Mokymus mokiniams bei kitoms suinteresuotoms grupéms organizuoja ir IT jmonés, kurios
supazindina, moko programy naudojimo, IT technologijy kiirimo. Pavyzdziui, ,,Barclays® 2017 m.
organizavo ,,Unix akademija* — nemokamus Linux administravimo kursus’®.

Vilniaus universiteto radijas ,,Start FM* 2009 m. tapo pirmuoju eterio bangy radiju Lietuvoje,
transliacijoms naudojanciu tik atviro kodo programing jrangg (Universiteto Zurnalistas, 2009).

ApZvelgiant Saltinius chronologine tvarka, pastebima, kad mokyklose imta daugiau naudoti
komercinius produktus (operacines sistemas, rastinés paketus), i$ atviro kodo kiek daugiau naudojamos
specializuotos atviro kodo programos. Mokymo programose atviro kodo programinés jrangos
naudojimas tik rekomenduojamas. Su atviro kodo programinés jrangos paskirtimi, taikymo
galimybémis, kiirimu mokiniai, studentai supaZindinami papildomy mokymy metu. Ir mokyklos, ir
universitetai naudoja atviro kodo svetainiy turinio valdymo sistemas, mokymo platformas. Pastaraisiais
metais mokiniai su specializuotomis atviro kodo programomis supazZindinami papildomy veikly, isteigty
mokykly (uZklasinei veiklai) metu. Universitetuose sitilomos studijy programos, susijusios su atviro
kodo programings jrangos kiirimu, taciau stojanc¢iyjy skaicius néra didelis. RaSoma Siek tiek baigiamyjy
darby, kuriy rengimo metu sukuriami produktai atviro kodo pagrindu. Atviras kodas rekomenduojamas
kai kuriy moksliniy tyrimy jgyvendinimui.

3.4. Atviro kodo programy populiarinimas visuomenei

Ivairiuose praneSimuose skelbiama informacija apie atviro kodo naudojimg, palaikyma, verslo
imonés siiilo atviro kodo produktus, Svietimo sektoriuje mokoma, kaip naudotis tam tikromis atviro kodo
programomis.

2017 m. gruodZio meén. Lietuvos savivaldybiy asociacijos konferencijoje Vilniaus miesto
savivaldybés specialistai supazindino su atviro kodo programy panaudojimu smulkiy uzduociy valdymui
savivaldybése.

Apie peréjimag prie atviro kodo programy svarsto bibliotekininkai. Bibliotekininkams skirtame
tinklarastyje (http://bukbibliotekininku.blogspot.lt) skelbiamas praneSimas apie tai, kad jvairiems
biblioteky tikslams ir veikloms jgyvendinti kuriama atviro kodo programin¢ jranga, taip iSvengiama
jrangos jsigijimo, aptarnavimo ir prieZitiros mokes¢iy. PraneSime pabréZiamas infrastruktiiros trikumas,
pateikiama nuoroda j bibliotekoms skirta atviro kodo programine jranga®.

Apie atviro kodo programinés jrangos palaikymg prabyla bibliotekos, kurios imasi iniciatyvos
organizuoti mokymus. Visuomené supazindinama su terminais, susijusiais su atviru kodu, apie atviro
kodo programy panaudojimg konkreCiose srityse: radijo laidose, publikacijose, straipsniuose,
praneSimuose. Taciau informacijos apie tai néra daug, o daugelis Saltiniy jau senstel¢je.

2013-2015 m. jgyvendintas projektas ,Lietuviy Sneka valdomos paslaugos — LIEPA*. Buvo
sukurtos 7 elektroninés paslaugos: tartuvas, paZintuvas, ieSkotuvas, pagalbininkas, narSytuvas,
valdytuvas, sintezatorius akliesiems®!. Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainé
(www.vilnius.lt) — pirmoji svetainé, naudojanti elektroninio teksto skaitytuva®?. Atviro kodo sprendimai

panaudoti atpaZintuvams, interneto puslapiy atidarymo balsu programinei jrangai sukurti. Siuos

58 Barclays“. ,,Unix‘ akademija, https://www.madeinvilnius.lt/verslas/technologijos/barclays-kviecia-mokytis-
administruoti-sistemas-zmones-su-negalia

% Lietuvos savivaldybiy asociacijos konferencija, http:/lsa.lt/naujienos/2017/12/04/lsa-konferencijoje-aktualus-
informacines-visuomenes-pletros-klausimai-2

% Bibliotekoms apie atviro kodo programine jrangg, http://bukbibliotekininku.blogspot.1t/2012/01/bibliotekoms-
apie-atviro-kodo.html

o Integruoty lietuviy kalbos ir rastijos iStekliy informaciné sistema, Apie projektg LIEPA,
https://www.rastija.lt/liepa

62 Integruoty lietuviy kalbos ir rastijos iStekliy informaciné sistema, vilnius.It — pirmoji i§ Lietuvos savivaldybiy
svetainiy, naudojanti teksto skaitytuva, https://www.rastija.lt/naujienos/projekto-liepa-naujienos/vilniuslt-pirmoji-
1%C5%A1-lietuvos-savivaldybi%C5%B3-svetaini%C5%B3-naudojanti-teksto-skaitytuv%C4%85/7629?partner=11

33



produktus galima laisvai naudoti, kuriant naujus produktus ar paslaugas (laisvai platinamas pirminis
programos tekstas)®>.

Vis dazniau naudojamas atviro kodo statistinis paketas R®. 2016 m. parengta metodiné medziaga
,,Jvadas i kiekybinius metodus su R programa® (Jastramskis, 2016).

Enciklopedinio pobiidZio interneto svetaingje ,,Lietuvai.lt™ pateikiamas atviro kodo programy
saraSas (http://lietuvai.lt/wiki/Atviro_kodo_programos), suskirstytas pagal jy funkcionaluma: apsauga,
asmeniné informacija, daugialypé terp¢, dokumenty redagavimas, duomeny kaupimas ir tvarkymas,
ekrano uzZsklandos, faily tvarkytuvai, grafinés vartotojo sgsajos, internetas ir tinklas, mokymo
programin¢ jranga, operacin€s sistemos, programavimas, publikavimas, taikomosios programos,
Zaidimai. Programy saraSas parengtas pagal ,,Atviro kodo Lietuvai® pateiktas nuorodas (tinklalapio
informacija atnaujinta 2013 m. spalio 23 d.).

Yra keletas visuomeniniy organizacijy, kurios remia atviro kodo programy naudojima. Neretai
specialistai stebi pasaulio tendencijas, skaito, perzvelgia visame pasaulyje populiarius tinklarascius,
forumus. Organizacijos ,,Atviras kodas Lietuvai* (AKL) tikslas — skatinti ir populiarinti atviro kodo
programing jrangg. Dar 2001 metais susibiir¢ neformali grupelé bendraminciy, kuri po mety pristaté
pirmg atviro kodo programy rinkinj ,,Laisvy programy CD®. Organizacijos svetainéje (www.akl.It)
pateikiamas svarbiausiy atviro kodo programy sarasas ir techniné informacija. Taciau visa svetainés
informacija nebeatnaujinama nuo 2012 m., dabar pateikiamos tik nuorodos ] tinklaras¢iy jrasus ir
forumus, kuriuose aptariamos atviro kodo programos. Pasak organizacijos vadovy, pagrindiné prieZastis
ta, kad anuomet dauguma AKL aktyvisty buvo studentai, kurie dabar jau dirba (dalis iSvyke 1 uzsienj) ir
nebeturi tiek laiko visuomeninei veiklai, nors ir darbuojasi atviro kodo srityje. Europos Komisijos
tinklalapyje ,,Open Source Observatory (OSOR)* pateiktame Bendrijos Saliy atviro kodo programy
kompetencijos centry saraSe nurodoma, jog Lietuvoje yra du tokie centrai: ,Lithuania Linux User

Group* ir ,,Atviras kodas Lietuvai*®.

Informacija apie atviro kodo produktus skleidzia bendruomenés, kuriancios ir tobulinancios

atvirgsias programas. Pavyzdys — ,,Ubuntu* OS vartotojy forumas®®.

Remiantis originaliomis operacinémis sistemomis buvo sukurtos lietuviskos OS L Baltix*“67 ir
,Lietukas“%®. | Lietukas* sukurtas ,,openSUSE Linux* pagrindu, kuri papildyta taip, kad, ja jdiegus j
kompiuterj, naudotojui nebereikéty papildomai gaisti laiko, diegiant populiarig programine jranga®.

,»Atviro kodo mokymo centras“ — ,Facebook® tinklalapis, kuriame skelbiami patarimai,
informacija apie nemokamg atvirgja programine¢ jrangg. Puslapio, turin¢io daugiau kaip 200 sekéjy,
autoriai, jvardij¢ save nepelno siekiancia organizacija, skelbia, kad jy pagrindinés veiklos kryptys —
konsultuoti ir teikti pagalbg diegiant, palaikant atviro kodo programing jrangg, vykdyti mokomuosius
seminarus Lietuvos mokyklose, jmonése, tobulinti atviro kodo programing jranga, skatinti jos
naudojimg. Pagrindinis démesys skiriamas operacinei sistemai ,,Ubuntu®, rastinés paketui
,OpenOffice®, grafikos programai GIMP, turinio tvarkymo sistemoms ,,.Drupal®, ,,WordPress*°.
Informuojama apie atviro kodo programy kiirimo ir atnaujinimo naujienas, taciau informacijos apie jy

63 LIEPA, Lietuviy $neka valdomos paslaugos,
https://www.rastija.lt/converts/56/5/DalomojiMedziagalLIEPA_pdf/indexs.html

% LPA, Lietuvos politology asociacija, I§rinktos geriausios 2016 m. Lietuvos politikos moksly publikacijos,
http://www.lpasoc.tspmi.vu.1t/2017/03/isrinktos-geriausios-2016-m-lietuvos-politikos-mokslu-publikacijos/

% Joinup, Open Source Observatory (OSOR), https://joinup.ec.europa.eu/page/competence-centres-open-source-
software-oss#section-14

6 Ubuntu® Lietuvoje, https://ubuntu.lt/

67 AKL. Baltix, https://baltix.akl.It/

% Technologijos.It, Informacinés technologijos, http://www.technologijos.lt/n/technologijos/it/S-
45517 /straipsnis/Lietuviska-Linux-versija-Lietukas-atnaujinta-openSUSE-132-pagrindu

% Lietukas, openSUSE Linux atmaina Lietuvai su KDE aplinka, http://download.vikis.lt/lietukas/

0 Atviro kodo mokymo centras, https://www.facebook.com/pg/Atviro-Kodo-Mokymo-Centras-
121306437921016/about/?ref=page_internal
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naudojimg Lietuvoje beveik néra, iSskyrus kelis jrasus. Anksciau (mazdaug nuo 2010 m.) veiké interneto
svetainé ,,Atviro kodo mokymo centras* (akmc.It), bet 2016 m. jos veikla nutriiko ir dabar medZiaga
skelbiama Sioje ,,Facebook* paskyroje.

2015 m. ikurta ,,Techniniy erdviy asociacija“ vienija techniniy kiiréjy bendruomenes, imones ir
organizacijas, suinteresuotas techninés kurybos Svietimu ir plétra Lietuvoje. Techniniy kiréjy
bendruomenés vadovaujasi ir remia atviro kodo Ziniy bei jgtidZiy dalijimosi, atvirumo, bendravimo,
bendradarbiavimo, tvarumo bei ,,pasidaryk pats* principais ir kultiira’!.

,Kodo poetai*’?> — 2015 m. jkurta asociacija, kuri buria Lietuvos pilie¢ius, dirbanéius su turinio

tvarkymo sistema ,,WordPress“. Asociacija prisideda prie ,,WordPress® plétojimo Lietuvoje,
organizuoja renginius, paskaitas, mokymus, inicijuoja projektus. Susitikimy metu dalijamasi patirtimi ir
Ziniomis, pristatomos jdomios idéjos, jgyvendintos naudojant ,,WordPress®, jvairiis sprendimo biidai.
»WordPress.com* 2013 m. pateikiama dvideSimties lankomiausiy pasaulyje svetainiy sgraSe, ji
iSpopuliaréjo dél paprastumo jrasams internete publikuoti (170,9 mln. unikaliy vartotojy)’>.

3.5. ISvados

1.  Lietuvoje vieSajame sektoriuje néra vieningo susitarimo, dokumenty ir rekomendacijy,
kurio tipo programing¢ jranga naudoti kompiuterizuotose darbo vietose. Visuomené tik skatinama
naudotis atviro kodo programine jranga, atviraisiais formatais, atvirais duomenimis mokslo, §vietimo,
verslo srityse.

2. Lietuvoje kuriasi pilieCiy iniciatyvos, siekiancios skatinti valstybines institucijas naudoti
atviro kodo programas, supazindinti visuomen¢ su populiariausiomis pasaulyje atviro kodo
programomis. Skelbiama informacijos apie Lietuvos biblioteky iniciatyvg organizuoti mokymus, rengti
praneSimus apie atviro kodo programy naudojima, taciau $i informacija sensteléjusi.

3. Valstybés politikoje kalbama apie atviros visuomenés kiirima, tac¢iau néra jvardijamos
konkrecios priemonés, kuriomis bty kuriama atvira informacin¢ visuomené. Akcentuojama, kad atviro
kodo naudojimas skatina inovacijy plétra, suteikia galimybe keistis id¢jomis ir poZiliriu su visa
bendruomene, skatina valstybiniy institucijy bendradarbiavimg su pilie€iais.

4.  Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklos kreipiamos pasyvaus technologijy vartojimo linkme.
Centralizuotai partipinama komerciné programiné jranga neskatina mokytojy ir moksleiviy domeétis
alternatyviomis programomis, dar blogiau — stabdo moksleiviy technologinj kiirybiskuma.

5. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés suinteresuotos atviro kodo programinés
jrangos naudojimu. Atsiranda vis daugiau imoniy, kurios teikia paslaugas platindamos ir priZitirédamos
atviro kodo programas. Verslo jmonés kompiuterizuotose darbo vietose diegia patikimg, pasaulio lyderiy
pripaZinta programing jrangg. PavyzdZiui, Lietuvoje nemaZai jmoniy ir privaciy asmeny savo svetainéms
naudoja atviro kodo turinio tvarkymo sistemas ,,WordPress*, ,,Joomla!*, ,,Drupal®, ,,Mediawiki‘.

6. Atviro kodo sprendimy branda Lietuvoje artéja prie tokio lygio, kai i§ vartosenos
perspektyvos nebelieka didelio skirtumo, kurio tipo programa (atviro kodo ar komercine) naudojamasi,
taCiau kainos skirtumas didelis. Reikéty pasinaudoti Sia situacija ir telkti jégas atviro kodo programy
naudojimui.

" Techniniy erdviy asociacija, http://teamakers.lt/apie/
2 Kodo Poetai, Lietuvos ,,WordPress* naudotojy asociacija, https://kodopoetai.lt/apie-asociacija/
73 Lankomiausios pasaulio svetainés, http://www.verslas.in/lankomiausios-pasaulio-svetaines/
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4. Populiariausios atviro kodo programos

Siame skyriuje apZvelgiama daZniausiai naudojama kliento programiné jranga, remiantis saityno
Saltiniais. Visy skyriuje minimy programy nuorodos ir trumpos pastabos pateikiamos 1 priede.

4.1. Atviro kodo projektuy tendencijos

Pasaulyje vyksta daug atviro kodo iniciatyvy, kurios skatina naudotis sukurtais atviraisiais
produktais, juos keisti, tobulinti, prisitaikyti pagal individualius poreikius. Atviro kodo programy
kiiréjus jungia viena didZiausiy atviro kodo projektavimo ir kiirimo platformy ,,GitHub*. ,,GitHub*
vizualizavimo talpyklomis, kuriose ,,GitHub* nariai projektuoja, kuria, dalinasi ir tobulina atviro kodo
programas. AtsiZvelgdama ] atviro kodo programy autoriy pastebé¢jimus, vartotojy vertinimg (iSreikstg
Zvaigzduciy skai¢iumi), ,,GitHub* komanda numaté atviro kodo projekty tendencijas (4.1 pav).

O ( o}
1. facebook/react 2 ~ - - = 12. ansible/ansible
' oHraset / 3145 6) 7 Konteineriai ™ ;
. angular/angula 13. electronfelectron
Plétra Programavimo 15 google/prorohut

redaktoriai V5 padalfhde
prettier/prettier —0

3. callemall/material-ui

Daugiaplatformiy

programy plétra ——- 17. kubernetes/kubernetes

18. docker/compose

8. facebook/react-native

9. laravel/fra

Masininis mokymasis

23. kBBhudson/git-flight-rules

24. firebase/quickstart-android

25. jam3/math-as-code

Nauji gebéjimai

Projektavimas

4.1 pav. Sparciausiai augantys 2017 m. atviro kodo projektai, sugrupuoti pagal projekto pavadinimag (The
GitHub Blog, 2018)

2017 m. ,,GitHub* ataskaitoje nurodoma, kurios grupés projektai augo sparciausiai. Pirmiausia
iSskiriami atviro kodo projektai, kurie daugiausiai démesio skyré¢ daugiaplatformiy programy plétrai.
Vienas i$ tokiy sparciai auganciy projekty ,,Angular/angular-cli*. Palyginti su 2016 m., 2017 m. jis buvo
lankomas 2,2 karto daZniau. Sios grupés projektai supaprastina programy kiirimo procesg ir sutrumpina
bendrg diegimo laika.

Didelis démesys buvo skiriamas projektams, susijusiems su masininiu mokymusi. SprendZiant
sudétingas problemas, ypa¢ pramonéje, vis dazniau pasitelkiamas dirbtinis intelektas, tod¢l auga
susidoméjimas Sios srities projektais. 2017 m. tokie projektai kaip ,,Keras-team / Keras* ir ,,Mozilla /
DeepSpeech®, ,,TensorFlow / TensorFlow* buvo lankomi 2,2 karto dazniau nei prie§ metus, o atviro
kodo projektas ,,TensowFlow / models* tur¢jo net 5,5 karto daugiau lankytojy.

Bene sparcCiausias augimas pastebimas naujy programavimo gebéjimy ugdymo projektuose. Tokie
projektai kuria programas mokymui programuoti, programavimo darbams ir dalijasi gergja patirtimi.
Pavyzdziui, projektai ,,Chalarangelo / 30-second-of-code* ir ,,norvig / pytudes‘ dalijasi ,,Javascript® ir
,Python* kodais. Dar kituose atviro kodo projektuose ,Jwasham /coding-interview-university* ir
,yangshun / tech-interview-handbook* pateikiami iStekliai (sprendimai), kaip jveikti interviu norint
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uzimti programinés jrangos inZinieriaus pareigas. Atviro kodo projektuose ,,i0Onatan /
nodebestpractices®, ,alibaba / p3c* ir ,thedaviddias / Front-End-Checklist* apraSomos pavyzdinés
programy kiirimo ir projekty organizavimo patirtys (The GitHub Blog, 2018).

Sios tendencijos parodo perspektyvius projektus, kurie ilieka arba tampa dar populiaresni tarp
programings jrangos inZinieriy, kiiréjy ir vartotojy.

Taikomyjy programy inZinerijos tyrimy grup¢ (angl. Applied Software Engineering Research
Group) Brazilijoje populiariausius ,,GitHub* projektus suskirsté j sritis ir nustaté jy populiaruma.
Pateikiame sritis ir programy pavyzdZiy:

e Taikomoji programiné jranga: sistemos, teikiancios paslaugas vartotojams, pvz.,
narSykles, teksto rengyklés (,,WordPress*, ,,Adobe‘).

e Sistemy programiné jranga: sistemos, teikiancios paslaugas ir infrastruktiirg kitoms
sistemoms, pvz., operacinés sistemos, tarpiné programiné jranga, duomeny bazés (,,Torvalds / Linux*,
,,mongodb / mongo*).

e Saityno bibliotekos ir sistemos (,,Twbs / bootstrap®, ,,angular / angular.js*).
e Ne saityno bibliotekos ir sistemos (,,Google / guava®, ,,Facebook / fresco®).

e Programinés jrangos priemonés: sistemos uzduotims kurti, pvz., IDE, pakety
valdymas, kompiliatoriai (,,Homebrew / homebrew*, ,,git / git*).

e Dokumentacija: dokumenty, knygy, kody saugyklos (,,Iluwatar / java-design-patterns®).

Saityno bibliotekos ir sistemos

Ne saityno bibliotekos ir sistemos
Programinés jrangos priemonés
Dokumentacija

Taikomoji programiné jranga

Sistemy programiné jranga
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
4.2 pav. ,,GitHub* projekty taikomyjy sri¢iy populiarumas (Most open..., 2017)
Pastebeéta, kad 60 % populiariausiy ,,GitHub* projekty yra bibliotekos ir sistemos (tarp jy saityno
ir ne saityno) (Most open..., 2017).

Saityno Saltiniuose i§skiriami ir kiti populiarts atviro kodo projektai, pradéti 2014 metais ar véliau
ir vis dar iSlaikantys savo pozicijas:

e . Google TensorFlow* — iSpléstiné neurony masininio mokymosi biblioteka. Naudojantis
Sia biblioteka, galima kurti paveikslus, vaizdus, tekstus, klasifikavimo tinklus ar sudétingus
probleminius scenarijus.

2015 metais ,Linux Foundation* prad¢jo projekta ,Hyperledger”, kuriuo siekiama skatinti
komerciniy duomeny struktiiry grandinines technologijas. ,,Hyperledger* kuria modulinius jrankius. Jie
gali biti naudojami, kuriant duomeny struktiiry grandiniy pagrindus. Sitaip siekiama spresti saugiy
sutarCiy, anoniminés apskaitos ir tapatybés tvarkymo problemas. 2018 m. sausio mén. Lietuva prisijungé
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prie atviro kodo bendradarbiavimo projekto ,,Hyperledger’**, kuriuo siekiama paskatinti bloky grandiniy
(angl. blockchain) technologijos naudojimg jvairiose pramonés Sakose (Degutis, 2018).

e Ypac¢ sekmingas atviro kodo projektas ,,Node.js*“. Tai — daugiaplatforme ,,JavaScript*
vykdymo aplinka, skirta serverio ,,JavaScript* kodui vykdyti. ,,Node.js* leidZia kurti saityno serveriy ir
tinkly jrankius, naudojant ,,JavaScript* ir jvairius pagrindines funkcijas tvarkan¢ius moduliy rinkinius.
Gali buti naudojami faily sistemos jvesties ir iSvesties, tinkly (DNS, HTTP, TCP, TLS / SSL arba UDP),
dvejetainiy duomeny, kriptografijos, duomeny srauty ir kity pagrindiniy funkcijy moduliai. ,,Node.js*
moduliai naudoja API, kuri supaprastina serveriy programy kurima.

e Konteineriy valdymo programa ,,Kubernetes* yra atviro kodo sistema, skirta automatizuoti
talpykly aplinky diegima, pritaikyma ir valdyma. Sugrupavus talpyklas, iSlaikomi loginiai rySiai, todél
produktus lengva valdyti ir vykdyti paieska.

Pagal 2018 m. atviro kodo tendencijas tikimasi, kad kai kurie atviro kodo projektai toliau augs ir
atsiras daugiau standartiniy plétros sri¢iy. Daug démesio skiriama komponentais gristiems atviro kodo
projektams. Komponentas — tai sukompiliuotas, gana savarankiSkas programos modulis, dinamiskai
(veikiant programai) siejamas su kitais programos komponentais ir gali biiti naudojamas keliose
programose. Teigiama, kad komponenty ir konteineriy (angl. containerisation) populiarumas augs
(Saring, 2017). Ateities programos bus kuriamos, naudojant integruotus, kompozicinius ir stilizuotus
komponentus, kuriais lengva dalintis, naudoti skirtingose programose:

e Atviro kodo interaktyviy saityno sgsajy biblioteka ,,Vue* didina prisitaikyma prie
bendruomeniy ir organizacijy ir gali tapti konkurente sistemoms, tokioms kaip ,,Reac*. ,,Vue* suteikia
paprastg, lanksCig programos sasaja, kurioje yra paprastas, minimalus branduolys su prieauginiu
pritaikomu déklu, galin€iu apdoroti bet kokio masto programeles. D¢l paprastumo, lengvumo ir
bendruomeninio prisitaikymo $is projektas — vienas i$ stipriausiai auganciy 2018 m. projekty.

e Bit“yra,Git"“ saugykly plétinys, leidZiantis dalintis Saltinio kodo dalimis ir integruoti jas
1 kitas saugyklas, nereikalaudamas kurti ir palaikyti papildomy saugykly ar pakety.

e ,Styled components“ per keleta ménesiy tapo populiariausiu projektu (,,GitHub®). Sis
projektas leidZia raSyti faktinj CSS koda komponentams stilizuoti, paSalinti atvaizdavimg tarp
komponenty ir stiliy. Tai yra artimiausios ateities stiliaus komponenty gaires.

e Apollo* yra visiSkai lanksti, i bendruomen¢ orientuota ,,GraphQL* sistema, sukurta, kad
bty lengviau kurti vartotojo sgsajos komponentus, perduodancius duomenis su ,,GraphQL*. Norint
gauti kuo didesn¢ naudg i§ ,,Apollo Client*, reikéty naudoti ja su viena iS jos perZiiiros sluoksniy
integracija.

4.2. Debesijos programiné jiranga

Remiantis naujausiais pasaulinés tyrimy ir konsultacijy bendrovés IDG (International Data Group)
duomenimis, 70 % pasaulio jmoniy laiko debesyse bent vieng programa, 56 % jmoniy svarsto, kokias
IT operacijas galéty perkelti | debesis (Framingham, 2017). Debesy technologijos padeda IT imonéms
kurti, pirkti, valdyti, pritaikyti ir stebéti debesy paslaugas. Duomenys debesyse btina prieinami visg para,
juos galima valdyti per programos s3saja, kliento, mobiligsias programas arba internetines sistemas.
Debesy technologijy naudojimo didéjimo priezastys yra maZesni jsigijimo ir iSlaikymo kastai, pasenusiy
technologijy atsisakymas verslo tgstinumui ir tobuléjimui.

Siuo metu dazniausiai iSskiriamos Sios pagrindinés debesijos paslaugy sritys:

e paslauginé infrastruktura (angl. Infrastructure-as-a-Service, laaS),
e paslauginé platforma (angl. Platform-as-a-Service, PaaS),

7+ The Linux foundation projects, Hyperledger, https://www.hyperledger.org/
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e paslauginé programin¢ jranga (angl. Software-as-a-Service, SaaS).

Terminus ,,paslauginé infrastruktiira®, ,,paslauginé platforma®, ,,paslauginé programin¢ jranga‘
vartosime remdamiesi Valstybinés lietuviy kalbos komisijos aprobuotu naujausiu ,,AiSkinamuoju
kompiuterijos terminy Zodynu* (https://www.rastija.lt). Anks¢iau rengtuose dokumentuose vartojami
kiek kitokie $iy sgvoky terminai, tiesioginiai vertimai i§ angly kalbos. PavyzdZziui, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. geguZzés 13 d. nutarimu Nr.498 ,D¢l valstybés informaciniy iStekliy
infrastrukttiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo* Sios paslaugy sritys jvardijamos:

e technin¢ jranga kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service — laaS),
e programiné jrangos platforma kaip paslauga (angl. Platform as a Service — Paa¥),
e programiné jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service — SaaS).

Suprantama, atitinkami terminai yra vienodi.

Labiausiai paplitusios debesijos paslaugos yra duomeny saugojimo diskai ir virtualiis serveriai,
t. y. paslauginés infrastruktiiros. Populiariausios laisvos ir (arba) atviro kodo paslauginés infrastruktiiros:
»deafile®, ,,ownCloud®, ,,git-annex assistant*, ,,SparkleShare®, ,,Syncthing*, ,,Stacksync®, ,,OpenStack*
(nixCraft, 2017).

Debesijoje esanti paslauginé platforma teikia paslaugas, kurias dazniausiai sudaro: operaciné
sistema, programavimo aplinka, duomeny baziy valdymo sistema, saityno serveris. Populiariausio
laisvos ir (arba) atviro kodo paslauginés platformos: ,,OpenShift*, ,,Dokku®, ,,Deis®, ,,Cloud Foundry*,
,Flynn®, | ,Cloudify®, ,,Tsuru®, ,,WSO2 Stratos*. Operacin¢ sistemg galima daznai atnaujinti ir kurti,
naudojant paslauging platforma, paslaugas galima gauti i§ jvairiy Saltiniy, o programavo darbus atlikti
komandose.

Debesijos paslauginé programiné jranga teikia programing jrangg, kurios nereikia diegti j kliento
kompiuterj. Paslauginés programinés jrangos vartotojai gali gauti jvairias programinés jrangos paslaugas
mokédami mokest] tik uzZ naudojimasi, tai yra pigiau, nei jsigyti licencijuotas programas. Dazniausiai
paslauginé programiné jranga naudojama kaip alternatyva lokaliai techninei ir programinei jrangai. IT
valdymo jmoné ,,Computer Economics* yra paskelbusi, kad 60 %. visy bendroviy dabar savo versle
integruoja paslauginés programinés jrangos sprendimus, o 36 % ketina padidinti savo investicijas per
ateinancius meénesius (Vladimirskiy, 2016). Populiariausia atviro kodo paslauginé programiné jranga:
,»WordPress*, ,,Sourceforge®, ,,Drupal®, ,,Carto*.

Debesijos taikomosios programos skirtos dirbti ir dalintis informacija, sukurtais produktais
internetu. Turint interneto ry$j dirbti galima i§ bet kurios vietos ir beveik su bet kuriuo jrenginiu
(kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, planSete kt.). Tokie kliento programinés jrangos analogai apima ir
taikomgsias programas. DaZniausiai minimi trys debesijos analogai, naudotojui suteikiantys jvairiy
funkcijy: ,,Sandstorm Oasis®, ,,Framasoft® ir ,,Open365*.

Konteineriy valdymo priemonés

Konteineris (angl. containerization) yra atviro kodo programiné technologija, skirta dalintis tos
pacios operacinés sistemos iStekliais, juos pateikiant kaip mikrooperacines sistemas. Tai optimalus
budas informacing sistemg (arba, kitaip tariant, informacinés sistemos programg) perkelti iS
programuotojo kompiuterio j gamybai skirta aplinka. Sis buadas yra itin efektyvus, nes visos
technologijos, reikalingos programai veikti (operaciné sistema, bibliotekos, tarpiné programiné jranga
(angl. middleware)) jau buna paruostos. Taigi programuotojui nebereikia ripintis, kurig operacing
sistemg naudoja informaciné sistema. Kitaip tariant, programuotojo sukurta programa veiks visur, kur
naudojama konteineriy technologija. Atviro kodo tendencijos numato komponentiniy technologijy,
grindZiamy konteineriy technologijomis, plétra.

JAV programuotojai vis dar tobulina konteineriy technologijas ir ieSko geresniy sprendimy. Nors
konteineriai Zymiai padidina programy, kurias galima paleisti vienoje operacinéje sistemoje, skaiciy, vis
delto gali biti sudétinga valdyti Siuos konteinerius, ypac kai jy daug (Shadow-Soft Team, 2017, Nayyar,
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2017). Zinomiausios konteineriy valdymo programos (angl. container management tool): ,,OpenShift*,
,Docker®, ,, Kubernetes®, ,,Apache Aurora®, ,,oVirt“, ,Wercker, ,,Weaveworks®, ,,Kontena“.

4.3. Saityno serveriy programiné jranga

Atviro kodo programos ypac populiarios interneto serveriuose. Remiantis statistiniais tyrimais, net
80 % pasaulio interneto programy ir tinklalapiy naudoja atviro kodo serveriy programas (Muilwijk,
2016). Norint paleisti tinklalapj ar svetaing kompiuteryje, vartotojui reikia jsidiegti saityno serverio
programg. Skelbiama daugybé saityno serveriy programy, kurias galima atsisiysti ir jsidiegti
nemokamai. Straipsniuose minimos $ios populiariausias laisvos ir (arba) atviro kodo saityno serveriy
programos: ,,Apache HTTP*, ,NGINX*, ,,Apache Tomcat“, ,Node.js*, ,Lighttpd”, ,,Hiawatha®,
,Monkey HTTP*, ,WampServer®, , XAMPP*, ,MAMP*, , Cherokee* (Muilwijk, 2016; Macaulay,
2017).

4.4. Kliento programiné jranga

Atviro kodo operacinés sistemos

,Computerworld UK* pateikia geriausias atviro kodo operacines sistemas (Computerworld UK
staff, 2018):

e _Ubuntu“ ,Debian“ pagrindu ,,.Linux* Seimos atviro kodo dalis. Pagrindinés priemonés
siilomos S§ioje operacingje sistemoje: ,,Free Office”, ,Mozilla Firefox®, ,Mozilla Thunderbird®,
imontuota ,,Ubuntu Software Center*, ,,F-spot*, vaizdo rengykl¢, ,,Empathy* ir ,,Ubuntu Make* (kiiréjo
jrankiy centras).

e Naujausia ,,Fedora® versija buvo isleista 2017 m. lapkritj. Naujausia versija turi atviro
kodo darbalaukio aplinka ,,GNOME 3.26“, kuri uZtikrina geresnius ekrano nustatymus ir gali biiti
visiskai pritaikoma pagal vartotojo individualius poreikius. Pagrindinés sitilomos priemonés: ,,GNOME
3.26%, ,LibreOffice®, ,,Todo* programa, ,Nautilus* (faily narSykle), ,Linux Vendor Firmware* ir
,Google* disko integracija. Operaciné sistema palaiko naujausig ,,Linux* branduolio versija, bet
operacing sistema yra skirta kiir¢jams, todel ja naudotis maZiau patyrusiems gali biiti sunku.

e _Solus* yra atviro kodo, ,,Linux* pagrindu veikianti operacing¢ sistema. 2017 m. rugpjtcio
mén. ,,Solus* iSleido programinés jrangos ,,Solus 3* atnaujinimus ir turéty pagerinti savo vietinj ,,Opus*
koduotuva, naujus multimedijos filtrus. Pagrindinés siilomos priemonés: ,,LibreOffice Suite®, ,,Mozilla
Firefox“, ,,PlayOnLinux*, darbalaukio aplinka ,,Budgie®, ,,Mozilla Thunderbird*, ,,XChat®, vaizdo jrasy
redagavimo priemon¢ ,,OpenShot* ir vaizdo medzZiagos perziiiros programa ,,VLC media player®.
Operacinéje sistemoje i$ anksto jdiegti ,,JJava® ir ,,Flash* papildiniai ir visos kitos programos, pateiktos
kity operaciniy sistemy priemoniy sarase, todél galima naudoti beveik is karto po idiegimo, bet operaciné
sistema yra gana nauja, tod¢l vis dar randama klaidy.

e _Linux Mint* yra atviro kodo ,,.Linux* operacin¢ sistema, pagrista ,,Debian* ir ,,Ubuntu‘
operacinémis sistemomis. Taciau ji yra panaSesné i ,,Windows* arba ,,Mac OS* savo paZjstama sgsaja.
Pagrindinés siiilomos priemonés: ,,Adobe Flash®, ,Java“, darbalaukio aplinka ,,Cinamono*,
,,LibreOffice®, ,,Mozilla Firefox*, ,,Mozilla Thunderbird®, ,,HexChat*, ,,Pidgin®, ,,Transmission*, ,,VLC
media player, GIMP. Operacinés sistemos pirminis programos tekstas yra ,,GitHub®, todé¢l nuolat
kuriamos naujos priemong¢s, bet ,,Cinnamon‘ darbalaukio aplinka yra gana nauja, tod¢l vis dar yra
klaidy.

Atviro kodo taikomosios programos

Atviro kodo programiné jranga turi daug privalumy, palyginti su kitomis nemokamomis
programomis. Paprastai jg palaiko bendruomené ir daznai atnaujina; néra taikoma komercinio
naudojimo ribojimy; galima redaguoti koda, todél yra daugybé sukurty vartotojams papildiniy, kuriuos
galima nemokamai atsisiysti. AtsiZvelgiant j Siuos kriterijus geriausiomis atviro kodo programomis gali
biiti laikomos:

40



raStineés paketas ,,LibreOffice,

daugiaplatformé pieSimo programa GIMP,

vaizdo medziagos perzitros programa ,,VLC media player®,
vaizdo jraSy programa ,,Shotcut®,

garso faily rengyklé ,,Audacity*,

interneto narSykle ,,Mozilla Firefox“,

pasto programa ,,Mozilla Thunderbird®,

e slaptazodziy valdymo programa ,,KeePass Password Safe*.

Viename i§ pirmaujanciy technologijy naujieny Saltiniy ,,Fossbyte® 2018 m. sausio ménesj
paskelbta 14 geriausiy laisvy ir (arba) atviro kodo programy, naudojamy ,,Windows* 10 aplinkoje:
narSykle ,,Mozilla Firefox*, narSyklé¢ ,,Cromium®, vaizdo medzZiagos perziiiros programa ,,VLC media
player®, faily dalijimosi programa ,,DC++*, srauto persiuntimy programa ,,qBittorent*, daugiaplatformeé
piesSimo programa GIMP, rastinés paketas ,,LibreOffice®, faily pakavimo programa ,,7-Zip*, sistemos
priziurykle ,,Virtual Box*“, anonimiSkumo programa ,,Tor Browser®, faily perkélimo programa
,FileZilla“, el. pasto programa ,,Mozilla Thunderbird®, vaizdo grotuvas ,,Media Player Classic — Home
Cinema*, slaptazodZiy tvarkymo programa ,,KeePass*“(Fossbytes, 2018b).

Atviro kodo programy asmeniniam kompiuteriui rinkinys

Siandien, nusipirkus nauja kompiuterj, galima jdiegti visa nemokamga programing jranga pagal
atviro kodo licencija. Nesunkiai galima rasti nemokamg vaizdo rengykle, garso rengykle, teksto rengimo
priemong, medijos leistuva, faily pakavimo programa, PDF skaitytuva ir t. t. Nors kai kurios 1§ Siy
nemokamy programy nesuteikia tokio lygio funkcionalumo kaip jy komerciniai konkurentai, yra tokiy,
kurios gerokai pranoksta komerciniy programy galimybes. Tomas Walkeris savo tinklaraStyje ,, Tripwire
Magazine* “ (Walker, 2014) apzvelgia 20 populiariausiy biitiny laisvy ir (arba) atviro kodo programy:
»WordPress“, ,Magento®, ,Mozilla Firefox“, ,Mozilla Thunderbird®, ,FileZilla*, ,,GnuCash®,
»Audacity”, GIMP, ,LibreOffice®, ,,VLC media player*, , HandBrake*, ,Pidgin“, ,FreeMind",
,Notepad ++*, ) 7-Zip*, ,,Blender®, ,,PDFCreator*, ,,Calibre*, ,,TrueCrypt*, ,,Ubuntu.

4.5. Atviro kodo mokomoji ir mokslo programiné jranga

Atviro kodo kultira ir koncepcijos padeda mokiniams, mokytojams, mokykloms ir
bendruomenéms geriau jsisavinti mokymosi patirtj dalijantis savo id¢jomis ir darbais. Mokymas ir
mokymasis ,,atviro kodo biidu* geriau parengia studentus karjerai, padédamas mokykloms iSsiskirti ir
ugdyti naujos kartos atviro kodo kiiréjus. Aukstojo mokymo jstaigose turéty biiti naudojama specialioji
programing jranga, kuri véliau biity naudojama darbe.

2017 m. Pranciizijos universitete (ParyZiaus aStuntasis universitetas) programa ,,Adobe
Photoshop* vieta uZleido atviro kodo programai ,,Krita®. Sis sprendimas buvo apgalvotas, pirmiausia
buvo idiegtos trys atviro kodo programos ,,Krita“, ,,Blender* ir ,,Natron®. Per intensyvias trijy savaiciy
paskaitas vyko Siy programy bandymai ir pasirinktas geriausias variantas (Prakash, 2017).

2012 m. vienoje iS Jungtinés Karalystés mokykly buvo nuspresta pereiti prie atviro kodo
operacinés sistemos ,,Linux*“. Sis Zingsnis atliktas ne tik dél finansiniy sumetimy, bet ir dél puikios
galimybés mokiniams patiems praktiSkai iSbandyti Sig operacing sistemg. Mokykla diegimg atliko pati,
be komerciniy jmoniy pagalbos. IS pradZiy buvo atliktas bandymas su 60 kompiuteriy (i§ viso jie turéjo
400 kompiuteriy). Mokiniai galéjo iSbandyti darbalaukio aplinkas ,,Plasma” ir ,,Gnome”. Galutinis
sprendimas — jdiegti operacinés sistemos ,,Linux openSUSE* 12.2 versijg ir darbalaukio aplinkg ,,Plasma
Desktop 4.10%. Taip pat jie naudojo ir kitg atviro kodo programing jranga: rastinés paketa ,,LibreOffice”,
vektorinés grafikos programing jrangg ,,Inkscape”, daugiaplatforme pieSimo programg GIMP, trimatés
grafikos ir kompiuterinés animacijos kiirimo programas ,,Blender* ir ,,Wings*, garso jraSy programing
jranga ,,Audacity“, vaizdo medZiagos perziiiros programos ,,UMPayer* ir ,,VLC media player”. Sioje
mokykloje mokiniai jau nuo 11 mety mokosi programuoti. Viena i§ naudojamy priemoniy yra
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,Raspberry Pi* mini kompiuteriai, tad mokiniai su operacine sistema ,,Linux‘“ gali eksperimentuoti
nebijodami sugadinti mokyklos kompiuteriy. Blogiausia, kg mokiniai gali padaryti, tai sugadinti savo
paskyra kompiuteryje, bet per kelias minutes tai gali biiti atstatoma, ir kitas mokinys jau galés dirbti be
trikdZiy. Mokytojai pasteb¢jo, kad mokiniai émé labiau prisitaikyti prie pokyciy, nes niekas neZino,
kokios operacinés sistemos mokiniy laukia po 10 mety (Jarvis, 2013).

2017 m. viena i§ Naujosios Zelandijos viduriniy mokykly pasidalijo gergja patirtimi: skatina
skaitmeniniy technologijy ir informatikos supratimg, naudodama atviro kodo programas. Informatikos
disciplina Sioje mokykloje mokoma jau nuo 2011 m. Atviro kodo programin¢ jranga, naudojama Sioje
mokykloje: teksto rengyklé ,,Notepad++*, integruota kiirimo programa ,,PyScripter®, atviroji sarySiniy
duomeny baziy valdymo sistema ,,MySQL*®, saityno serveris ,,Apache ir kitos (Education Gazette...,
2017).

Ispanijos Leono Augustino koledZas 2015 m. nutaré perkelti 120 kompiuteriy i atviro kodo
operacine sistema ,,Ubuntu 14.04“. Sis peréjimas prie operacinés sistemos ,,Linux* jvyko po to, kai
baigési operacinés sistemos ,,Windows XP* licencijos. Tad mokyklos informatikos mokytojas ir atviro
kodo entuziastas Fernandas Laneras pasinaudojo proga ir pasiiilé pereiti prie operacin€s sistemos
,,Linux“. Kilo problemy, nes 30 ,,Hitachi* firmos interaktyviy lenty programiné jranga nebuvo suderinta
su Sia operacine sistema, tod¢l mokytojas F. Laneras padéjo pakoreguoti pirminj ,,Linux‘ programos
kodg ir iStaisyti $ig klaidg (Prakash, 2015b).

Siuo metu pasaulio mokyklos naudoja labai jvairia atviro kodo programine jranga ir vieningos
nuomonés néra. Apzvelgsime kai kurias bendryjy programy grupes, naudojamas jvairiose mokymo
Jstaigose.

Svietimas debesyse

Siandien ,,daryti daugiau su maZiau® yra aukstojo mokslo lyderiy tikslas. Todél, siekiant $io tikslo,
debesijy kompiuterijos sprendimai pasirodé vienas i§ geriausiy biidy. Pagrindiniy sistemy ir paslaugy
perkélimas ] debesis aukStojo mokslo jstaigoms suteikia daug naudos, ypac kai tikimasi patenkinti
aukStus Siandieniniy studenty liikes¢ius. Naujos kartos mokymosi technologijos pleciasi ir panasu, kad
ne tik auksStasis mokslas susidoméjo debesy technologijomis, nes perkelti j debesis mokymosi klases
ketina ir mokyklos (The Evollution, 2018). Adaptyvusis mokymasis, miSrusis mokymasis, mobilusis
mokymasis, individualus mokymasis ir socialinis mokymasis ir net miSrusis mokymasis susiduria su
debesy technologijomis, kai dalyvaujama interaktyviuose diskusijy forumuose ar naudojamos kitos
komunikacijos ir bendradarbiavimo priemonés internete. Svietime naudojami tokie patys ankstesniuose
skyriuose aptarti debesijos technologijy paslaugy modeliai: ,,PaaS*, ,,SaaS* ir ,,JaaS*.

Valdymo sistemos

Atviro kodo mokykly valdymo sistemos programiné jranga padeda mokykly vadovams efektyviai
valdyti kasdien¢ mokyklos veiklg, pavyzdziui, lankomumg, mokescio rinkimg, priémima, egzaminy
ataskaitas, vertinimus. DaZniausiai minimos Sios pagrindinés ir geriausiai atitinkan¢ios mokykly ir
auksStojo mokslo laisvos ir (arba) atviro kodo administravimo sistemos: ,,Opensis, ,,Projectfedena®,
,Openducat®, ,,Open-School®, , Rosariosis®, , Fenixedu®, ,,Openemis®, ,,Gibbonedu®, ,,Schooltool*,
,Econoxy* (Smith, 2018).

Virtualios mokymosi aplinkos

Pasaulyje yra daug atviro kodo virtualiy mokymosi aplinky, kurios vis dazniau pasirenkamos dél
galimybés visiSkai pritaikyti programing jranga savo institucijos poreikiams be brangios licencijos.
Virtualios mokymosi aplinkos programing jrangg paprastai tikrina naudojanti bendruomené, todél
klaidos greitai pasalinamos, be to, naudotojai sukuria jvairiy priedy. Galima i$skirti §ias itin populiarias
aplinkas: ,,Moodle*, ,Forma.LMS*, ,Sakai®, ,,Opigno*, ,,ATutor, ,,CourseSites by Blackboard®,
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,LatitudeLearning®, ,,.Dokeos®, ,,Schoology®, ,,Open SWAD*, ,ILIAS*, ,ELMSLN®, , Myicourse®,
,,Claroline* ir kt.

Mokomosios programos

Kai kurie atviro kodo projektai Svietimui tapo ypa¢ seékmingi. Vienas tokiy projekty yra
,Geogebra®“ (2001 m. sukurta vieno magistranto Salzburgo universitete, Austrijoje) — nemokama ir
daugialypé dinaminés matematikos programa, skirta jvairiy lygiy studijoms. Programoje  vieng aplinka
sujungta geometrija, algebra, funkcijos, statistika ir skai¢iavimai. Programa yra gavusi keletg Svietimo
programinés jrangos apdovanojimy Europoje ir JAV (https://blog.geogebra.org/). Ji sékmingai
lokalizuota keliasde$imt pasaulio kalby. Kai kurios $alys, pvz., Sveicarija, netgi rekomenduoja savo
ugdymo jstaigose naudoti $ig atviro kodo programa matematikai mokyti.

Kitas ne maziau populiarus atviro kodo projektas — ,,Scratch®, skirtas programavimui mokyti.
,»cratch® yra nemokama vizualaus blokinio programavimo kalbos aplinka, kuria naudojasi daugiau kaip
15 mln. mokiniy visame pasaulyje. ,,Scratch* aplinkoje vaikai gali kurti savo interaktyvias istorijas,
Zaidimus ir animacijas, tada tarpusavyje dalintis ir aptarti savo kirinius. Programa sukurta 2002 m.
Masacusetso technologijy instituto laboratorijoje. Programos tikslas — padéti vaikams iSmokti kiirybiskai
mastyti, sistemingai spresti problemas ir bendradarbiauti. Programos sgsaja iSversta i daugelj pasaulio
kalby. Dirbti Sioje aplinkoje galima, jsidiegus aplinka j savo kompiuterj arba tiesiog prisijungus prie
interneto svetaingés: https://scratch.mit.edu/.

Dar vienas sékmingas projektas — ,,App Inventor, sukurtas 2009 m. bendradarbiaujant
Masacusetso technologijy instituto (MIT) ir korporacijos ,,Google* darbuotojais. Tai atviro kodo
programa, skirta kurti mobiliyjy jrenginiy programeéles ,,Android* operacinei sistemai. Nuo 2012 m.
palaikoma tik Masacusetso technologijy instituto (MIT). Turi per 6,8 mln. registruoty vartotojy, ja
sukurta daugiau kaip 24 min. programéliy. ,,App Inventor* sukurta remiantis konstrukcionistine
mokymo teorija, kuri pabrézia, kad programavimas gali buti priemoné, skatinanti galingas idéjas
pasitelkus aktyvy mokyma. Grafin¢ vartotojo sgsaja panasi j daugumai moksleiviy paZjstamg vizualaus
blokinio programavimo kalbos aplinka ,Scratch“. Programa naudotis galima internetu
(http://ai2.appinventor.mit.edu/), reikia prisijungti naudojant ,,Google* paskyra. Arba jdiegti |
kompiuteri, turintj ,,Windows* operacing sistema.

4.6. Populiariausios specialios paskirties atviro kodo programos

Klienty valdymo sistemos

Plac¢igja prasme klienty valdymo sistemos (angl. Customer Relationship Management, CRM)
sistema yra verslo valdymo sistema, padedanti valdyti ir puoseléti jmonés rySius su esamais bei
potencialiais klientais, taip uZtikrinant maksimalig ir ilgalaike kiekvieno kliento vertg. IS kitos puses, Si
sistema yra programinés jrangos technologijos, kuriomis galima efektyviai organizuoti, automatizuoti ir
sinchronizuoti verslo procesus. Klasikinis rySiy su klientais valdymas apima tris pagrindines verslo
sritis: pardavimus, rinkodarg, ir aptarnavimg. Pastaruoju metu Sig sistemg pradéta placiai taikyti ir tose
su pardavimo veikla nesusijusiose srityse, kuriose organizacijos veikla (ar veiklos dalj) galima
apibiidinti, pasitelkus procesus. Populiariausios klienty valdymo sistemos: ,,SuiteCRM*
,CapsuleCRM®, | Insightly*, ,,Really Simple Systems®, ,,FreeCRM", , Bitrix24%, , Raynet*, ,,vTiger*,
,,ZohoCRM*, ,,Zurmo*.

Statistiniai paketai

Statistiné¢ analizés programiné jranga leidzia apdoroti duomeny rinkinius ir palengvina jy
analizavimg. Aukstosios mokymo jstaigos daZnai pasitelkia statistinius paketus jvairiems duomenims
apdoroti. ISskiriami Sie atviro kodo statistiniai paketai: ,,Jasp-Stats*, ,,Sofastatistics®, ,,GNU PSPP*,
Salstat”, | Rstudio®, ,,Gretl*, ,,Macanova* (Smith, 2018).
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Vykdant Europos Sajungos atviry duomeny politikg, vystant atviry duomeny portalg
(https://data.europa.eu/euodp/It/about) yra suprantama, kad ir tie duomenys biity apdorojami atviro kodo
statistiniy duomeny paketais. Vienas tokiy, pagal savo galimybes nenusileidZian¢iy nuosavybiniams
paketams, yra R. Tai programavimo kalba ir nemokama programiné jranga, skirta statistiniams
skai¢iavimams ir jy grafiniam pavaizdavimui. 1993 m. pagal laisvosios programinés jrangos licencija
Naujoje Zelandijoje sukurtas projektas, kuriam vadovavo R. Thaka ir R. Gentlemanas. Jei daZnai tenka
apdoroti duomenis, pateiktus ne R formatu, R turi paketg ,,foreign®, kuris gali importuoti ,,MS Excel®,
SAS, SPSS ir kity programy duomenis. Jis veikia jvairiose operacinése sistemose: ,,Unix", ,,Windows*,
,MacOS*. Prie R galimybiy plétimo, tobulinimo ir programinés jrangos platinimo yra prisidéj¢ Zmonés
i§ 30 pasaulio Saliy, tarp kuriy Slovénija, Rumunija, Lenkija ir Estija. R paketas iSverstas j 20 pasaulio
kalby (http://developer.r-project.org/TranslationTeams.html). R projekto vystymu ir administravimu
uzsiima nekomercin¢ organizacija ,,The R Foundation for Statistical Computing® (http://www.r-
project.org/). Sis paketas gali bati naudojamas ne tik ugdymo jstaigose (mokyklose, kolegijose,
universitetuose), bet ir vieSajame sektoriuje, verslo imonése.

Buhalterinés apskaitos programos

Dazniausiai atviro kodo buhalterinés apskaitos programos skirtos smulkiajam verslui ar namy
buhalterijai. Taciau, naudojant jvairius jskiepius ar priedus, galima prisitaikyti didesnio verslo apskaitai.
Svarbiausia tiksliai Zinoti savo poreikius ir iSsirinkti juos labiausiai atitinkancig apskaitos programa.
Populiariausios finansinés apskaitos programos: ,,Wave Accounting, ,,GnuCash®, ,,TurboCASH*,
,XTuple PostBooks*, ,,ZipBooks*, ,,SlickPie*.

Architektiiros ir kompiuterizuoto dizaino programos

Kompiuterizuotas dizainas (angl. Computer-aided design, CAD) — kompiuteriniy sistemy (arba
darbo viety) naudojimas siekiant padéti kurti, modifikuoti, analizuoti ar optimizuoti dizaing. Programiné
jranga yra skirta dizainerio naSumui didinti, dizaino kokybei gerinti, bendravimui per dokumentacija
sudaryti bei gamybos duomeny bazei kurti. Populiariausios architektiiros ir kompiuterizuoto dizaino
programos: ,,Archimedes®, ,,SweetHome 3D*, ,,ArchiFacile®, ,,BRL-CAD, ,LibreCAD*, ,,GenoCAD*,
,Inkscape®, ,Krita®“, GIMP, ,,Blender*, , Easel.ly, ,,Sketchboard*, ,,Kerkythea* (H2S Media Team,
2016; Miragestudio7, 2018).

Muzikos kiirimo programos

Yra nemazai jvairiy programy, skirty kurti jvairiag muziky. Kurig programg rinktis daZniausiai
priklauso nuo vartotojo jgiidZiy ir jo poreikiy. Vienos programos turi daugiau funkcijy nei kitos, svarbu
iSsirinkti, ko reikia vartotojui. Populiariausios atviro kodo muzikos kiirimo programos: ,,Apple
GarageBand®, ,, Tracktion T6%, ,,AmpliTube Custom Shop*, ,,Klevgrand SyndtSphere*, ,MDrummer
Small*.

4.7. ISvados

1.  Atviro kodo programy populiarumg daugiausia lemia vartotojy ir kiiréjy aktyvumas bei
vartotojy jgudZiai ir poreikiai. Vartotojai ir kiir¢jai daznai pateikia rekomenduojamas naudoti atviro
kodo programas, atskleisdami jy privalumus ir trilkumus, iSskirdami geriausias programas pagal vienas
ar kitas savybes. DaZniausiai tarp vartotojy minimos atviro kodo operacinés sistemos, bendro pobtidZio
taikomosios programos, kurias naudoja vos ne kiekvienas atviro kodo vartotojas (rastinés paketai,
narSyklés, paSto programos, grafikos rengyklés, vaizdo rengyklés ir kt.). IS operaciniy sistemy
dazniausiai saityne aprasomos ,,Linux* Seimos sistemos: ,,Ubuntu®, ,Fedora®, ,,Solus*. Dazniausiai
minimas rastinés paketas ,,LibreOffice®, grafikos programa GIMP, faily pakavimo sistema ,,7-Zip*,
narSykle ,,Mozilla Firefox* ir kt.

2. Atviro kodo debesijos programos sparCiai populiar¢ja del aiSkiy privalumy: maZesni
jsigijimo ir iSlaikymo kasStai, pasenusiy technologijy atsisakymas verslo t¢stinumui ir tobuléjimui,
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pasiekiamumas i§ bet kurio jrenginio su interneto rySiu. IS debesijos sriCiy labiausiai paplit¢ duomeny
saugojimo diskai ir virtualiis serveriai, t. y. paslauginés infrastrukttros. Taip pat iZvelgiama dar visiskai
naujos atviro kodo programy krypties — komponentiniy technologijy, grindZiamy konteineriy
technologijomis, plétra.

3. Naujos kartos mokymosi technologijos pleciasi ir panasu, kad ne tik aukStasis mokslas
susidoméjo debesy technologijomis, nes perkelti mokymosi klases i debesis ketina ir mokyklos.
Mokyklos domisi atviro kodo valdymo sistemomis ir virtualiomis mokymosi aplinkomis.

4.  Gana aiSkiai iSsiskiria vienas i§ atviro kodo projekty tiksly — ugdyti naujus programuotojus,
sudarant sglygas kartu kurti atviro kodo programas, mokytis i$ kity sukurty pavyzdziy.

5. Tam tikros specializuotos paskirties programos, kuriy vartotojy ratas siauresnis, reciau
aprasomos ir aptarinéjamos saityne. Taciau negalime teigti, kad jos nepopuliarios, tiesiog naudojamos
daug siauresniame rate nei bendrosios paskirties programos.

45



5. Atviro kodo programy lokalizavimas

5.1. Atviro kodo programy lokalizavimo ypatumai ir kokybé

Lokalizuota programiné jranga turi biiti adaptuota kalbinei ir kultiirinei terpei: ji turi taisyklingai
rengti ir apdoroti ta kalba paraSytus dokumentus, naudoti tai kalbai tinkamg koduotg, toje kalboje ir
valstyb¢je priimtus matavimo vienetus ir jy Zymenis, datos, laiko ir kitus formatus, j ta kalbg iSverstus
naudotojo matomus tekstus (meniu, dialogo langy uZraSus, kompiuterio praneSimus), dokumentacija
(elektroninius ir popierinius Zinynus, vadovelius). Tai pasiekti galima tik adaptavus programing jranga,
atsizvelgiant ] visas konkrecCioje terp¢je galiojancias kalbines ir kultiirines nuostatas.

Programinés jrangos lietuvinimas — atskiras programy lokalizavimo atvejis, kai programa
modifikuojama, pritaikant jg darbui lietuviskoje kalbinéje ir kultiirinéje terpéje. Lietuvinimg suprantame
bendresniu pozitiriu: siekiama ne tik pritaikyti programing jrangg apdoroti lietuviy kalbos raSmenims,
bet ir sgsajg pritaikyti aplinkos kulttiriniams reikalavimams, kad dialogas su Zmogumi vykty lietuviy
kalba.

Atviro kodo programas daZniausiai lokalizuoja savanoriai (projektavimo bendruomenés nariai
arba aktyvis programos vartotojai), jiems daZnai stinga kalbos ir kultiros dalyky kompetencijos.
Remiantis Lietuvos patirtimi, $iy programy lokalizavimo kokybé néra gera, vertimai néra visiSkai
iStestuoti, triksta sistemiSkumo, dalis programy lokalizuota tik 1§ dalies. Tai maZina vartotojy
pasitikéjimg atviro kodo programomis Lietuvoje. O nuolatinis netaisyklingy pranesSimy rodymas ekrane
formuoja vartotojy pakantuma klaidoms (pvz., vartotojai ilgainiui iSmoksta nebepastebeéti ir laikyti
norma, kad data uZraSoma Lietuvoje nepriimtinu formatu, deSimtainés trupmenos skirtukas yra taskas
ar paraStés matuojamos coliais). Tai patvirtino atliktas tyrimas (Grigas, Jevsikova, 2015). IS viso buvo
apklausti 189 respondentai i$ keturiy grupiy: informatikos ir filologijos studenty (atitinkamai 64 ir 33
respondentai), gimnazijos ir vidurinés mokyklos vyresniyjy klasiy moksleiviai (atitinkamai 50 ir 42
respondentai). Vienas dalyvis pasteb¢jo tik mazdaug 25,2 % kompiuteriy programy sgsajoje esanciy
klaidy. Tai reiSkia, kad programy lokalizacijos lygis Zemas ir daroma neigiama jtaka lietuviy kalbai ir
kulturai. Apklausos dalyviy dazniausiai pastebima klaida — datos uzrasymas, kitos klaidos toleruojamos,
neatpazjstamos.

Nelokalizuoti formatai gali buti ir dideliy nesusipratimy priezastis, pavyzdZiui, data ,,2018 m.
sausio 12 d.* angliSkoje programoje uzrasyta kaip 01.12.2018 gali biiti suprasta kaip 2018 m. gruodZio
1 d., trupmeninis skaicius 1,234 palaikytas tukstantj karty didesniu sveikuoju.

Saugumas — vienas aktualiy atviro kodo programinés jrangos klausimy. Kokybiskas programy
lokalizavimas didina saugumo lygj. Lokalizuotos atviro kodo programos saugumas, kurj lemia
neapgalvoti paties vartotojo veiksmai, padid¢ja ir todé¢l, kad visos komandos, praneSimai lokalizuoti
vartotojo kalba ir yra jam aiskiis. Nesupratgs programos praneSimo (tarkime, praneSimo apie atsiysta
jtarting failg), vartotojas gali sutikti jj atverti arba leisti treCiosioms Salims nesankcionuotai atlikti
nepageidaujamus, saugumg pazeidZianCius veiksmus. Kai praneSimai vartotojui pateikiami jo gimtgja
kalba ir yra suprantami, vartotojas labiau apsaugotas nuo pritarimo nesuprastiems, nepageidaujamiems
veiksmams programoje. Kitas pavyzdys — lokalizuoti programos Zinynai, dokumentacija, kur vartotojas
gali susipaZinti su informacija gimtgja kalba ir kaip teisingai nustatyti programos saugos parametrus.

Draudimas slaptazodZiuose vartoti savitgsias lietuviy kalbos raides sumaZzina slaptazodZio
patikimumga daugelj karty. Draudimas vartotojo patvirtinimo koduose (CAPTCHA testuose) vartoti
savitgsias lietuviy kalbos raides padidina tokiy kody atspéjimo tikimybe. Programos
internacionalizavimo uZduotis — numatyti patvirtinimo kody komponentus jvairioms kalboms.

Vilniaus universiteto vykdomo projekto ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy
tobulinimas ir plétra® lokalizavimo dalyje planuojama atnaujinti ir papildyti populiaraus atviro kodo
raStinés paketo ,,LibreOffice* lokalizacija, lokalizuoti atviro kodo programas (mobiliyjy programéliy
kirimo mokomgja priemon¢ ,, App Inventor®, statistinj paketa ,R*, interneto svetainiy kirimo
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priemong — turinio valdymo sistemg ,,Joomla!*), sukurti priemong¢ atviro kodo programy (taip pat ir
nuosavybiniy) kokybei vertinti, papildyti kuriamg atvirojo formato vertimo atmintj.

Placiai vartojamos programos (tai pat ir atviro kodo) turi bti pritaikytos darbui toje Salyje, t. y.
lokalizuotos, iSverstos. Komerciniy programy lokalizavimag finansuoja programy autoriai. Pirkdami
sulietuvintg programg mokame tiek pat, kiek uz versijg angly kalba. Atviro kodo programy nelokalizuoja
Siy programy autoriai. Jy lokalizavimu reikéty pasirtipinti patiems. Tod¢l logiSka ir jj finansuoti patiems.

Lokalizuoti visy atviro kodo programy nejmanoma ir netikslinga, tod¢l klausimas, kurias atviro
kodo programas tikslinga lokalizuoti, labai aktualus. Toliau pateiksime lokalizuotiny atviro kodo
programy pagrindinius atrankos principus. Siais principais vadovautasi, atrenkant ir lokalizavimo dalyje
,,Masininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir plétra*“ lokalizuojamas atviro kodo
programas.

5.2. Lokalizuotiny atviro kodo programy atranka
Bet kurig programing jrangg (taip pat ir atviro kodo) galima suskirstyti j dvi stambias grupes:

1. Programiné jranga, skirta vartotojams, su kurios sgsaja ,bendrauja“ vartotojai.
Atkreipsime démesj, kad tai ir kliento programin¢ jranga (kompiuterizuoty darbo viety operacinés
sistemos, rastinés paketai, grafikos programos, muzikos grotuvai ir pan.), ir serverio programiné jranga,
kurios sgsaja prieinama vartotojui, pvz., per narSykle (virtualioji mokymosi aplinka, turinio tvarkymo
sistema, dokumenty valdymo sistema, buhalterinés apskaitos sistema, klienty valdymo sistema ir pan.).

2. Programin¢ jranga, skirta programy kiréjams ir IT administratoriams (profesionaliosios
programy projektavimo aplinkos, serverio ir tinklo veikimg uztikrinanti programing jranga ir pan.).

Renkantis programing jrangg lokalizavimui, atsizvelgiama i jos galutinj vartotoja. Suprantama,
kad lokalizuojama pirmos grupés programiné jranga, skirta paprastiems vartotojams, o ne antroji, skirta
programuotojams ir IT administratoriams. Tg pati patvirtino $ios studijos metu atliktos eksperty ir
vartotojy apklausos, analizuojamos Sios ataskaitos 7—10 sk. ISimtis — programy projektuotojams ir IT
administratoriams skirta programiné jranga, kai nelokalizuotos programos komponentai patenka |
vartotojams skirtas programas arba turi joms jtakos (pvz., kalendoriaus elementai, skai¢iy uZraSy
formatai, dokumenty koduotés). Taciau jei tokia programiné jranga yra internacionalizuota, pakakty tik
nustatyti teisinga lokale. Taciau programuotojai ir IT administratoriai turéty gerai iSmanyti programy
internacionalizavimo aspektus, biiti susipaZing su lokalizavimu, kompiuterijos terminija, kad galéty kurti
internacionalizuotas programas ir susikalbéti su lokalizuoty programy vartotojais.

Programy atrankos ir parengiamyjy lokalizavimo darby tikslas — lokalizavimui parinkti
reikalingiausias ir geriausias programas, parengti tokj lokalizavimo plang, kad lokalizuotos programos
kokybe buity kuo aukstesné. ISskirsime pagrindinius veiksmus prieS realiy lokalizavimo darby pradzia,
remdamiesi Dagienés, Grigo, Jevsikovos (2010) monografija, papildydami naujais kriterijais ir
adaptuodami juos, atsizvelgiant i atviro kodo programinés jrangos specifika.

Lokalizuotinos programos poreikio identifikavimas ir biisimy vartotoju skai¢iaus prognozé.
Prie§ renkantis programa lokalizuoti, reikéty iStirti, kurios paskirties programos reikalingiausios
visuomenei (arba vartotojy grupei, institucijai). Programos poreikis gali biiti platus, orientuotas j visos
valstybés vartotojus ar jy sluoksnius, specifinis, skirtas maZesnei vartotojy grupei (pvz., tokj poreikj
diktuoja konkrecios institucijos vykdomi darbai). Manoma, kad programg verta lietuvinti, jei biisimy
vartotojy daugiau nei tiikstantis. Taciau specifiniy, konkre€iy institucijy poreikiy atveju Sis skaicius gali
biti ir maZesnis. Programy poreikis vertinamas ir ,,i$ virSaus®, atsizZvelgiant j IT plétros tendencijas, jy
perspektyvias sritis (pvz., mobiliyjy programéliy kiirimo mokymui skirta aplinka), ir ,,iS apacios®,
atsizvelgiant j konkreciy vartotojy ar jy grupiy pageidavimus, nelokalizuoty produkty populiaruma tarp
vartotojy, vartojimo tendencijas (pvz., socialiniai tinklai, interneto svetainiy kirimo priemonés,
operacinés sistemos ir raStinés paketai). Siekiant suteikti vartotojams galimybe pasirinkti programos
kalba, nustatomos sritys, kuriose néra sulietuvinty programy pasitlos.
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Komerciniy ir atviro kodo alternatyvy tyrimas. Identifikavus lokalizuotinos programos
paskirt], patikrinama, kokiy geriausiai Zinomy komerciniy ir atviro kodo alternatyvy pasirinktai sri¢iai
yra rinkoje. Galima atlikti finansinius skaiCiavimus, kurie parodyty sutaupytas léSas, jei numatomas
skaiCius vartotojy vietoje komercinés programinés jrangos naudoty atviro kodo alternatyva.

Atviro kodo programos pasirinkimas. Svarbu atkreipti démesj, kad anksciau lokalizuoty, bet
neatnaujinamy programy lokalizacijy tobulinimas ir atnaujinimas ne maZiau svarbus uZ naujos
programos lokalizavimg pirma kartg. Renkantis vieng i$ tam tikros paskirties atviro kodo programy
alternatyvy, vadovaujamasi bendrais programinés jrangos atrankos principais (funkcionalumas,
patogumas naudoti (intuityvumas), programos gyvavimo trukmeé ir pan.), taip pat specifiniais atviro kodo
programinei jrangai principais ir svarbiais lokalizavimui kriterijais. Atrankos procesas sudétingas,
daugialypis, jo negalima vienareikSmiSkai apibréZzti, taCiau kai kurie pagrindiniai kriterijai gali buti
iSskirti (5.1 lentele).

5.1 lentelé. Pagrindiniai lokalizuotinos atviro kodo programos atrankos kriterijai

Kriterijus Aprasas ‘
Projektuotojy IS atviro kodo programos projektuotojy bendruomenés darby galima spresti apie jy
bendruomenés kvalifikacija, aktyvuma ir pasirengimg taisyti lokalizavimo metu pastebétas klaidas, reaguoti |
aktyvumas iSkilusius klausimus, spresti problemas. Bendruomenés nariy pasirengimas aktyviai reaguoti j

lokalizuotojo pastabas ypa¢ svarbus, jei ketinama naudotis centralizuota programos versijy ir
laidy iSleidimo sistema, o ne kompiliuoti lokalizuotg programos versija savarankiSkai. Bendras
bendruomenés aktyvumas daZniausiai matuojamas pagal Siuos pagrindinius kriterijus:
programy pirminiy teksty talkininkai ir jy indélis,

versijy iSleidimo istorija,

pateikimy j saugykla skaicius,

ivykiy registracijy (angl. tickets) skaicius,

bendravimas (naujieny grupiy, el. paSto sarasy, forumy, internetiniy pokalbiy istorija),
programinés jrangos evoliucija (klaidos, pirminiai tekstai),

programy pirminiy teksty pateikimas populiariose atviro kodo saugyklose (pvz.:
,.GitHub®, ,,SourceForge®).

NSANENENENE NN

Programos gyvavimo
trukme

Svarbu atsizvelgti, kiek laiko vystoma programa, ar tai naujas produktas, ar ilgiau plétojamas
ir brandus projektas. Sj kriterijy biitina derinti su projektuotojy bendruomenés aktyvumo
jvertinimu.

Skaicius kalby, i kurias
programa lokalizuota

Svarbu jvertinti, ar kitos valstybés pasirinko programa, ar yra aktyviy vartotojy, ar naudojama
valstybése, kuriy kalboms ji lokalizuota.

Populiarumas ir
vartotojy atsiliepimai

Vartotojy atsiliepimai, vertinimai, straipsniai, palyginimai tinklara$¢iuose ir straipsniuose.
Svarbus rodiklis: ar yra galimybé registruoti pastebétas programoje klaidas.

Svetainé,
dokumentacija ir
metodiné medZiaga

Kreiptinas démesys j programos svetaing, informacijos joje atnaujinimo operatyvuma.
Kokybiska dokumentacija ir metodinés medZiagos buvimas — svarbus produkto patikimumo
kriterijus.

Programos ir jos
komponenty licencija

Lokalizavimas yra vienas programinés jrangos modifikavimo biidy. Programos licencija —
teisinis dokumentas, kurio reikia grieztai laikytis. Nors atviro kodo programy licencijos
leidzia laisvai modifikuoti ir platinti tokio tipo programas, bet reikia patikrinti, ar néra
programos komponenty, platinamy pagal modifikavimo teises ribojancias licencijas.

Saugumas

Programos saugumo vertinimo kriterijai i§ dalies sutampa su auks$¢iau pateiktais, taciau yra ir
savy, pvz., saugumo spragy istorija, saugumo spragy pataisy isleidimo sparta, saugumu
besirtipinancios grupés buvimas ir pan. (iSsamiau apie atviro kodo programy vertinimag
saugumo poZiiiriu raSoma Sios studijos 6.2 skyriuje).

Parengiamieji lokalizavimo darbai gali patvirtinti arba paneigti pasirinktos lokalizuoti atviro
kodo programos tinkamuma.

1. Registracija bendruomenés lokalizavimo grupéje. Zitirima, ar yra reglamentuotos naujy
lokalizavimo komandy registracijos procediiros, ar pateikiama informacija apie programos lokalizavimg
lokalizuotojy bendruomengje (jei ji yra).

2. Lokalizavimo galimybiy analizé. Programos iStekliy tipai, lokalizuojamyjy istekliy tipai
ir jy analizé, programos perkompiliavimo reikalingumas ir pan.
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3. Internacionalizacijos analizé. Nuo programos internacionalizacijos lygio priklauso
lokalizavimo sudétingumas. Programg lengviau lokalizuoti, jeigu ja projektuojant buvo atsizvelgta i
busimo lokalizavimo poreikius: laikomasi tarptautiniy standarty, atskiriami lokalizuojamieji iStekliai
(ekrane matomi tekstai, lauky matmenys, koduotés, daty formatai ir pan.) nuo ty, kurie lokalizuojant
neturéty buti kei¢iami (vykdomieji moduliai ar jy dalys). Tai didZiausia parengiamyjy lokalizavimo
darby dalis. Analizuojant programa internacionalizavimo poZitriu, remiamasi klausimynais.

Jeigu tikrinama programa jau iSversta j kurig nors kitg kalba, ja galima pasinaudoti ieSkant klaidy.
IS tikryjy bus ieSkoma pasirinktos kalbos lokalizacijos klaidy. Radus tokig klaida, dar reikia patikrinti,
ar jos priezastis yra internacionalizavimo klaida (klaida galéjo padaryti ir kitos kalbos lokalizuotojas).

Klaidos, susijusios su Zenklais ir jy koduotémis, labiau pastebimos, nagrin¢jant tauty, vartojanciy
ne Vakary Europos koduotes (ISO/IEC 8859-1 arba ,,Windows-1252%), kalbas, nes yra programuy, |
kurias jkoduota Vakary Europos koduoté, dél to jos netinka kitoms kalboms, i$skyrus vartojancias ta
koduote.

PraktiSkai dirbant su lokalizuota programa, galima pastebéti neiSverstus tekstus. Radus tokig
klaida, reikia nustatyti, ar ji yra lokalizavimo (pvz., pamirSta iSversti eilut¢), ar internacionalizavimo
(eilutés néra lokalizuojamuose iStekliuose) klaida. Reikia atkreipti démes;j i tai, kad kai kurios programos
dalj valdikliy (mygtuky, dialogy langy) su jy tekstais ima i operacinés sistemos iStekliy. Jeigu
operacinés sistemos kalba nesutampa su programos kalba, tie tekstai bus matomi lokalizuotoje
programoje kita (operacinés sistemos) kalba. Tai néra internacionalizavimo klaida, nes laikoma, kad
programingés jrangos lokalizavima iprasta pradéti nuo operacings sistemos. Yra ir tokiy programy, kurios
turi savo langus, bet jy nuostatose galima pasirinkti, ar naudoti savo, ar operacinés sistemos langus.

Galima daryti iSvada, kad reikia atkreipti derama démesj ] atviro kodo programos pasirinkima
lokalizavimui ir parengiamuosius lokalizavimo darbus. Tam reikia nemazy sgnaudy, gali biiti Siek tiek
pristabdytas realus lokalizavimas, taCiau pasirinkus gerg programg ir tinkamai pasiruoSus jos
lokalizavimui, padidés tikimybé, kad darbas bus padarytas iki galo, o jo rezultatais bus s€kmingai ir ilgai
naudojamasi.

Projekto lokalizuojamy programy atranka

Vykdant projekto ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir plétra“
lokalizavimo dalj planuojama sulietuvinti keturias atviro kodo programas. Cia pateiksime pagrindinius
Siy programy atrankos aspektus.

Rastinés paketo ,,LibreOffice‘ lokalizacijos atnaujinimas. ,,.LibreOffice — galingas ir brandus
atviro kodo raStinés paketas, kuris visame pasaulyje laikomas komercinio ,,Microsoft Office* paketo
atviro kodo, nemokama alternatyva. , LibreOffice”, kaip ir ,,Apache OpenOffice*, yra anksCiau
populiaraus atviro kodo raStinés paketo ,,OpenOffice.org” atSaka. UZ ,,Apache OpenOffice*
,,LibreOffice* yra pranasesnis platesniu funkcionalumu, aktyvesne, nepriklausoma bendruomene, kurig
remia Vokietijoje registruota ne pelno siekianti organizacija ,,The Document Foundation®, geresniu
suderinamumu su ,,Microsoft Office* dokumenty formatais. Paketas platinamas pagal atviro kodo
licencijas (,,Mozillos* vie$aja licencijg 2.0, ,,Apache‘ licencijg 2.0).

Atnaujinama ,,LibreOffice* naujy versijy lokalizacija ir ver¢iami bei adaptuojami elektroniniai
Zinynai. UZsienio Saliy analizé (Zr. 2 sk.) parodé, kad populiariausias atviro kodo raStinés paketas,
sékmingai taikomas vieSajame ir komerciniame sektoriuje, yra ,,LibreOffice®.

,,LibreOffice™ paketas lokalizuojamas | daugiau nei 100 kalby ir jau padéjo daugeliui valstybiy
sutaupyti 1ésy, skirty jsigyti biiting programing jrangg. IS 2 priede pateikty ,,Linux* operaciniy sistemy
ir ,,LibreOffice* duomeny aiSki tendencija, kad valstybése dazniausiai pirmenyb¢ teikiama raStinés
paketo lokalizavimui (100 % ,,LibreOffice* vertimas egzistuoja 30 valstybiy kalby, tuo tarpy operaciniy
sistemy — nuo 3 iki 6 valstybiy kalby).
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Pavyzdziui, Lietuvoje ,,LibreOffice* paketas naudojamas Policijos Departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos. Nuo 2016 m. liepos 1 d. atvirasis raStinés paketas idiegtas i 8 tikst. Policijos
departamento kompiuteriy. Taip iSlaidas programinei jrangai pavyko sumaZzinti daugiau nei 1 min. eury
per metus. ,,LibreOffice* naudojamas mokyklose, pavyzdZiui, Klaipédos Simono Dacho progimnazijoje
ir Klaipédos Vydiino gimnazijoje. Cia atviro kodo programy paketas naudojamas ir informaciniy
technologijy dalykui bei integruotam mokymui, ir mokomosios medZiagos ruoSimui, ir
administraciniams darbams. Parengta ,,LibreOffice* bei kitoms laisvosioms programoms skKirtos
mokomosios mediiagos75 bei vaizdo pamokq76. Verslo sektoriuje ,,LibreOffice naudojamas, pvz., ,,EIS
Group* Lietuvos padalinyje su 165 darbuotojais, etike¢iy gaminimo jmongje ,,Aurika“.

Galima tiketis, kad bent pus¢ namy tikiy naudojasi nemokamu ,,LibreOffice* paketu. Mieste
kompiuterius namuose turi 77,9 %, kaime — 63,2 % namy ukiy, o interneto prieigg — atitinkamai 79,6 %
ir 65,7 %’’. Eksperty struktiirizuoto interviu ir apklausy metu (7r. 7-10 sk.) raStinés paketas
,,LibreOffice* buvo minimas kaip biitiniausia lokalizuoti ir atnaujinti lokalizacijas programa.

Turinio tvarkymo sistema ,, Joomla!*. Siuolaikinis internetas charakterizuojamas tuo, kad
beveik kiekvienas Zmogus pats kuria interneto turinj, dazniausiai pateikiama saityne svetainés pavidalu.
Svetainiy kiirimui palengvinti naudojamos turinio valdymo sistemos, kurios leidZia kurti svetaines
visiems norintiems: tiek pradedantiesiems, neturintiems giliy Zenklinimo ir programavimo Ziniy, tiek
profesionalams programuotojams. Rinkoje egzistuoja daugybeé svetainiy kiirimo priemoniy sprendimy,
kurie skiriasi savo paskirtimi, teikiamomis funkcijomis, sudétingumo lygiu ir pan. Taciau tiek pasaulyje,
tiek Lietuvoje dauguma eksperty pripaZista, kad populiariausios, labiausiai naudojamos yra trys
sistemos: ,,WordPress*, ,,Joomla!* ir ,,Drupal®.

Turinio tvarkymo sistemy naudojimas Lietuvoje buvo iStirtas iSanalizavus vieSojo sektoriaus
interneto svetaines. Paaiskéjo, kad programg ,,Joomla!* labai daug kas naudoja, pavyzdZziui, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Lietuvos vieSosios bibliotekos, Vilniaus universitetas (daugiau kaip 20
kamieniniy padaliniy), dauguma Lietuvos mokykly. Tai patvirtino atliktas eksperimentas. IS visy
Lietuvos mokykly saraso atsitiktinai atrinkus 151 mokyklg i§ visy regiony, rezultatai parode, kad apie
54 % mokykly naudoja ,,Joomla!*, apie 15 % — ,,WordPress®, apie 2 % — ,,Drupal svetainiy kiirimo
sistemas, apie 3 % mokykly naudoja kitas priemones.

Kita priezastis, d¢l ko buvo pasirinkta antroji pagal populiarumg pasaulyje turinio tvarkymo
sistema, yra saugumas. ,,WordPress* sistema, kaip pati populiariausia ir turinti daugybe treciyjy Saliy
priedy, yra daZniausiai atakuojama turinio tvarkymo sistema. Daugiau apie ,, Joomla!‘ sauguma raSoma
6.6 sk.

Duomeny statistinio apdorojimo paketas ,,R*. Statistiniy tyrimy priemonés reikalingos jvairiy
sri¢iy (socialiniy, humanitariniy, fiziniy, technologiniy ir kt.) atstovy darbe. Lietuvos ugdymo jstaigose
ir statistikos departamente naudojami populiariausi statistiniai paketai — SPSS, SAS ir R. Pagrindiniai
Zinomi statistiniai komerciniai paketai (pvz., ,,IBM SPSS*, ,,.SAS*) nemazai kainuoja. Tai reiskia, kad
net jei institucija ir yra jsigijusi licencija, jos darbuotojas ar studentas negali legaliai pasinaudoti tokia
pacia programine jranga kitame (pvz., namy) kompiuteryje. Paskutiniu metu sukurta ir atviryjy
statistiniy pakety analogy, nenusileidzian¢iy komerciniams pagal savo galimybes (pvz., ,,R*). Vykdant
Europos  Sgjungos  atviry  duomeny  politikg,  vystant atviry  duomeny  portalg
(https://data.europa.eu/euodp/It/about) biity nattiralu, kad duomenys biity apdorojami ir atviraisiais
statistiniy duomeny paketais.

R paketas lokalizuotas j 20 kalby’®. Bendruomené yra aktyvi. R projekto vystymu ir
administravimu uzZsiima nekomerciné organizacija ,,The R Foundation for Statistical Computing®. Buvo

75 Klaipédos miesto pedagogy $vietimo ir kultiiros centras, http://www.kpske.lt/informacines-technologijos/
6 Vaizdo pamokos, http://vaizdopamokos.lt/dalykas/it/

7 Lietuvos statistikos departamentas, https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleld=5284561

78 R Translation Teams, http://developer.r-project.org/TranslationTeams.html

50



apskaiciuota, kad perkant komerciniy pakety licencijas 10 kompiuteriy ir tik Lietuvos aukStosioms
mokyklos vieneriems metams, i§laidos sudaryty nuo 15 000 iki 37 000 eury priklausomai nuo pasirinkty
pakety. Taciau kiekvienais metais licencija turéty biiti perkama i$ naujo, o tai per 5 metus sudaryty nuo
75 000 iki 185 000 eury. Dauguma aukstyjy valstybiniy mokykly turi ne po vieng kompiuteriy klase ir
su daugiau nei 15 kompiuteriy, tod¢l reali IBM SPSS paketo licencijy jsigijimo kaina didéja 3—4 kartus.

Mobiliyju irenginiy programéliy kiirimo priemoné ,, App Inventor*. Program¢liy kiirimo
priemon¢ bendrai patenka ] pirmg grupg¢ Sio skyriaus pradZioje minéty programy — programuotojams
skirty. Taciau yra kategorija programavimui skirty priemoniy, naudotiny programavimui mokytis.
Tokias priemones biitina lokalizuoti.

Mobiliyjy programeéliy kiirimo jrankiy pasaulyje yra per 60. Deja, didZioji dalis yra mokamos,
neturi stabilios prieziiiros arba per nelyg sudétingos naudoti placiai visuomenei.

Atviro kodo programa ,App Inventor*’®, kuri skirta kurti mobiliyjy jrenginiy programéles
,»Android*“ operacinei sistemai. Sukurta bendradarbiaujant ,,Google* ir Masaciusetso technologijy
instituto darbuotojams 2009 metais, nuo 2012 mety palaikoma tik Masaciusetso technologijy instituto.
Kiréjai yra auksciausios kvalifikacijos. Programa turi nemazai metodinés medZiagos, lokalizuojama
kity Saliy. Grafiné¢ vartotojo sgsaja panaSi 1 daugumai moksleiviy paZjstamg vizualaus blokinio
programavimo kalbos aplinkg ,,Scratch®. ,,App Inventor* naudotis rekomenduojama jau nuo 5 klasés.

,App Inventor” naudojasi ne tik moksleiviai, bet ir suaugusieji, kurie neturi programavimo
pradmeny. Aktyvi ir didelé naudotojy bendruomené kas ménesj rengia geriausios mobilios programelés
rinkimus jaunimo ir suaugusiyjy amZziaus grupeése. 2018 mety geguzés mén. duomenimis, programa
,App Inventor* per savaite turéjo 346 600 aktyviy vartotojy, 6,8 mln. registruoty nariy i§ 195 Saliy ir 24
mln. sukurty mobiliyjy programéliy®.

2016 mety duomenis Lietuvoje 5—12 klasése mokési 146 405 moksleiviai®!. Sie moksleiviai
mokosi 996 mokyklose, todél viena i§ mokamy priemoniy i§ viso kainuoty 547 800 eury (metin¢ kaina
vienai mokyklai taikant komercine priemong¢ biity 550 €, pvz., http://snappy.appypie.com/student-app-
developer-program). ,,App Inventor* gali buti naudojamas ne tik bendrojo ugdymo, bet ir auksStosiose
mokyklose, vieSosiose jstaigose bei jmonése, todé¢l kaina Zymiai iSaugty.

Apie ,,App Inventor* sauguma raSoma 6.6 sk.

5.3. Lokalizavimo procesas

Programos lokalizavimo procesg sudaro dvi svarbiausios dalys: 1) adaptavimas lokalés normoms;
2) dialogo su vartotoju teksty vertimas ir adaptavimas (Dagiene, Grigas, Jevsikova, 2010). Vykdant Siuos
darbus, atliekamas nuolatinis atlikty darby testavimo ir koregavimo ciklas. Kompleksinis testavimas
atliekamas, jvykdZius adaptavima lokalés normoms ir dialogy teksty vertimg ir adaptavima.

Programos adaptavimas lokalés normoms — realiy lokalizavimo darby dalis, nuo kurios galima
pradeéti arba kurig galima lygiagreciai atlikti su dialogo teksty vertimu ir adaptavimu. Tokiems darbams
reikia standartizacijos ir programavimo Ziniy.

Antraja dalj — dialogo vertimg ir adaptavima — sudaro: 1) meniu, dialogo langy uZrasy,
kompiuterio paneSimy vertimas ir adaptavimas ir 2) elektroniniy Zinyny bei kitos metodinés ir
informacinés medZiagos apie programg vertimas ir adaptavimas.

Lokalizavimo negalima tapatinti su vertimu. Tod¢l antrojoje, dialogo su vartotoju teksty vertimo
ir adaptavimo, dalyje pridétas Zodis ,,adaptavimas*. TaCiau atviro kodo programy svetainése daZniausiai

7 App Inventor®, http://appinventor.mit.edu/appinventor-sources/

80 MIT App Inventor. Anyone Can Build Apps That Impact the World, http://appinventor.mit.edu/explore/
81 Lietuvos $vietimas skaiciais 2016,
https://www.smm.It/uploads/lawacts/docs/609_e34d39718278eb495bdfee45472e5e7d.pdf
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pateikiama statistika, kiek procenty tekstiniy iStekliy eiluciy iSversta, t. y. lokalizavimo iSbaigtumas
vertinamas iSversty teksto eiluiy procentu. Moksliniame straipsnyje apie atviro kodo programy
lokalizavimo darby kiekybin] vertinimg pasitlytas modelis, kuriuo matuojamas lokalizavimo
uzbaigtumas pagal iSversty eiluciy procentg (Grigas, Dagien¢, 2006). 5.1 pav. pateikta iSversty eiluciy
procento ir padaryto lokalizavimo darbo priklausomybé. ISversty eiluciy procentai nurodyti kairiajame
stulpelyje ir virSutingje eiluteje. PavyzdZziui, pagal §j modelj, jei tvirtinama, kad iSversta 85 % programos
sasajos eiluciy, tada nuveikta tik 32 % lokalizavimo darbo, jei iSversta 95 % programos sgsajos eiluciy,
atlikta 54 % lokalizavimo darbo.

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0
w| o 1 1 1 1 1 1 1 1 1
{1 2 2 2 2 2 2 2 3 3
30, 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5
40 5 5 5 6 o6 o6 o T T 7
50 8 8 8 9 9 9 10 10 10 11
60 [ 11 12 12 13 13 14 14 15 16 17
70018 18 19 20 21 21 22 23 24 25
80| 26 27 28 29 31 32 34 35 37 39
90 | 42 43 46 49 51 54 58 62 68 78

5.1 pav. ISversty eiluciy skaiciaus ir lokalizavimo uzbaigtumo priklausomybés modelis

Remiantis atviro kodo platinamyjy pakety populiarumo skaic¢iavimo duomenimis, populiariausi
,Linux* platinamieji paketai yra ,,.Debian* ir ,,Ubuntu* (Distrowatch, 2018), populiariausios ,,Linux*
grafinés aplinkos yra KDE ir GNOME (Fossbytes, 2018a). 2 priedo lenteléje pateikiama populiariausiy
Linux operaciniy sistemy, jy grafiniy aplinky bei populiariausio atviro kodo rastinés paketo
,,LibreOffice* lokalizavimo (iStekliy vertimo) j jvairias kalbas uzbaigtumo statistika®? (jtraukéme tik tas
kalbas, kur bent vienos i§ programy vertimo procentas didesnis kaip 10 %). Atitinkamy populiariausiy
komerciniy produkty vertimy i jvairias kalbas duomeny negalime jvertinti, nes jie neprieinami. 1§ 77
analizuoty kalby, 100 % vertimas atliktas: Linux Debian — 3 kalboms, Linux GNOME - 6 kalboms,
Linux KDE - 3 kalboms, LibreOffice 6.0 — 30 kalby. Lokalizavimo darby iSbaigtumg pagal iSversty
eiluciy procentg galime numatyti, naudodamiesi 5.1 pav. pateiktu modeliu.

Lokalizavimo sgnaudomis labiau riipinasi komerciniy programy kiiréjai ir lokalizuotojai, kadangi
jiems svarbi lokalizavimo kaina. Kai lokalizavimas tik prasidéjo, buvo manoma, kad lokalizavimas
nesiskiria nuo vertimo, ir lokalizuotojo darbg vertino pagal tokius pat ikainius, kaip ir paprasto vertimo,
skaic¢iuodami iSverstus Zodzius. Pasirodé¢, kad sgnaudos lokalizavimui 2—4 kartus didesnés, negu jprasty
teksty vertimo. D¢l to pirmieji lokalizavimo darbai patyré nesekme. Atviro kodo programy lokalizavimo
aplinkoje dar ir dabar pasitaiko, kad lokalizavimo sgnaudos prilyginamos vertimo sgnaudos, nes
lokalizuoja savanoriai ir jiems uZ tai nereikia mokeéti.

Sgnaudy skirtumas atsiranda d¢l lokalizavimo specifikos: teksty lakoniSkumo, kompiuterijos
terminijos, originalo kalbos jtakos, lokalés elementy tekste ir pan. Lokalizuota eilut¢ (komanda,
praneSimas ir pan.) turi perteikti komandos ar praneSimo reikSme, tod¢l ¢ia nereikia laikytis stiliaus ir
teksto panaSumo originalo tekstui taisykliy. Vertimas lokalizavime labiau panasus i perkiirima (angl.
transcreation). Greta tekstiniy iStekliy adaptuojami ir nuolat testuojami kultiiriniai elementai. Taigi ir
lokalizavimo darby apim¢iy matavimo principai negali biiti paveldimi i§ vertimo praktikos.

Programinés jrangos trumpu dialogo teksty lokalizavimo principg parodysime paprastu
narSyklés fragmento pavyzdZiu (5.2 pav.). Jis apima tik maza dalj visy lokalizavimo aspekty, taciau
iliustruoja kai kurias problemas, su kuriomis nuolat susiduriama lokalizavimo metu ir dél kuriy
netenkina lokalizuoty programy kokybé¢. Paveikslo virSuje pavaizduotas lokalizuojamos programos
langas, apacioje — tame lange pavartoty teksty (eiluciy) failas, vadinamas tekstiniy lokalizuojamyjy

82 Naudojami 2018 m. balandZio mén. duomenys.
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iStekliy failu. Kiekviena lokalizuotina eiluté turi vardg (Siame pavyzdyje 001-013) ir teksta, skirtg rodyti
ekrane (tarp staciyjy kabuciy). Etiketés su eiluciy vardais i$ iStekliy failo rodo, kurioje dialogo lango
vietoje pasirodo atitinkama eiluté programos veikimo metu.

IStekliy failai pateikiami atskirai. Lokalizuotojas paprastai dirba su daug iStekliy faily, eiluciy ir
nezino, kur kuri eiluté pasirodys programos grafinéje sasajoje. Kaip eilute iSversti, tenka spresti vien i
eilutés teksto. Ne visada galima greitai pamatyti iSverstas eilutes veikiancioje programoje, nes kartais
programos lokalizuojamos dar nebaigus programuoti originalo, kai dar ne visos programos funkcijos
realizuotos, o numatomas funkcijas nurodantys tekstai jau iSkelti i lokalizuojamuosius iSteklius.

[ 001 | ——| Clear history
003
—Time range to clear: Last Hour | AV 004
Last Two Hours 005
) Today — 006
S~ Everything — 007
~ Browsing & Download History
011 |— & cacne
010 & Cookies
012 clear || cance | 013
Istekliu failas (en-US)
001 "Clear History™ 008 "Browsing samp; Downlcocad History™
002 "Time range to clear: ™ 009 "Browsing History™
gaz " " 010 "Cockies™
004 "Last Hour"™ 011 "Cache™
005 "Last Two Hours™ 012 "Clear™
006 "Today™ 013 "Cancel"

007 "Everything™
5.2 pav. Programos grafinés sasajos fragmento ir jj atitinkancio iStekliy failo pavyzdys

Palyginus angliska ir lietuviska iStekliy failus, galima pastebéti, kad vartojamos skirtingos fraziy
formos, pvz., Today = Sios dienos, skirtingai vartojamos didZiosios ir mazosios raidés, keiciasi net teksty
semantika (plg. 5.2 pav. iStekliy failo 002—003 eilutes ir 5.3 pav. iStekliy failo 002-003 eilutes). Be to,
dazZnai pasitaiko teksty alternatyvy, kurios skirtos rodyti ekrane, priklausomai nuo konteksto (pvz., 008
ir 009 eilutés rodomos tame paciame valdiklyje, tac¢iau kuri bus rodoma, priklauso nuo programos
naudojimo salygy: jei atsiuntimy Zurnalas néra tus¢ias, buty rodoma 008 eiluté, prieSingu atveju — 009).

5.3 pav. pavaizduotas to paties lango sulietuvintas variantas (virSuje) ir iStekliy failas (apacioje).

001 | — Zurnalo valymas
002 | —
Paéalinti__ | paskutinés valandos ‘ v jrasus — 003
— paskutiniy dviejy valandy 003
Sios dienos — — 006
visus — — 007

fom |

& Nardymo ir atsiuntimo Zurnalas

011 |— M Podelis -
010 M slapukai
012 — Pasalinti || Atsisakyti |‘ 013

Titekliy failas (1t-LT)

001 "Zurnalo valymas” 008 "Nardymoc ir atsiuntimo Zurnalas™
002 "Pa3alinti™ 003 "Nariymo Zurnalas™

003 "iradus” 010 "Slapukai™

004 "paskutinés walandos™ 011 "Podélis™

005 "paskutiniy dvieju wvalandy™ 012 "Padalinti™

006 "3ics dienoca™ 013 "Ataisakyti™

007 "wisus"

5.3 pav. Lokalizuotos programos grafinés sgsajos fragmento ir jj atitinkancio iStekliy failo pavyzdys
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Nezinant konteksto, sudétinga parinkti tinkamas lietuviy kalbos fraziy formas, dazniausiai reikia
daugkartinio testavimo ir koregavimo. Darba apsunkina ir tai, kad programos testavimo metu lengva
pastebéti ne visas eilutes, nes dalis teksty pasirodo tik retais atvejais, esant tam tikroms, sunkiai
modeliuojamoms situacijoms.

Originalius atviro kodo programy dialogo tekstus raSo programuotojai. Tekstai neredaguojami,
todel juose pasitaiko daugiau Zargono ir techniniy terminy, negu nuosavybinése programose.
Lokalizavimo metu juos reikia pakeisti eiliniam Zmogui aiSkiais ir suprantamais terminais. Kartais
galima kai ka praleisti, kas buvo svarbu programuotojui, bet nereikalinga programos vartotojui, ir
atvirksciai — papildyti tuo, kas savaime aiSku programuotojui, bet gali biiti nesuprantama programos
vartotojui. Tai dar vienas papildomas darbas atviro kodo programy lokalizuotojams.

Programos zinynuy ir kitos informacinés medziagos vertimas. Tai ilgi risliis tekstai, kurie tgsiasi
per daugeli ekrany, dél to jy vertimas panaSesnis | popierinés dokumentacijos vertimg. Tokiu atveju
galima pasinaudoti taisyklémis, metodais ir priemonémis, skirtomis techninio teksto vertimui. Taciau
esama ir specifiniy dalyky. Dél didelés vertimo apimties Zinynai kartais paliekami neiSversti,
motyvuojant, kad maZai kas juos skaito. Jeigu taip biity i tikryjy, jy nerasyty ir programy originalams.

Pagal vertimo poreikj programinés jrangos dokumentacijos skaitytojai skirstomi j tris grupes:
1) profesionalai (programingés jrangos kuréjai, diegéjai, konsultantai), 2) patyre naudotojai ir 3) paprasti
vartotojai. Pirmajai grupei skirtos dokumentacijos nereikia versti (ja sudaro apie 25 %), antrajai (apie
25 %) reikia versti, priklausomai nuo rinkos poreikio, treiajai (apie — 50 %) reikia versti viska
(Scattergard, 2002).

Pastebéta, kad atviro kodo programy Zinynai daznai lieka neiSversti, nors programa laikoma
lokalizuota. Tai galima paaiSkinti tuo, kad nuosavybiniy programy kiiréjai yra suinteresuoti savos
produkcijos pardavimu, todé¢l stengiasi kuo geriu patenkinti jy naudotojy poreikius. Atviro kodo
programoms negalioja rinkos désniai, taigi jy lokalizuotojai, kurie daZniausiai yra programuotojai,
pasirenka lengvesnj kelig.

Igyvendinant projekto ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir plétra“
lokalizavimo dalj, verciami lokalizuojamy programy Zinynai, tarp jy populiariausio atviro kodo rastinés
paketo ,,LibreOffice* didelés apimties elektroniniai Zinynai.

Sutelktinis darbas lokalizavime

Atviro kodo programy projektavimo bendruomenés principai ir atvirumas jkvépé perkelti Sias
idéjas ir j kitas sritis, tarp jy ir atviro kodo bei nuosavybiniy programy lokalizavima. Siais principais
naudojasi ir atviro kodo bendruomenés, ir komercinés jmonés (Moravia, 2017; Welocalize, 2015). Tai
sutelktinis lokalizavimas ir vertimas (angl. crowdsourced localization, crowdsourced translation).
Sutelktinis darbas turi ir privalumy (pvz., atlikimo sparta), ir trikumy (nepakankama kokybé, darbo
suderinimo ir vadovavimo sudétingumas ir pan.). Sutelktinis darbas biina vidinis (ne maziau kaip 200
organizacijos darbuotojy) ir iSorinis (dalyviai néra organizacijos darbuotojai). ISorinio sutelktinio darbo
metu organizatoriai dazniausiai net neturi informacijos, kas tg darbg atliko (nebent tokios informacijos
gauna tada, kai reikia sumoketi uz atliktg darbg arba perduoti varzyby prizg, Hinchey ir kt., 2016). Vienas
sutelktinio lokalizavimo pavyzdZiy — visiems gerai Zinomo socialinio tinklo ,,Facebook* lokalizavimas.

Sutelktinis darbas tikty atviro kodo programy klaidy, saugumo spragy paieskai, o kokybiskam
lokalizavimo darbui biitinas nuolatinis kity daliy konsolidavimas ir lyginimas su visuma, terminijos
sistemiSkumas ir pan. Viena vertus, sutelktinio darbo id¢ja buvo ,,pasiskolinta® i$ atviro kodo projekty
vykdymo patirties, kita vertus, biitent taip organizuotas atviro kodo programy lokalizavimo darbas gali
biti jo prastos kokybés priezastis. Geras prasto lokalizavimo pavyzdys yra socialinio tinklo ,,Facebook*
lokalizavimas. To prieZastis — nekoordinuojamas sutelktinis vertimas.
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Lokalizavimo priemonés ir iStekliy formatai atviro kodo programose

Per pastargji deSimtmetj atsirado nemaZzai lokalizavimo priemoniy, kurias naudoja atviro kodo
projektai (pvz., interneto platformos ,,Pootle®, ,Launchpad®, ,Transifex®, ,Weblate*). Kai kurie
projektai naudoja savo vertimo priemones (pvz., ,,Damned Lies* GNOME sistemai, ,,Narro* ,,Mozillos*
projekty lokalizavimui). Tyrimas, kuriuo buvo norima issiaiskinti, kaip vyksta atviro kodo programy
lokalizavimo procesas (Reina, Robles, Gonzalez-Barahona, 2013), parod¢, kad atviro kodo programy
lokalizuotojy komandy skaicius nepriklauso nuo naudojamos vertimo priemonés, taciau svarbus
veiksnys yra aiSki informacija apie tai, kaip prisidéti prie lokalizavimo. PavyzdZiui, ,,Notepad++*
programa iSversta arba verCiama ] 78 kalbas, o vertimui naudojama labai paprasta instrukcija:
»parsisiysti XML iStekliy faila, i§versti grynojo teksto rengykléje ir atsiysti el. paStu projekto vadovui®.
Kadangi atviro kodo programy lokalizuotojai daznai biina aktyviis ty programy vartotojai, jie gali
nemokeéti naudotis atviro kodo saugyklomis, teikti pirminiy teksty faily versijy tvarkymo sistemose taip,
kaip tai daro programuotojai, o jeigu to reikalaujama i§ lokalizuotojy, tai gali stabdyti lokalizavimo
procesa.

Dauguma i$ tyrime analizuoto 41 atviro kodo projekto (nuo operaciniy sistemy, turinio tvarkymo
sistemy iki keleto smulkiy ,,Android* programe¢liy) teikia informacijg apie lokalizuotas versijas ir apie
tai, kaip prisidéti prie lokalizavimo. ISimtis — projektas ,,Android Open Source®. Kiir¢jai vieSai neskelbia
informacijos,  kiek kalby lokalizuojama §i operacin¢ sistema, koks yra lokalizavimo uzbaigtumas ir kaip
prisidéti prie lokalizavimo. Tik forumy praneSimuose galima rasti ,,Google* atstovy paaiskinimy, kad
,Google” pats atlieka ,,Android“ lokalizavimg, nejtraukdamas plac¢ios bendruomenés. Taciau
dokumentacija apie tai, kaip parengti lokalizuojamg ,,Android“ programe¢le (Android Developers,
2018a) ir pasinaudoti ,,Andoid* sistemos internacionalizacija (Android Developers, 2018b), pateikiama
viesai.

Lokalizuojamyjy iStekliy formatai atviro kodo projektuose yra jvairlis. Taciau daZniausiai
naudojamas lokalizuojamyjy istekliy formatas ir de facto standartas atviro kodo programose lieka PO
formatas. Vertimo pramone¢je placiai naudojamas XLIFF vertimo mainy standartas néra paplites atviro
kodo projektuose (PO formatas buvo jau prigijes iki XLIFF atsiradimo).

Tyrimo iSvadose teigiama, kad ,,Linux‘ operacinés sistemoms skirty ir daugiaplatformiy programy
lokalizavimo projektai tvarkomi sistemingiau negu ,,Android* ir ,,Windows‘* operaciniy sistemy atviro
kodo programy.

5.4. ISvados ir rekomendacijos

1. Siekiant gerinti atviro kodo programy lokalizavimo kokybe, reikéty: a) mokyti aktyvius
atviro kodo vartotojus lokalizavimo pagrindy, b) IT specialybiy studentus supazindinti su lokalizavimo
pagrindais, c¢) finansuoti lokalizavimo specialisty darbg, lokalizuojant atviro kodo programas, d) ugdyti
vartotojy aktyvuma, ieSkant klaidy lokalizuotose programose ir praneSant apie jas programos autoriams,
e) riipintis labiausiai naudojamy programy naujy versijy lokalizavimu, f) skatinti lokalizuoty programy
recenzavimg, g)organizuoti geriausiy lokalizuoty programy konkursus. Jei naudojamas sutelktinis
lokalizavimas, biitina investuoti j kvalifikuotg Sio darbo koordinavimg ir prieziiirg.

2. Vienas atviro kodo programas aktualiau lokalizuoti uz kitas. Jas atsirinkti galima pagal
programy paskirtj (pavyzdziui, ar skirta IT administratoriams, tinklo infrastruktiirai formuoti, ar eiliniam
vartotojui). Originali programa turi biiti gera (funkcionali, patikima, saugi), Lietuvoje paklausi (vartotojy
skaicius ir naudojimo sritys), internacionalizuota.
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6. Atviro kodo programinés jrangos saugumas ir jo uztikrinimo budai

2016 m. ,,North Bridge* ir ,,Black Duck* bendroviy atliktas tarptautinis tyrimas ,,Future of Open
Source* parodé, kad daugiau kaip trecdalis jmoniy (i$ apklausoje dalyvavusiy 1313 jmoniy) néra
pasiriipinusios jokiomis procediiromis identifikuoti ir Salinti atviro kodo programy saugumo spragas
(angl. vulnerabilities) (Black Duck, 2016). Atviro kodo programoms, kaip ir bet kurioms kitoms, gresia
isilauZimai, virusy atakos ir panasis piktavaliy paZeidimai. Lietuvoje menkai kalbama apie atviro kodo
programy sauguma, todél visuomenéje formuojasi poziiiris, kad atviro kodo programos yra nepatikimos,
nesaugios.

2016 metais bendrové ,,Zenoss* atliko tyrimg apie atviro kodo programy naudojimg jmonése, jame
dalyvavo IT specialistai. Nustatytos prieZastys, kod¢l nenaudojamos atviro kodo programos: truksta
paslaugy ir palaikymo (33 %), nepatikima sauga (22 %), neaiSki jmonés politika (16 %), nepagrjsta
kokybe (11 %), stinga paprasto diegimo (18 %).

6.1. Atviro kodo ir nuosavybiniy programy saugumas

Atviro kodo programinés jrangos saugumas, palyginti su nuosavybinés programinés jrangos
saugumu, — tema, pastaraisiais metais sulaukusi nemazai diskusijy, kuriose kiekviena Salis bando jtikinti
savo poziiirio teisingumu (Cobb, 2017a). Si diskusija ypa¢ suaktyvéjo aptikus ,,OpenSSL* saugumo
spraga ,,HeartBleed“ (,,OpenSSL* komponentas, aktyviai naudojamas jvairiose atviro kodo ir
nuosavybinése programose, yra transporto lygmens saugumo protokolo (TLS) realizacija).

Toliau aptariami pagrindiniai Sios ilgametés diskusijos teiginiai, teikiami pagrindimai, faktai, kad
visi, besinaudojantys atviro kodo produktais, kuriantys produktus atviro kodo programy pagrindu, taip
pat administruojantys jmonés darba, organizuojantys mokymo procesg ar dalyvaujantys kitoje veikloje,
galéty priimti geriausius sprendimus. PradZioje Sio skyrelio pateikiame ,,mitus® ir visuomenéje
egzistuojancias klaidingas nuomones, de¢l kuriy abejojama atviro kodo saugumu, toliau §ios nuomonés
komentuojamos, pateikiami kontrargumentai.

Tarptautinis tyrimas rodo, kad atviro kodo saugumo ir administravimo praktikos raida atsilieka
nuo smarkiai padidéjusio atviro kodo naudojimo augimo (Black Duck, 2016):

e 50% jmoniy neturi formalios atviro kodo programy pirminiy teksty atrinkimo ir
aprobavimo politikos.

e 47 % jmoniy neturi viso atviro kodo produkto pirminiy teksty sekimo politikos.

e Daugiau kaip trec¢dalis imoniy neturi procediiry atviro kodo programy saugumo spragoms
identifikuoti ir Salinti.

Nuosavybiniy programy saugumo ir administravimo praktikos nebuvo tiriamas minétame tyrime,

bet pastebésime, kad visos jmonés negali turéti ir neturi nuosavybiniy programy pirminiy teksty
atrinkimo ir aprobavimo politikos, nuosavybiniy produkty pirminiy teksty sekimo politikos.

Linuso désnis, kurj suformulavo Linusas Torvaldsas (,,Linux* sistemos branduolio kiiré¢jas), teigia:
kuo daugiau akiy, tuo lengviau pastebimos klaidos. Siuo désniu remiasi bendruomeninis atviro kodo
programy projektavimo principas — programas kuria programy projektuotojy bendruomené. Taciau
programy pirminiy teksty atvirumas visiems (taigi, ir piktavaliams) gali formuoti neteisingg pozitrj, kad
atviro kodo programos maziau saugios negu komercinés. Atkreipsime démesj, kad programos klaidos
néra tas pat, kas programy saugumo spragos. Saugumo spragas turime tada, kai klaidomis
pasinaudojama sistemos saugumui paZeisti. Saugumo spragas galima rasti, sukélus jvairiausias
netipines, netikétas situacijas ir sglygas (Cobb, 2017a).

Kita priezastis, d¢él ko abejojama atviro kodo produkty saugumu, — atviro kodo programy
bendruomené aktyviai remiasi savanorystés principais. Dél to gali formuotis klaidinga nuomoné, kad
tokia bendruomené¢ gali léCiau reaguoti ] aptiktas saugumo spragas (leisti pataisas) negu labiau
suinteresuoti komerciniy programy autoriai (Mohamed, 2017). Nors i§ tiesy, kaip tik komerciniy
(nuosavybiniy) programy kiiréjai yra maziau suinteresuoti taisyti saugumo spragas savo parduotuose
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produktuose, uz kuriy pardavimg jau gavo lésas, o yra labiau suinteresuoti vystyti naujas programas ar
Ju versijas, kurias ketina parduoti. Atviro kodo programy kiir¢jy didelé dalis jas priZitri savo klienty
kompiuteriuose, tad yra labiau suinteresuoti kuo greiciau buty iStaisyti naudojamy programy klaidas.

Dar vienas nepagrjstas priekaiStas dé¢l atviro kodo saugumo: atviro kodo programos, skirtingai nuo
komerciniy, daZnai remiasi principu, kad vartotojai patys seka aptiktas spragas ir patys parsisiuncia ir
diegia atitinkamas pataisas. IS tiesy, gali biiti automatiskai atnaujinamos visos programos, diegiamos per
,Linux* platinamyjy pakety programy centrus. Be to, daugelis atviro kodo programy turi individualias
automatinio atnaujinimo sistemas. Yra pastebéta, kad periodiskai pasitaiko atvejy, kai po automatinio
»,MS Windows* operacinés sistemos atnaujinimo sutrinka sistemos darbas. Daugelis ,,Linux*
platinamyjy pakety leidZia valdyti sistemos automatinj atnaujinimg. Rekomenduojama programy
tobulinimus diegti administratoriui, taciau saugumo atnaujinimus verta diegti nedelsiant.

Atviro kodo programinés jrangos plétojimas Siek tiek skiriasi nuo komercinés programinés
jrangos. Komercing programing jranga paprastai plétoja jmongs, atsakingos uZ programinés jrangos
gyvavimo ciklg. Imon¢ atsako uZ programos prieziiirg ir palaikyma netgi idiegus programg. Atviro kodo
programings jrangos kokybé, prieSingai, priklauso nuo naudotojy ir kiiréjy. Naudotojai turi teise¢ ir
motyvacija pranesSti kiir¢jams apie klaidas. Atviro kodo programinés jrangos gyvavimo ciklas yra
ilgesnis nei komercinés programinés jrangos. Skirtumas yra tas, kad klaidas pastebi vartotojai, o ne tik
testuotojai (Luo et al, 2015).

Atviro kodo programos, komponentai yra pagrindas kitoms, kasdien naudojamoms programoms
ar paslaugoms (pvz., ,,Google*, ,,Amazon®, ,Netflix*“). Remiantis ,,Forester* atliktu tyrimu, Siuo metu
paplites modelis, kai programy kiir¢jai naudoja atviro kodo programg ar komponentus kaip pagrinda,
kurj papildo 10-20 % savo ra$yty programy tekstais (Forester, 2017). Sie pagrindiniai naudojami
komponentai ,,ateina* su savo saugumo spragomis, jei tokiy yra (O'Leary D. et al., 2017).

Programinés jrangos integralumo grupés ,,Synopsys‘ kompanija ,,Black Duck* jkiir¢ Atviro kodo
tyrimy ir inovacijy centra (angl. Center for Open Source Research & Innovation®’), kurio vienas i§
padaliniy atlieka komerciniy ir atviro kodo programy saugumo auditg. Naujausias atviro kodo saugumo
tyrimas — tiikstan¢iy programy auditas rodo, kad 96 % analizuoty komerciniy programy naudoja atviro
kodo komponentus (vidutiné programa ar programeélé sudaryta i§ 147 unikaliy komponenty), o 67 %
programy, kuriose naudojami atviro kodo komponentai, turéjo saugumo spragy. Atliekant audita,
daugiausia spragy rasta finansiniy paslaugy ir finansiniy informaciniy technologijy komponentuose. Siy
tyrimy rezultaty negalima vienareikSmiSkai interpretuoti, kadangi atviro kodo komponenty saugumo
spragos gal¢jo atsirasti del Siy komponenty ,,uZdarymo* komercinése sistemose ir neatnaujinimo.

Taciau Donal Casey, informaciniy technologijy saugumo konsultantas, teigia, kad atviro kodo
programiné jranga néra maziau saugi negu komerciné. JAV Saugumo departamentas (angl. The US
Department of Homeland Security) nuo 2006 m. inicijavo atviro kodo stiprinimo projektg (angl. Open
Source Hardening Project) atviro kodo programy saugumui tikrinti (Stanford University, 2009).
Projekto metu iSanalizuoti 50 mln. programy teksty eilu¢iy. Buvo identifikuota, kad 250 atviro kodo
projekty yra 1 saugumo spraga tukstanciui programos teksto eiluciy. Situacijai pagerinti buvo jtraukta
atviro kodo bendruomené¢, kuri per labai trumpg laikg paSalino 7 826 saugumo defektus (Mohamed,
2017). Si patirtis rodo, kaip atviro kodo programy bendruomené gali efektyviai Salinti saugumo spragas.

Yra pateikiamos priezastys, kodél atviro kodo programiné jranga néra maZiau saugi negu
komercin¢é (Rymon, 2015):

e Daugiau Zmoniy stebi ir taiso saugumo spragas.

e Atviro kodo projektai iSleidZia pataisas ir naujas versijas daug spar¢iau negu komerciniai.

e Beveik kiekvienoje komercinéje programoje naudojama dalis atviro kodo, bet néra
tinkamai priZitirima.

8 Atviro kodo tyrimy ir inovacijy centras, https://www.blackducksoftware.com/open-source-research
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Atviro kodo produkto bendruomenés aktyvumas priklauso nuo konkretaus projekto ir defekto
rimtumo. Dauguma didesniy atviro kodo projekty (pvz., ,,Apache®, ,,Mozilla®, ,,Linux*) turi atsakingas
saugumo komandas. Kai kada spragos radé¢jas tiesiogiai praneSa atviro kodo projekto bendruomenei,
todel lieka laiko iSleisti pataisa, iki saugumo spraga taps vieSai Zinoma. Kitais atvejais atviro kodo
projektas turi reaguoti j jau vieSai Zinomg saugumo problema. Geras reagavimo spartumo pavyzdys buvo
pademonstruotas, Salinant spraga, aptikta ,,Linux* branduolyje (CVE-2008-0600) ir paskelbta vieSai —
defektas buvo paSalintas per keletg valandy. Ta pacig dieng programuotojy bendruomené pateiké
pataisas ir iSleido naujg operacinés sistemos branduolio versijg. Tvirtinama, kad ,,Linux‘ platinamojo
paketo naudojimo privalumas yra tas, jog saugumu uzsiima speciali komanda. Ji seka ir visy Sio
platinamojo paketo naudojamy komponenty saugumo naujienas, kad galéty greitai reaguoti. Jei tam tikro
komponento autoriai reaguoti nespéja, ,,Linux‘ platinamojo paketo saugumo komanda padeda iSleisti
pataisg (Mohamed, 2017).

v —

programy tekstus negu komerciniuose, kur dazniausiai yra fiksuotas $ig funkcijg atliekanc¢iy darbuotojy
skaicius. Saugumo spragy pasitaiko ir atviro kodo, ir komercinése programose.

Atviro kodo programinés jrangos kiiréjai, tokie kaip ,,Red Hat“®* ir ,, Ingres*, teikiantys produktus

jmonéms remdamiesi atviro kodo produktais, ypatingai riipinasi jy saugumu (prieigos valdymas,
saugumo auditas, Sifravimas ir pan.). Siy kompanijy vadovy teigimu, saugia infrastruktiir jmanoma
sukonstruoti vien i§ atviro kodo programinés jrangos, kuri galéty atlaikyti piktavaliy atakas ne blogiau
negu komerciniai produktai. Atvira prieiga prie pirminiy teksty — ne trikumas, o privalumas, nes
pasauling kiiréjy bendruomené gali aptikti daugelj saugumo spragy dar iki programos, skirtos platinimui,
laidos iSleidimo.

Audito ir konsultavimo grupés ,,Deloitte* direktorius teigia: mitas yra nuomoné, kad saugiai atviro
kodo infrastruktirai reikia visiskai kitokiy metody, negu komercinei ir kitai nuosavybinei programinei
jrangai. Tie patys fundamentaltis principai galioja tiek atviro kodo, tiek nuosavybinei programinei
jrangai, ir jie yra reglamentuoti, pvz., ISO 27001 standartu ,,Information Security Management*.

Daug programy néra projektuojama, turint saugumo tikslg. Tvirtinama, jog svarbiausias programy
kirejy tikslas — vartotojams patrauklus funkcionalumas, todél pirmiausia rupinamasi produkto funkcijy
realizavimu. Dalis saugumo klausimy iskyla jau naudojant produkta (Los, 2010). Sis teiginys ne visais
atvejais teisingas atviro kodo programy atveju, mat paties ,,Linux* atsiradimo istorija vyko prieSingu
keliu: ,MS Windows* tur¢jo tokj (patrauklumo) siekj, taciau ,,GNU/Linux* kiiréjai buvo i$ kitos
(,,Unix* vartotojy) aplinkos, kur saugumas ir patikimumas visada buvo svarbiausias prioritetas. Biitent
todél ,MS Windows* buvo vartotojams patrauklesné sistema, tuo tarpu ,,Unix* ir ,,GNU/Linux‘ —
patikimesnés ir naSesnés sistemos. Ir tik véliau buvo daug investuota j vartotojui patogios ,,Linux‘
sgsajos sukirimg toliau naudojant patikimg branduolj, kurio kiir¢jams saugumas ir patikimumas isliko
prioritetu.

Atviro kodo saugumu, licencijy suderinamumu besiriipinan¢ios kompanijos ,, WhiteSource* ir kiti
ekspertai pabréZia, kad Siuo metu apie atviro kodo sauguma tiek daug kalbama tod¢l, kad prieiga prie
Siy programy teksty yra atvira, ir bet kuri saugumo audito agenttira gali Siuos tekstus pasiekti. Taciau
neaisku, kokj rezultatg gautume, jei lygiai taip pat buty jvertinti visi nuosavybiniy produkty tekstai, kurie
néra atviri visuomenei (Michaeli-Roimi, 2016). Apie komerciniy produkty saugumo spragas jy autoriai
yra labiau linke tyléti. Atviro kodo saugumo spragos skelbiamos vieSai. Dalis informacijos, skelbiamos
apie paskutiniy mety Zinomus jvairiy organizacijy naudojamy sistemy pazeidziamumg, rodo, kad

8 Organizacija, teikianti atiro kodo produktus verslo bendruomenei. Gerai Zinomi jy produktai: ,,Red Hat Enterprise
Linux*, ,,Red Hat OpenStack Platform* ir kt.
Database®.
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saugumo spragos ir nesankcionuoto prisijungimo prie sistemy atvejai (nuo 2004 iki 2017 m.) budingi
tiek nuosavybinéms, tiek atviro kodo sistemoms (Information is Beautiful, 2018).

2017 m. ,,GitHub* atliko apklausg, kurios respondentai — 5500 atsitiktinai atrinkti jvairios
specializacijos programy kiré¢jai ir aktyviis vartotojai i§ daugiau kaip 3800 saugykly ,,GitHub.com®.
Rezultatai parode, kad 59,5 % respondenty mano, kad atviro kodo programos yra saugesnés negu
nuosavybines, 34 % — kad Siy dviejy programy grupiy saugumo lygis yra mazdaug vienodas, 0 6,5 % —
atviro kodo programos yra maZziau saugios (6.1 pav.).

Saugesn: -
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Maziau saugi -

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

6.1 pav. Nuomoniy apie atviro kodo programy sauguma tyrimo rezultatai

Apibendrindami $ig nuomoniy apie atviro kodo saugumg apZzvalga, pateiksime atviro kodo
programinés jrangos saugumo stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analiz¢ (6.1 lentel¢).

6.1. lentelé. Atviro kodo produkty saugumo SSGG analizé

Vidiniai veiksniai

Stiprybés Silpnybés

1. Atviro kodo bendruomenés darbas daznai remiasi
savanorystés principais.

2. Pirminiai tekstai prieinami ir piktavaliams.

3. Dalis atviro kodo projekty nepasizymi aktyvumu ir
nuolatine prieZiiira.

1. Didelé programy projektuotojy bendruomené.

2. Programy pirminiy teksty prieinamumas visiems.

3. Daugelio atviro kodo projekty branda ir populiarumas.
4. Aptikty saugumo spragy skelbimas vieSai.

ISoriniai veiksniai

Galimybés Grésmeés

1. Esant tinkamam koordinavimui, didelé pasauliné
programuotojy bendruomené gali akimirksniu 1. Savanoriskai dirbanti bendruomené¢ gali laiku
sureaguoti  aptikta saugumo spragg ir isleisti pataisas. nesureaguoti j aptiktag saugumo spraga.

2. Dél pirminiy teksty atvirumo saugumo spragos 2. Piktavaliai gali pasinaudoti pastebétomis arba vieSai
pastebimos (taisomos) greiciau. skelbiamomis programos spragomis.

3. Atviro kodo produktai naudojami kaip pagrindas 3. Komercinis produktas, sudarytas i atviro kodo
komerciniams produktams kurti. komponenty, paveldi atviro kodo komponenty

4. Priezilira, pagalba i§ komerciniy produkty kiiréjy saugumo spragas.
pusés.

6.2. Kibernetinis saugumas Lietuvoje

1998 m. veiklg pradéjo kompiuteriniy incidenty tyrimo LITNET tinkluose tarnyba (LITNET
CERT)%, sprendZianti kompiuterines saugumo problemas Lietuvos mokslo ir studijy institucijy
kompiuteriy tinkluose, vykdanti incidenty prevencija. Tarnybos dokumenty tinklalapyje®’ vartotojai
supazindinami su atviro kodo programinés jrangos saugumo spragomis, jy sprendimo budais.

8 Litnet CERT, https://cert.litnet.1t/It
87 Litnet CERT, https://cert.litnet.lt/category/dokumentai/
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Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybos interneto svetainéje ,,esaugumas.lt®®, skirtame

visuomeneés Svietimui IT saugumo klausimams, pateikiamas ,,Windows* ir ,,Linux‘ operaciniy sistemy
palyginimas saugumo aspektu. ,,Linux‘‘ saugumas gali biiti nagriné¢jamas operacinés sistemos legalumo,
atsparumo kenkimo programoms, atitiktimi standartiniams saugumo Kkriterijams, vartotojy teisiy
valdymo, operacinés sistemos atsparumo gedimams atzvilgiu. PaZymima, kad ,,Windows* saugumas
gali buti lyginamas su ,,Linux“ saugumu tik tada, kai ,,Windows* terp¢je idiegta antivirusiné jranga.
,»Apibendrinant galima pasakyti, kad ,,Linux* saugumu lenkia ,,Windows*. Jei nagrin¢jame nemokamas
,Linux‘“ atmainas, ,,Linux* taip pat lenkia ,,Windows* pagal teikiamy galimybiy ir kainos santykj*
(Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba, 2017). Sioje svetainéje pristatomos ir kitos atviro
kodo programos saugumui uztikrinti, pvz., ,,Tor* — sluoksninio marSruto parinkimo technologija, skirta
informacijai anonimiskai siysti ir gauti internetu (Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba,
2017a).

Apie programinés jrangos saugumo spragas diskutuoja ir IT jmoniy atstovai. Piktavaliai saugumo
spragy ieSko ir populiariose atviro kodo svetainiy turinio tvarkymo sistemose ,,WordPress*, ,,Joomla!*,
,Drupal®, nes jas atradus, galima aptikti svetainiy su tokiomis pafiomis saugumo spragomis ir,
panaudojus atitinkamus algoritmus, jsilauZti. Nurodomi Sie pavojai: nereguliariai atnaujinamos
programy versijos, nesaugi serverio programiné jranga, papildomy apsaugos priemoniy (uzkardos,
uzklausy filtro, antivirusinés programos) nebuvimas (Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija, 2016).

Programy atnaujinimas svarbus tiek atviro kodo, tiek nuosavybiniy programy atveju. Populiarias
atviro kodo programas prizitri didelés kiiré¢jy bendruomenes, tad Sios programos atnaujinamos
operatyviai (tuo paciu paSalinamos aptiktos saugumo spragos), paprastai netgi grei¢iau uz nuosavybinius
analogus. Si nauda gaunama tik nuolat atnaujinant programine jranga. Néra licenciniy ar ekonominiy
kliticiy visada turéti naujausig atviro kodo programos versijg, tod¢l svarbu nustatyti, kad ji nuolat
automatiSkai diegty saugumo atnaujinimus.

2013 m. Lietuvoje jkurtas Lietuvos kibernetiniy nusikaltimy kompetencijy, tyrimy ir Svietimo
centras (L3CE), kuris kaupia, perteikia kompetencijas, Zinias, mokslo pasiekimus ir inovacijas, skirtas
kovai su kibernetiniais nusikaltimais. Centro ,,misija — skatinti veiksminga bendradarbiavimg tarp
akademinés visuomenes, verslo ir teisétvarkos institucijy siekiant panaudoti turimas Zinias ir mokslo

550 “89 L3CE plétra parémé Europos komisija,
finansuodama L3CE kirimo projekta. Projekto metu perimtos ir lokalizuotos dvi sertifikavimo
programos, kuriy viena yra ,,Windows artefaktai®, skirta operacinés sistemos ,,Windows* artefakty

analizei kriminalistinése laboratorijose ar policijos komisariatuose®.

Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnybos tinkly ir informacijos saugumo departamento
saugumo incidenty tyrimy skyriaus 2016 m. veiklos ataskaitoje nurodoma, kad dauguma tinklalapiy
naudoja atviro kodo turinio valdymo sistemas, kuriose (arba jy papildiniuose) dél prieziiiros triikumo
atsiranda saugumo spragy. Neatnaujinti arba nesaugiai ,,sukonfigiiruoti tinklalapiai tampa lengvu grobiu
kibernetiniams nusikaltéliams* (CERT-LT, 2016). Lietuvoje 2015 m. tirti 975 informaciniy sistemy
uzvaldymo incidentai, 0 2016 m. — 10 673 tokie atvejai.

Lietuvos mokslo ir studijy institucijy kompiuteriy tinklas LITNET 2018 m. pristaté Automatinio
informacijos saugumo audito paslauga (AISAP), skirtg atlikti pasirinkto serverio ar interneto svetainés
informacinio pazeidziamumo skenavimg ir gauti jo ataskaita. Projektuojant AISAP architektiirg,
orientuotasi ] nemokamus atviro kodo sprendimus, kad biity iSvengta finansinés priklausomybés nuo
jrangos tiekéjo. AISAP sukonstruota vieningg sgsaja turinios integracinés platformos principu,

8 E.saugumas. Biik saugus elektroninéje erdvéje, https://www.esaugumas.lt/lt

8 Lithuanian Cybercrime Center of Exellence for Training, Research & Education,
http://www.13ce.eu/centro-veiklos/

% Lithuanian Cybercrime Center of Exellence for Training, Research & Education, Lietuvoje sukurtas ir veikia
Nacionalinis kibernetiniy nusikaltimy kompetencijy ir tyrimy centras: http://www.13ce.eu/straipsnis/lietuvoje-sukurtas-ir-
veikia-nacionalinis-kibernetiniu-nusikaltimu-kompetenciju-ir-tyrimu-centras
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apjungianciu atviro kodo ir nekomercinius jrankius. Duomeny mainai tarp skirtingy paslaugos moduliy
vyksta, taikant XML bei analogiSkus standartus atitinkan¢ius formatus. AISAP skenavimo jrankiu
naudojamas atviro kodo produktas ,,OpenVAS* (Open Vulnerability Assessment System), platinamas
pagal laisvosios programinés jrangos licencija GNU GPL (LITNET, 2018).

I saugumg démes;j atkreipia ir verslo jmonés. Pasak IT saugumo specialisty, geriau pasirinkti
,hemokamus, bet legalius saugumo sprendimus. Atviro kodo programos suteikia galimyb¢ nesunkiai jas
adaptuoti ir keisti, pritaikyti prie naudotojo poreikiy. Tiesa, tai ne visada tinka smulkiajam verslui, nes
imon¢ privalo turéti techniniy resursy ir specialista, kuris nusimanyty, kaip tokig programg reikia
sukonfigiiruoti® (Sigita, 2016). Jmoné¢ turi atkreipti démesj ] Siuos saugumo aspektus: duomeny
tvarkymo ir dalijimosi taisykles, duomenis fizinéje laikmenoje, atsargines kopijas, antivirusiniy
programy sprendimus, saugumo politika.

Taigi imamasi informuoti visuomeng¢ apie saugumo grésmes, supaZindinama su sprendimais
grésméms mazinti, analizuojama dazniausiai pazeidziama programing jranga. Atkreipiame démesj, kad
pasirenkamos paslaugos, apimancios ir atvirg, ir nuosavybinj programos pirminj teksta. ISskiriamos $ios
saugumo spragos: programings ir techninés jrangos priezitros trikumas (testavimas, diegimas, rizikos
numatymas ir reagavimas, konsultacijos), programinés jrangos neatnaujinimas, vartotojy teisiy
valdymas, galimy riziky nejvertinimas, saugos standarty neatitikimas, saugumo politikos nebuvimas.

6.3. Atviro kodo produkty saugumo vertinimo budai

IS auksciau pateiktos medziagos matome, kad programinés jrangos saugumas priklauso nuo
daugelio veiksniy. Vieni atviro kodo produktai tenkina aukS$¢iausius saugumo reikalavimus, kiti — ne.
AnalogiSkas teiginys galioja ir nuosavybiniams produktams.

Toliau pateikiami saugumo eksperty suformuluoti patarimai, j kg reikéty atkreipti démes;,
renkantis saugy atviro kodo produkta. Sie patarimai priklauso nuo to, ar atviro kodo produktas
planuojamas naudoti asmeniskai, labai mazos ar mazos jmonés personalo darbui, didesnés organizacijos
informaciniy technologijy infrastrukttirai kurti ir palaikyti, ar originaliai programinei jrangai projektuoti
atviro kodo pagrindu ir pan. PavyzdZiui, projekto naujieny ir istorijos analizé tinka pasinaudoti net ir
aktyviems vartotojams, norintiems savarankiskai jvertinti tam tikros atviro kodo programos sauguma.
Projekty rizikos, pirminiy teksty analizés ir kt. metodikos skirtos IT administruojantiems specialistams,
programinés jrangos projektuotojams. Norint atlikti i§samig atviro kodo programos saugumo analizg,
bitinos IT saugumo eksperty kompetencijos.

Produkto naujienu, istorijos analizé

Ar produktas yra pakankamai saugus — istirti ir jvertinti jj pa¢iam (Mohamed, 2017). Pagrindiniam
patikrinimui nebtina turéti specialios kvalifikacijos ir sugaiSti labai daug laiko. Naudojantis paieSkos
sistema, reikéty jvertinti produkto saugumo istorijg. Patartina pasinaudoti socialiniais tinklais ir susirasti
kity vartotojy nuomones apie §j produkta. Sis metodas tinka individualiems vartotojams ir nedideléms
Jmonéms, siekiant apriipinti darbo vietas. Tai néra nuodugnus patikrinimas, ta¢iau net ir greitas tokio
lygio patikrinimas padeda iSvengti saugumo grésmiy.

Aiskinantis, ar atviro kodo produktas yra ganétinai saugus, gali padéti iy trijy sri¢iy jvertinimas
(Cobb, 2017b).

1. Projektuotojy komanda
Svarstant apie atviro kodo produkto pasirinkima, reikia jvertinti projektuotojy komandos veikla:

e Koks yra jos bendras aktyvumas?

e  Aregzistuoja speciali saugumo prieziiros komanda?

e Kaip greitai, aptikus saugumo spraga, autoriai skelbia pataisas, iSleidZia nauja produkto
versija?
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pavyzdziui, ,,Apache®, kuriy priezitros ir aktyvumo lygis gerokai pranoksta daugelio gerai Zinomy
komerciniy produkty kiréjus.
Esama pavyzdziy ir blogai prizitrimy atviro kodo projekty, kuriuose néra prieziiiros, valdymo

v —

v —

2. Vartotoju bendruomené

Atviro kodo vartotojai skirstomi j du tipus: a) naudojantys galutinj produkta, b) naudojantys ir
prisidedantys prie jo tobulinimo. Reikéty isitikinti, ar yra klaidy praneSimo, registravimo sistemy, kaip
reaguojama ] vartotojy atsiliepimus ir praneSimus apie produkte aptiktas klaidas. Jvertinti Siuos dalykus
dazniausiai yra vertingiau, negu suZinoti programos parsisiuntimy skaiciy.

3. Dokumentacija

Reikeéty atkreipti démesij i produkto dokumentacija. Kokybiska dokumentacija — svarbus produkto
patikimumo kriterijus.

e Ar paprasta rasti informacijos apie programg ir jos naudojima?
e  Arsituloma papildomy paslaugy produkto prieziurai? (Reikéty atsargiau kliautis pazadais,

v —

Saugumo politikos jgyvendinimas

Programinés jrangos saugumo ir kokybés verifikavimo kompanija ,,Synopsis* rekomenduoja Sias
geriausias saugaus atviro kodo realizacijos praktikas (Synopsys, 2018a):

e [traukti atviro kodo saugumo reikalavimus j imonés saugumo politika.

e  Atlikti atviro kodo produkty, atitinkan¢iy jmonés saugumo politikos reikalavimus, analizg.

e Sukurti ir nuolatos priziliréti jmonés naudojamos atviro kodo programinés jrangos ir
informacijos apie jg saugykla (sagvada).

e  Uztikrinti, kad informacija i§ Zinomy saugumo spragy duomeny baziy, pavyzdziui,
,Common Vulnerabilities and Exposures* (CVE), ,,National Vulnerability Database* (NVD), bty
susieta su atviro kodo programy saugykla ir nuolat atnaujinama (placiau apie saugumo spragy duomeny
bazes zr. 6.3 sk.).

e  UZtikrinti, kad visy naudojamy atviro kodo programy versijos biity naujausios.

e  Atlikti visos naudojamos atviro kodo programinés jrangos analiz¢ (pvz., programinés
jrangos komponenty analiz¢). Jei imongje néra saugumo eksperty, galima kreiptis ] Sias paslaugas
teikiancius konsultantus.

e  Sukurti atviro kodo, jtraukto ar ketinamo jtraukti j jmonés projektus, saugumo vertinimo
plana.

Projekty rizikos vertinimo metodikos

Gynybos analizes institutas (angl. Institute for Defence Analysis) ir ,,Linux‘ fondas atliko tyrima:
iSanalizavo egzistuojancias atviro kodo produkty vertinimo metodikas (bendragsias ir akcentuojancias
saugumag), ir, remdamiesi jomis, sukiiré naujg metodika, pagal kurig buvo jvertinti pasirinkti atviro kodo
projektai (Wheeler, Khakimov, 2015). Si metodika remiasi kiekybine ir kokybine (eksperty Ziniy)
analize. Buvo analizuotos ,,Debian* ir ,,Open Hub* atviro kodo projekty duomeny bazés. Tyrime
naudota toliau pateikta rizikos skai¢iavimo metodika (6.2 lentelé).

6.2 lentelé. Atviro kodo projekty saugumo rizikos vertinimo metodika (Wheeler, Khakimov, 2015)

Kriterijaus
pavadinimas

Taskai




Projekto svetaine

Jei néra nurodytos projekto svetainés (,,Debian® ir ,,Open Hub* duomeny bazése), skiriamas
1 taskas.

Programavimo
kalba

2 taSkai skiriami, jei dauguma programos teksty paraSyta C ar C++ kalba. Nors Siomis
programavimo kalbomis gali bati sukurtos saugios programos, patirties analizé rodo, kad
bitent Siomis programavimo kalbomis paraSyty programy pazeidZiamumas yra didZiausias.

Duomeny bazése
registruoti saugumo
spragy praneSimai
(CVE)

3 taskai skiriami, jei saugumo spragy duomeny bazése yra daugiau kaip 4 spragy pranesimai,
2 taskai, jei 2-3 praneSimai, 1 taskas, jei yra 1 praneSimas (placiau apie saugumo spragy
duomeny bazes 7r. 6.3 sk.). Sio kriterijaus vertinimo rezultatai yra dviprasmiski, pavyzdZiui,
daug registruoty saugumo spragy praneSimy gali reiksti, kad buvo atlikta i§sami projekto
saugumo patikra, atitinkamai maZas skaicius — kad niekas nepranesé apie egzistuojancias
spragas. Taigi §is kriterijus vertina aisky atakos buvima.

Talkininky skaiCius
per 12 ménesiy

Didziausia rizika, kai per pastaruosius 12 mén. néra talkininky aktyvumo — skiriami 5 taskai,
1-3 talkininkai — 4 taskai, neZinomas skaicius — 2 taskai.

Populiarumo
skai¢iavimas

Remiamasi ,,Debian® populiarumo skai¢iavimu: 1 taskas skiriamas, jei populiarumo jvertis
,Debian* bazéje didesnis nei viena deSimtoji visy analizuoty pakety procento. Sis kriterijus

naudojamas jvertinti maZiau naudojamiems projektams.

2 taSkai skiriami, jei projektas tiesiogiai susijes su veikla tinkle (serveris ar klientas). 1 taskas
skiriamas, jei projektas daZnai naudojamas duomenims, siunc¢iamiems tinklu, apdoroti. Sie
duomenys gaunami i§ eksperty.

6. Darbas tinkle

Atlikus duomeny bazése ,,Debian‘ ir ,,Open Hub* esanciy projekty analiz¢ — jvertinus projektus
pagal auksSciau pateiktus kriterijus ir suskaiCiavus taskus (kuo didesnis tasky skaicius, tuo didesné
projekto saugumo rizika), buvo identifikuoti didziausios saugumo rizikos projektai, kuriems reikia
skubaus investavimo. Sj sara$a perziréjo saugumo ekspertai ir papildé analizés duomenis. Per minéta
tyrimg buvo identifikuoti Sie didZiausios rizikos projektai:

e bzip2* - duomeny pakavimas ir iSpakavimas;

,&Zip** — duomeny pakavimas ir iSpakavimas;

»expat® (libexpatl) — XML kalbos interpretavimas;

,211b* (zliblg) — duomeny pakavimas ir iSpakavimas;

,,libjpeg8* — grafikos faily suglaudintu formatu pateikimas;

,,libpng* (libpng12-0) — grafikos faily suglaudintu formatu pateikimas
,unzip“ — duomeny pakavimas ir iSpakavimas;

,mod-gnutls* (libapache2-mod-gnutls) — duomeny siuntimas Sifruotu rySiu.

Siuos paketus naudoja jvairios programos ir paslaugos. Pakavimo ir i§pakavimo priemones,
suglaudintus formatus daznai naudoja atakuojantys asmenys. Taciau i§ visy identifikuoty projekty
didZiausig rizika, pasak autoriy, kelia ,,mod-gnutls (libapache2-mod-gnutls) paketas, nes jis yra esminé
dalis mechanizmo, naudojamo ,,Apache* serverio ir ,,GnuTLS* sgveikoje (duomenims siysti Sifruotu
rySiu), bet priZidrimas minimaliai.

Tyrimo i§vadose raSoma, kad biity klaidinga teigti, jog visos atviro kodo programos yra nesaugios.
Taip pat bty neteisinga manyti, kad programa, platinama pagal atviro kodo licencija, vien dél to yra
saugesné. Atviro kodo programiné jranga turi biti vertinama. Jei tam tikras atviro kodo projektas yra
ypac svarbus, bet nepakankamai saugus, turéty biiti imamasi veiksmy tam projektui gerinti arba pakeisti
ji kitu.

Tyrimo autoriai pateikia pavyzdi, kai pagal jy metodikg tokie projektai kaip ,,netcat-traditional
(duomeny perdavimas TCP/IP protokolu) ir keletas el. pasto perdavimo agenty buvo priskirti prie didelés
rizikos grupés. I§ vertinimo metodikos matome, kad daugiau rizikos tasky gauna programos, susijusios
su darbu tinkle. Taciau ar tokio tipo projekty saugumas yra vienodai svarbus, kaip, pvz., ,,OpenSSL* ar
,OpenSSH*? Kur pirmiausia turéty biiti investuojamos 1€Sos saugumui uztikrinti? Pritaikius aprasyta
metodika, gauty sgrasa turéty iSanalizuoti ekspertai.

Sia trumpai apZvelgta analizés metodika pateikéme labiau ne dél jos rezultaty (didZiausios rizikos
pakety sarasas nuolat keiciasi), o labiau d¢l analizés procediiry, kurias gali pritaikyti suinteresuota
institucija, norédama jvertinti naudojamy atviro kodo produkty (jy komponenty) saugumg. Atrinkus
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saugumo poziiiriu rizikingus projektus (programinés jrangos komponentus), toliau galéty biiti atliekama
programy pirminiy teksty analizé. Tam tikra dalis Sios analizés gali buti automatizuota, kita dalj gali

atlikti tik ekspertai.

Dar viena svarbi iniciatyva atviro kodo programy saugumo problemoms spresti — jau Sioje
ataskaitoje minétas Europos Komisijos finansuotas projektas ,,FOSSA — Free and Open Source Software
Auditing* (EU-FOSSA, 2018).

Vienas i projekto rezultaty — pasiiilyta metodika, kaip vertinti atviro kodo projektus. Ji gali biiti
taikoma ir atviro kodo programoms atrinkti, ir atviro kodo programoms vertinti saugumo poZzilriu
(Everis, 2016d). Si metodika i§samesné uz auk$&iau pateikta, bet reikia daugiau pastangy ir aukstesnés
kompetencijos, norint ja pasinaudoti. Pagrindiniai iSskirti kriterijai pateikti 6.3 lenteléje.

6.3 lentelé. FOSSA projekto pasiiilyta atviro kodo programy vertinimo metodika (Everis, 2016d)

Kategorija

Kriterijaus pavadinimas

L. Programy pirminiy teksty aktyvumas (talkininkai ir jy indélis)
2. Versijy i§leidimo istorija
3. Pateikimy j saugykla skaicius
4. Ivykiy registracijy skaiCius (angl. tickets)
. 5. Bendravimas (naujieny grupiy, el. pasto sarasy, forumy, internetiniy pokalbiy istorija)
Bendruomenés 6 P doii it <. .. .
aktyvumas . rogramos naudojimo skai¢ius — iSoriniy organizacijy atvejai
7. Programinés jrangos evoliucija (klaidos, architektiira, pirminiai tekstai)
8. Naudojama programavimo kalba
9. Projekto sritis (operaciné sistema, taikomoji programa, serveris, biblioteka, darbalaukio
aplinka, projektavimo aplinka ir t. t.)
10. Programy pirminiai tekstai (saugyklos, pvz.: SVN/CSV, ,,GitHub®, ,,.SourceForge*)
I1. Registruoty jvykiy sprendimo laikas
Darby atlikimas 12. Programy pirminiy teksty perZiiirai skirtas laikas
13. Laukiantis / atidétas darbas
14. Saugumo reikalavimai
15. Grésmiy modeliavimas
be i 16. Pirminio teksto perZilira saugumo poZidriu
Isi?lg}l]mfag 17. Saugumo testavimas
18. Saugumo spragy valdymas
19. Programinés jrangos projektavimo metodologijos
20. Paslaugy sutartys
21. Ilgaamzigkumas
fia 22. Informacija apie naudojamas kalbas ir platformas
Demogra yatr 23. Projekto dalyviai (Zmonés)
Jvairové
24. Projekto dalyviai (organizacijos)
25. Bendruomenés geografinis pasiskirstymas
26. Projekto administravimas
27. Projekto planavimas
28. Projekto struktiira
Valdymas "
29. Dokumentacija
30. Licencija
31. Mokymai
. 32. Finansiné parama
Atviro kodo 33 -
. Darbo jéga
parama —
34. Turima infrastruktiira

Kiekvienas metodikos kriterijus matuojamas (projekto dokumentuose pasiiilytos

formulés), o rezultatas konvertuojamas j 5 baly skalg.

matavimo
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Kitas projekto FOSSA rezultatas — atrinkty 14 atviro kodo projekty bendruomeniy saugumo
praktikos analiz¢ (Hillenius, 2016b). Analizuota 6.4 lentel¢je pateikty atviro kodo programy projekty
bendruomeniy patirtis.

6.4 lentelé. Projekto FOSSA analizuoti atviro kodo projekty bendruomeniy saugumo praktikos

Analizuotas projektas ‘ Projekto kuriamos programinés jrangos paskirtis
1 Debian Linux ,,Linux* operacinés sistemos platinamasis paketas
2 Red Hat Linux ,,Linux* operacinés sistemos platinamasis paketas
3 OpenStack Debesijos platformy kiirimo programiné jranga
4. LibreOffice Rastinés programy paketas
5 Spring FrameWork Javos programy programavimo ir konfigliravimo modelis
6 OpenSSL Priemoniy rinkinys transporto lygmens saugumo (TLS) ir saugiyjy sujungimy

lygmens (SSL) protokolams

7. PIWIK (8iuo metu ,,Matomo*) | Duomeny analitikos sistema

8. OWASP Atvirojo saityno saugumo projektas

9 Drupal Turinio tvarkymo sistema

10. | Apache Tomcat Javos priemoniy rinkinys

I1. | Jenkins Projektavimo procesy automatizavimo serveris

12. | Bitergia Programinés jrangos projektavimo analitikos sistema
13. | Eclipse Programinés jrangos projektavimo aplinka

14. | OwnCloud Duomeny saugyklos programiné jranga

Tyréjai iSskyré iy projekty metodikas, geriausias praktikas, priemones ir administravimo biidus,
susijusius su saugumo aspektais (Everis, 2016a).

Saugumo spragy informacijos valdymo metodikoje jie iSskyré tokias praktikas, kurias naudoja
beveik visos minéty projekty bendruomenes:

e Isteigti saugumo atsako komanda, kuri spresty saugumo klausimus.

e Reglamentuoti saugumo klausimy valdymo procesa.

e Kaupti kiekvieno saugumo incidento duomenis ir jgyvendinti saugumo spragos
atskleidimo procesg (apie saugumo spragy registravimo duomeny bazes zr. 6.3 sk.).

e Identifikuoti kontakting informacijg saugumo klausimams spresti.

Pirminiy teksty analizés metodikos

Laisvosios ir atviro kodo programy (angl. Free Open Source Sofware) saugumas priklauso nuo
pirminio programos teksto. Kiekviena jmon¢, rinkdamasi laisvasias ir atviro kodo programas, turi du
komponenty, kurie bus jtraukti, saugumo spragas — integruoja statinius pirminio programos teksto
analizés jrankius. Saugumo valdymo problema iSauga, kai pavieSinamas pirminis tekstas. Tuomet
programinés jrangos tiekéjas turi patikrinti, ar Sis sprendimas nedaro jtakos klienty, kurie vartoja atviro
kodo programings jrangos, sprendimams. Svarbu suprasti, kokios laisvosios ir atviro kodo programinés
irangos savybés (programos kiiréjy skaicius, populiarumas, pirminio teksto eilutés, programavimo
kalbos pasirinkimas ir t. t.) gali kelti grésme. Laisvosios ir atviro kodo programinés jrangos saugumo
spragos yra tik dalis problemos, nes komponentai gali biiti naudojami Simtuose kity produkty.

JAV Saugumo departamento (angl. The US Department of Homeland Security) inicijuotas atviro
kodo stiprinimo projektas (angl. Open Source Hardening Project), vykdytas Stanfordo universiteto,
sukiir¢ priemones programiniy teksty analizei automatizuoti (Stanford University, 2009):

e cXplode* — saugyklos sisteminio tikrinimo priemoné.

e EXE - apribojimy taikymas automatiniam jvesties generavimui klaidoms aptikti.
e KLEE - automatinis programos sakiniy vykdymas.

e _Coverty Scan* — programy pirminiy teksty statin¢ analizé.
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,Coverty Scan* priemoné pradéta kurti 2006 m. vykdant didZiausig pasaulyje JAV Saugumo
departamento vykdomo vieSojo ir privataus sektoriaus tiriamgjj atviro kodo programinés jrangos
saugumo ir kokybés projekta. Sios ataskaitos ra§ymo metu projekta tesia kompanija ,,Synopsys®.
,Coverty Scan‘ priemonés skirtos atlikti programy pirminiy teksty stating analize (Synopsys, 2018b).
§iq priemoniy rinkinys skirtas analizuoti C, C++, C#, Javos, ,,Ruby®, ,JavaScript®, ,,Phyton, PHP
kalbomis paraSyty programy pirminius tekstus. 2018 m. pirma ketvirtj projekto svetain¢je raSoma, kad
,,Coverty Scan* naudoja daugiau kaip 5 100 atviro kodo projekty®! ir pasitelkia 24 000 projektuotojy.

,»dynopsys 2016 m. pateiké keturis geriausius atviro kodo pirminiy programos teksty valdymo
btdus saugumo aspektu (Hinds, 2016):

1. Sukurti tikrinimo procesg: nustatyti, ar programa turi pripaZintg pavadinima, ar vyksta
nuolatinis programos versijy atnaujinimas ir ar viesai skelbiami saugumo pazeidziamumo rodikliai.

2. Perziuréti esamus projektus pazeidZiamumui aptikti: atlikti programos nuskaityma ir
nustatyti vieSai Zinomas biblioteky problemas.

3. Sukurti arba papildyti saugios programinés jrangos saugykla.

4. I8tirti ir paSalinti saugumo spragas.

Programy saugumo analizé yra sparciai auganti komerciniy priemoniy ir paslaugy sritis. Tyrimy
ir konsultavimo kompanija ,,Gartner* atlieka Siy priemoniy ir paslaugy teikéjy analize (Zumerle &
Tirosh, 2017). ,,Gartner* tyrime naudojami kriterijai — teikéjy sitlomy paslaugy tipai: statiné analize,
dinamin¢ analiz¢, interaktyvioji analizé, branda ir priemoniy ar paslaugy funkcijos (programos
komponenty analizé, taikoma atviro kodo produktams vertinti). Tyrimo ataskaitoje pateikiamas ir
kiekvieno teikéjo trumpas pristatymas, jvertinus jo stiprybes ir silpnybes.

Tyrime taip pat daromos prielaidos, kad iki 2019 m. 80 % programy saugumo testavimo paslaugy
teikéjai jtrauks j savo sitlomas paslaugas programinés jrangos komponenty analiz¢ (Siuo metu Sias
paslaugas siilo tik 40 % teikejy).

Vienas i§ Europos Komisijos finansuoto projekto FOSSA rezultaty buvo eksperty atlikta pirminiy
teksty analizé (Everis, 2016b; c). Buvo i§ esmés analizuojami dviejy atviro kodo produkty pirminiai
tekstai:

e _ Apache* bendruomenés projektuojamas vienas populiariausiy HTTP ir jgaliotyjy serveriy
,Apache Core & APR®.

e _Keypass* bendruomenés projektuojama slaptazodziy tvarkymo priemone ,,KeePass
Password Safe*.

Abu Sie projektai yra daugumos Siuolaikiniy informaciniy sistemy (atviro kodo ir komerciniy)
dalis, todé¢l nuo jy saugumo priklauso daugelio sistemy saugumas. Projekte FOSSA S§ie du projektai
jvertinti ne tik saugumo poZziiiriu, bet ir pademonstruota pirminiy teksty vertinimo metodika, iSskirti
kriterijai, kuriais gali pasinaudoti programing jrangg projektuojancios jmonés. Analizés rezultatai
parod¢, kad nagrinétose programy versijose rimty saugumo spragy néra. ,,Apache* programose buvo
aptiktos 2 mazo poveikio spragos ir 5 klaidos, kurias ekspertai identifikavo kaip informacinio pobiidzZio
(pvz., netinkamas kintamyjy naudojimas programoje, nedarantis didelio poveikio programai). ,,KeePass
Password Safe* programoje ekspertai aptiko 3 vidutinio poveikio, 3 mazo poveikio ir 6 informacinio
pobiidZio klaidas. Projekto dokumentuose pateikiamos rekomendacijos, kaip taisyti kiekvieng klaida,
taip pat rekomendacija pirmiausia iStaisyti aptiktas vidutinio poveikio klaidas.

Saugumo prioriteto itraukimas j projektavimo procesg

Produkto aukstas saugumo lygis gali biiti pasiektas tik tada, kai kokybé bus suprantama placiau,
kai saugumo testai ir priemongs, integruotos ir j programingés jrangos projektavimo, ir j operacijy procesa
(angl. DevOps), taps esminiu projektavimo proceso komponentu (O'Leary, Holder & Grahn, 2017).

ol Coverty Scan‘ naudojantys atviro kodo projektai, 2018, https://scan.coverity.com/projects

66



Projekto FOSSA analizuotos keturiolikos atviro kodo projekty bendruomeniy programy
projektavimo metodikos parodé tokius saugumo jtraukimo j projektavimo procesg gerosios praktikos
veiksmus:

e Visi komponentai, jtraukiant juos ] projektuojamg programin¢ jranga, yra tikrinami
(komponenty analizé).

e Taikomas tinkamas komponenty ir moduliy atskyrimas (barjery nustatymas) saugumo
tikslais.

e Nuolat atliekama gili visos programos architekttros analizé ir grésmiy analizé.

6.4. Registruoty saugumo spragy duomenu bazés

Saugumo spragy duomeny bazé (katalogas) yra platforma, skirta kaupti, analizuoti ir skelbti
informacijg apie realiose kompiuterinése sistemose aptiktas saugumo spragas. Tokiose duomeny bazése
saugumo spragos daZniausiai identifikuojamos pavadinimais ir numeriais, klasifikuojamos (pvz.,
informacijos atskleidimo spraga, SQL injekcija ir pan.), joms priskiriamas rizikos balas, buisena (pvz.,
iStaisyta ar ne). IStaisytoms saugumo spragoms duomeny bazése gali biiti pateikiamos nuorodos ]
programos pataisas. Saugumo spragos, apie kurias praneSta, paprastai yra perZilirimos ir vertinamos
saugumo eksperty, prie$ skelbiant informacija apie jas viesai (Levy, 2016).

Kokios yra pagrindinés vieSai prieinamos duomeny bazés, kuriose biity galima patikrinti
naudojamo ar ketinamo naudoti atviro kodo produkto saugumo lygj?

2004-2016 m. funkcionavo atviro kodo saugumo spragy duomeny baz¢ OSVDB (angl. Open
Sourced Vulnerability Database). Siuo metu ji yra uzdaryta, o informacijos apie atviro kodo programy
ir jy komponenty sauguma reikia ieSkoti bendrose duomeny bazése, kuriose skelbiamos ir atviro kodo,
ir nuosavybiniy produkty saugumo spragos:

e Bendroji saugumo spragy ir incidenty duomeny bazé CVE (angl. Common Vulnerabilities
and Exposures)®’. Duomeny baze tvarko MITRE — ne pelno organizacija, atlickanti JAV valstybés
finansuojamus tyrimus ir projektus. CVE duomeny bazé — tai sgraSas, vieSai skelbiamy saugumo spragy
katalogas, funkcionuojantis nuo 1999 m. Cia galima rasti informacijos ir apie atviro kodo, ir apie
nuosavybiniy programy saugumo spragas. Kiekvienai saugumo spragai Sioje duomeny bazéje
priskiriamas unikalus identifikatorius (taip uZtikrinamas tikslus identifikavimas jvairiose saugumo
duomeny bazése), vienas standartizuotas spragos aprasas, nuorodos ] kitg prieinamg informacija apie
spraga (pataisos ir pan.). Si duomeny bazé padeda jvairioms pasaulyje egzistuojandioms duomeny
bazéms ,,susikalbéti“ tarpusavyje.

e JAV nacionaliné saugumo spragy duomeny bazé¢ NVD (angl. National Vulnerability
Database)™. Jkurta JAV vyriausybés 2005 m. Tai Saltinis, kuriame galima rasti informacijos ir apie
atviro kodo, ir apie nuosavybiniy produkty sauguma. Sioje bazéje néra tiesiogiai registruojamos
saugumo spragos. Cia skelbiami kitose bazése (dauguma — MITRE CVE) registruoty spragy analizés
rezultatai. Pagrindiné informacija — spragos poveikio dydzio vertinimas balais pagal dokumentuotg
vertinimo sistema CVSS®*, nuorodos j programos pataisa.
komerciniai teikéjai, pavyzdZiui, registruoty saugumo spragy katalogai ,,VulnDB**? ir ,Synopsys Black
Duck*%, komerciniy kompanijy teikiamos saugumo audito, spragy paieskos ir kt. paslaugos (Zumerle
& Tirosh, 2017).

92 CVE (angl. Common Vulnerabilities and Exposures), https://cve.mitre.org/
9 NVD (angl. National Vulnerability Database), https://nvd.nist.gov/
% CVSS. Vulnerability Metrics, https://nvd.nist.gov/vuln-metrics/cvss
% VulnDB, https://vuldb.com
% Synopsys BlackDuck, https://www.blackducksoftware.com/technology/vulnerability-reporting
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6.5. Atviro kodo projekty duomeny saugyklos

Veikia specialios svetainés, kuriose publikuojama pirminé informacija apie atviro kodo projektus.
Atviro kodo programuotojy bendruomené paprastai bendradarbiauja (siuncia paraSytus programy
pirminius tekstus, recenzuoja programy tekstus ir juos tvirtina arba atmeta, raSo komentarus ir t. t.) tam
tikroje internetinéje sistemoje — pirminiy teksty saugykloje. Tokiose sistemose dazZniausiai egzistuoja
pirminiy teksty versijy ir klaidy sekimo mechanizmai, vikio priemonés dokumentacijai, priemonés
susirasinéjimui, laidos darymui. Tokiose sistemose pateikiami atviro kodo projekto pirminiai tekstai ir
kiréjy aktyvumo statistika.

Pirminiy teksty saugyklos

Didziausia ir populiariausia atviro kodo saugykla Siuo metu yra ,,GitHub* (https://github.com/).
Joje pateikiama daugiau kaip 77 mln. projekty duomeny saugykly ir dalyvauja daugiau kaip 27 min.
programuotojy i§ viso pasaulio (2018 m. duomenys). Cia galima rasti informacijos apie projekto
aktyvumg — gauti projekto veiklos ataskaitas per nurodytg laikotarpj (kiek buvo pateikimy j saugykla,
kiek Zmoniy dalyvavo, kiek eiluc¢iy pirminiy teksty buvo pridéta ar paSalinta ir pan.). Klaidy sekimo
priemon¢ gali pateikti, kiek liko neiSspresty problemy. ISsami informacija apie tai, kaip gauti projekto
i§samig statistika, pateikiama ,,GitHub* tinklalapyje ,,GitHub Developer*®’. Remiantis 10-gja atviro
kodo ateities apklausa, daugiau kaip 73 % dalyvavusiy imoniy naudoja ,,GitHuB* kaip savo
projektuojamy programy atviryjy teksty saugykla ir versijy tvarkymo sistema.

Viena seniausiy ir populiariausiy atviro kodo saugykly yra ,SourceForge*
(https://sourceforge.net). Tai buvo didZiausia saugykla iki 2011 m., o nuo 2011 m. pirmauja ,,GitHub*.
Cia pateikiama ir pagrindiné informacija apie projekta (kiiréjai, svetainé, registracijos data,
dokumentacija ir papildomi Saltiniai, vartotojy vertinimas ir pan.), ir specializuota iSsami informacija
apie pirminiy teksty kaitos dinamika, klaidas ir jy taisyma, t. y. iSsami statistika per nurodytg laiko
intervala. Si saugykla naudoja sistema ,Allura“, kurios dokumentacija pateikiama svetainéje
https://sourceforge.net/p/forge/documentation/Allura%20API/. ISsamios statistikos apie pasirinktg
projekta taip pat pateikia priemoné ,,GitStats*, kuri yra ir vienas ,,SourceForge**® sistemoje esanéiy
atviro kodo projekty.

Organizaciju kaupiami duomenys apie atviro kodo projektus

Organizacijos, teikiancios programinés jrangos ir jos komponenty vertinimo saugumo poZiiiriu
paslaugas, taip pat skelbia analizuojamy projekty duomenis. Viena tokiy baziy yra ,,.Black Duck*
kuruojamas atviro kodo tinklas ,,Open Hub* (https://www.openhub.net/). I§ pateikiamy duomeny galima
matyti, kurios organizacijos dalyvauja Siame tinkle registruotuose projektuose. Svetainé€je organizacijos
suskirstytos i Siuos sektorius: komercinis, ne pelno siekiantis, Svietimo, vyriausybinis.

,Open Hub* svetaingje pateikiama keliy iSsamumo lygiy informacija apie registruotus projektus.
Labai pravercia trumpa informacija apie projektus, kuria remiantis jau galima susidaryti pirma vaizda.
Zemiau pateikiami gerai Zinomos narSykles ,,Mozilla Firefox* duomenys (2018 m. vasario mén.).

Trumpai apie ,,Mozilla Firefox‘:

» 975 677 pateikimy j saugykla, kuriuos padaré 6 243 bendradarbiy (talkininky). Tai atitinka 35 812
867 eiluciy programos pirminiy teksty.

» Didzioji dalis programy teksty parasyta C++ programavimo kalba su vidutiniu kiekiu pirminio teksto
komentary.

v —

Programy pateikimai yra stabilus kiekvienais metais.

7 Github Developer, https://developer.github.com/v3/repos/statistics/
%8 Souce Forge, http:/gitstats.sourceforge.net/
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> Siai programai kurti prireiké maZzdaug 11 784 mety pastangy (pagal COCOMO modelj). Pirma karta
pirminiai tekstai buvo pateikti 1998 m. kovo ménesj.

,Open Hub* informacijos bazé¢je taip pat galima rasti duomeny apie pastaryjy 30 dieny ir 12
ménesiy pateikimy skai€iy, aktyvumo kitimg laike ilgalaikiam aktyvumui patikrinti. Yra priemoné
keliems projektams palyginti, filtruoti projektus pagal pagrindine programavimo kalba ir t. t. Cia galima
rasti ir nuorodg i produkto (projekto) pagrinding svetaine, dokumentacijg, licencija, parsisiuntimo
tinklalapj, pirminiy programos teksty saugykla, susijusius forumus ir klaidy registravimo sistemas.

v —

projekto stabiluma, pateikiama aiskiai ir glaustai.

Svetainés pagrindiniame tinklalapyje taip pat galima rasti informacijos apie populiariausius
projektus (pagal vartotojy skaiciy, pvz., 2018 m. vasario mén., tai ,,Mozilla Firefox®, ,,Apache Server®,
,MySQL*, ,,Apache Subrevision*, PHP, , Linux* branduolys), aktyviausius projektus (pagal pateikimy
skaiciy) ir aktyviausius programuotojus (pagal pateikimy skaiciy).

»Linux* pakety saugyklos

Nemazai atviro kodo projekty rezultaty jtraukta j operaciniy sistemy ,,Linux* platinamuosius
paketus kaip komponentai. Dauguma platinamyjy pakety turi savo naudojamy pakety saugyklas,
kuriose, tarkime, galima rasti informacijos apie konkre¢ius komponentus, jy patikimuma:

,Ubuntu* (https://packages.ubuntu.com/).
e . OpenSUSE* (https://en.opensuse.org/Package_repositories).
e . Debian* (https://www.debian.org/distrib/packages).
e Fedora® (https://admin.fedoraproject.org/pkgdb).
I operacinés sistemos platinamgjj paketg jtraukti metaduomenys apie jame naudojamus
komponentus, kuriais remiantis galima sekti naudojamy komponenty sauguma.
6.6. Atviro kodo saugumo uztikrinimo priemonés

Kiekviena institucija vertina pasirinktos technologijos saugos rizika ir jgyvendina atitinkama
saugos kontrole, naudojant saugos priemones, gergsias patirtis, metodikas.

Vienas i§ pavyzdziy atviro kodo programy saugumui uZztikrinti, — programos pirminio teksto
analizés jrankiai, kurie gali buiti pasirinkti pagal Siuos kriterijus (Tjoa, et. al., 2015):

e Java“ palaikymas — egzistuoja daug atviro kodo programy, kurioms naudojama ,,Java“
programavimo kalba, pirmaujanti pagal didéjant] atitikimg saugumo reikalavimames.

e Atviro kodo licencija.

e Programos gyvavimo trukmé (démesys sutelkiamas ] jau jgyvendintus atviro kodo
sprendimus).

e Pastovi ir aktyvi bendruomené.

e Galimybés. Dauguma programos pirminio teksto analizés priemoniy gali apskaiCiuoti
kokybes jvertj ir aptikti silpng programos teksto vieta.

e Eksportavimas. Svarbu, kad jrankis galéty sugeneruoti masininio skaitymo (angl. machine-
readable) ataskaitas (pvz.: XML, SQLITE, CSV, JSON formatais).

Atviro kodo sprendimai, kurie atitinka minétus reikalavimus, yra Sie:
e VisualCodeGrepper* — atviro kodo pazeidZiamumo skeneris.

e _Intellij IDEA 14 Community Edition®. IDEA teikia patikimg, greita, lankscig ,,Java®,
,wJavaScript”, HTML, XML programy teksty analizg. IDEA padeda aptikti nepasiekiamg programos
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pirminj teksta, nenaudojamg programos teksta, nelokalizuotg eilute, neiSspresta metoda ir Kkitas
problemas. Rezultatai pateikiami XML formatu.

e _Yasca“. Palaiko programas, paraSytas ,Java“, C/C++, HTML, ,JavaScript“, ASP,
,,ColdFusion“, PHP, COBOL, ,,.NET* ir kt. programavimo kalbomis.

Aidaho nacionaliné laboratorija (angl. Idaho National Laboratory) atlikto tyrima, kuriuo buvo
siekiama nustatyti priemones, padedancias iStirti kibernetines atakas. Jy pateiktoje ataskaitoje paminétos
Sios atviro kodo saugumo uztikrinimo priemongs:

e Daugiafunkcinés priemonés: ,,SandBlast®, ,,Dragos®, ,,Nessus®, ,,Tripwire.

e  Priemonés tinklo srauto anomalijoms identifikuoti: ,,Bro*, ,,Conpot®, ,,Security Onion®,
,.onort®, . Suricata®, ,,GridPot®, ,,Senam IDS*.

e  Programy Zurnaly perZiiiros priemonés: ,,Elastic Stack®, ,,Graylog®, ,,Plaso Log2timeline,
Splunk*.

e Sistemos artefakty perzitros priemong¢s: ,,ChipSec*, ,,Violatility Framework®, YARA.

e  ApgraZos inZinerijos priemonés: ,,Binary Ninja“, ,,Binwalk*, ,.fcd*, ,,Hyperion®, ,,Radare®,
»snowman®, ,,.X64dbg* (Hurd, McCarty, 2017).

Pagrindinés atviro kodo saugumo priemonés” pateikiamos 6.5 lenteléje.

6.5 lentelé. Pagrindinés atviro kodo saugumo priemoneés

e Programos
Veikia vavimo
Programa Trumpas aprasas operacinése gyciklo Nuoroda
sistemose o
pradzia
Kiny, kroaty,
Skenavimo ir . . anglq,_
. Linux, Microsoft | pranciizy,
saugumo audito . o
ankis Windows, Mac vokieciy,
franiis. . OS X, FreeBSD, | vengry,
Prievady skenavimas, OpenBSD ind -y
Nmap atviry prievady pen g ICONEzIECIy, 1997 https://nmap.org/
. NetBSD, Sun italy, japony,
suradimas, . .
L. Solaris, Amiga, lenky,
Programines lrahgos | yp yyx BSD, | portugaly,
versijos nustatymas, .
v . AIX, AmigaOS. | rumuny, rusy,
OS atpaZinimas.
slovaky,
ispany.
Saugos spragy
skenavimo ir jy
valdymo jrankis,
skirtas kompiuteriy . Angly,
OpenVAS tinklo mazgy Wmdows, vokieciy, 2009 http://openvas.org/
Linux, ir t. t. .
saugumo problemy kiny, rusy.
stebéjimui, jvertinant
$iy spragy mastg ir
stebint jy pasalinima.
Angly,
IsilauZimo aptikimas, portugaly,
privatumo paraso Unix, Windows, | ispany, serby,
palaikymas, Linux, rusy,
OSSEC neautorizuotos OpenBSD, prancizuy, 2008 https://ossec.github.io/about.html
sistemos valdymo FreeBSD, Mac japony,
aptikimas, duomeny OS X, Solaris. vokieciy,
vientisumo tikrinimas. turky, lenky,
italy, kiny.

9 15 Essential Open Source Security Tools, https://hackertarget.com/10-open-source-security-tools/
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Programa

Trumpas aprasas

Veikia
operacinése
sistemose

Kalbos

Programos
gyvavimo
ciklo

Nuoroda

IsilauZimo aptikimas,

pradzia

monitoringas,
prisijungimy Ubuntu
valdymas. Gali ’
Security Onion | pakeisti brangius ;?};?::t?; Angly. 2012 https://securityonion.net/
komercinius Kubuntu’
produktus dél '
paprasto diegimo ir
konfigiiravimo.
Tikrinamos saugumo
Metasploit SPragos, saugumo Linux, https://github.com/rapid7/metaspl
frame\l;ork Yertlmmg Valdyn}as, Windows. Angly. 2004 b iit-frameworkr;wiki b
informavimas apie
sauguma.
AIX, HP-UX,
Irix, Linux,
NeXT, SCO,
SNI/Reliant
OpenSSH SSH P r(?Fokolo Unix, Solaris, Angly. 1999 https://www.openssh.com/
realizacija. Dicital
gital,
Unix/Tru64/0S,
F, Mac OS X,
Cygwin.
Wireshark placiai
Zinoma, nes
naudojama ne tik kaip
tinklo srauto
analizatorius (angl.
sniffers), bet ir kaip
ataky atpaZinimo .
sistema (angl. Windows, pK;II:g&Zq
. Intrustion Detection Linux, Mac OS, vokietiy, .
Wireshark System). Solars, avonu. lenk 2008 https://www.wireshark.org/
Rekomenduojama FreeBSD, Jitzﬁ g;l | ilrl’
imonéms, kurioms NetBSDirt. t. Kt 4 angi
reikia paprastos ir ’
grafinés sasajos
Zmogui,
neiSmananciam
technologijy. (Goyal,
Goyal, 2017,
Sandhya. et al., 2017).
Pagrindiné
angly, taiau
lokalizuojama
Aptinka visy riisiy ir kitomis
Kali Linux | irenginiu, tinkly, kit -y 5 kalbomis: 2013 https://www.Kali.org/
operaciniy sistemy kiny,
saugumo spragas. vokieciy,
prancuzy,
ispany, italy
ir kt.
Saityno serverio Linux
skaneris,. tikri'na Unix (jskaitant
programinés jrangos .
Nikto atnaujinima, serverio gzdbi};it’ Sgiilrzz’ Angly. 2001 https://cirt.net/Nikto2
konfigiiracijg, HTTP P
.. . BackTrack ir
opcijas, nesaugius Kt)
failus ir pan.
Trucecrypt (nuo | Sifruoja diska, kuria
2014 m. Sifruotus konteinerius | Windows. Angly. 2004 http://truecrypt.sourceforge.net/
nebepalaikoma) | duomenims.
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Programa

Trumpas aprasas

Veikia
operacinése
sistemose

Kalbos

Programos
gyvavimo
ciklo

Nuoroda

pradzia

Saugo ir indeksuoja CentOS,
Moloch tinklo srautg PCAP Ubuntu, Angly. 2013 https://molo.ch/
formatu. FreeBSD.
aptkimo e, | L0
Bro Pt . ’ FreeBSD, Mac 2003 https://www.bro.org/
atlieka tinklo srauty .
OS X, Unix.
steb¢jima.
VSpTa‘.é‘* ap t}klmo " FreeBSD,
Salinimo sistema,
apsaugo tinklus nuo NetBSD,
'\?airzﬁs obﬁgiiou OpenBSD,
Snort ! P . Linux, 2009 https://snort.org/

ataky. Realaus laiko .

akety perZidiros ir Windows,
gnalizavimo jrankis Solaris, HPUX,
skirtas IP tinklams. IRIX, Mac OS.
UZtikrina, kad naujai
i;;ﬁsnifsdi?s buty Windows, Mac

1o . OS, centOS, . .

OSQuery tlkrlne}r.r.las, atminties FreeBSD, Linux Angly. 2014 https://osquery.io/
nutekéjimo
. A OS.
testavimas, grésmiy
saugumas.
GRR- Google . . Linux, OS X, http://www.grr-
Rapid Response Incidenty tyrimas. Windows Angly. 2013 response.com/faq.html

Kei¢iant nuosavybing saugumo programing jrangg atviro kodo programine jranga, ne visada
pasiekiamas geriausias sprendimas, taCiau galima pasinaudoti kainos ir lankstumo pranasumais. 6.6
lentel¢je pateikiamas atviro kodo programy, kuriomis galima pakeisti populiariausig nuosavybing
saugumo programine jranga, sarasas (Harvey, 2010). Sioje lenteléje pateikiamas atviro kodo saugumo
priemoniy sarasas ne pagal atviro kodo programinés jrangos funkcionalumo atitikimg nuosavybinei
programinei jrangai, o pagal nauda, kurig gauna galutinis vartotojas.

6.6 lentelé. Atviro kodo ir nuosavybinés saugumo priemonés

Atviro kodo programiné Nuosavybiné programiné jranga

jranga

Apsauga nuo brukalo ASSP Barracuda Spam and Virus Firewall
ClamAV Avast!linuxEdition
VirusScan Enterprise for Linux
Apsauga nuo virusy ir ClamAYV for Windows Panda Cloud Antivirus

kenki
erkimo programy ClamWin Free Antivirus Kaspersky Anti-Virus
McAfee AntiVirus Plus

Norton Anti-Virus

Apsauga nuo $nipinéjimo Nixory Webroot Spy Sweeper
programy
AppAmor Barracuda Web Application Firewall
Citrix NetScaler Application Firewall
UZkarda
ModSecurity Barracuda Web Application Firewall
Citrix NetScaler Application Firewall
Areca Backup NovaBackup
Atsarginiy kopijy darymas Partimage Norton Ghost
NovaBackup
MCAfee Online Backup
Nargykliy saugumo Web of Trust (WOT) McAfee SiteAdvisor Plus
papildiniai PasswordMaker Kaspersky Password Manager Roboform
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Atviro kodo programiné

jranga

Nuosavybiné programiné jranga

BleachBit Easy System Cleaner
Eraser BCWipe Enterprise
Duomeny $alinimas
Wipe BCWipe Enterprise
Darik's Boot and Nuke Kill Disk, BCWipe Total WipeOut
AxCrypt McAfee Anti-Theft, CryptoForge
Gnu Privacy Guard Cypherus
Mac GNU Privacy Guard Cypherus
gpgdwin Cypherus
Sifravimas PeaZip WinZip
Crypt McAfee Anti-Theft, CryptoForge

NeoCrypt Replaces McAfee Anti-
Theft, CryptoForge

McAfee Anti-Theft, CryptoForge

TrueCrypt PGP Whole Disk Encryption
WinSCP CuteFTP, FTP Commander
Faily perdavimas
FileZilla CuteFTP, FTP Commander
ODESSA EnCase Forensics, X-ways Forensics, AccessData Forensic

Toolkit

The Sleuth Kit/Autopsy Browser

EnCase Forensics, X-ways Forensics, AccessData Forensic

Endian Firewall Community

Check Point Security Gateways, McAfee Unified Threat
Management (UTM) Firewall , SonicWall, Symantec Web
Gateway

. Untangle Check Point Security Gateways, McAfee Unified Threat
Ekspertizé Management (UTM) Firewall , SonicWall, Symantec Web
Gateway
ClearOS Check Point Security Gateways, McAfee Unified Threat
Management (UTM) Firewall , SonicWall, Symantec Web
Gateway
NetCop UTM Check Point Security Gateways, McAfee Unified Threat
Management (UTM) Firewall , SonicWall, Symantec Web
Gateway
Open Source Tripwire Tripwire
Ataky aptikimas
AFICK Tripwire
IPCop Barricuda NG Firewall, Check Point Appliances
Devil-Linux Barricuda NG Firewall, Check Point Appliances
Turtle Firewall Barricuda NG Firewall, Check Point Appliances
Tinklo uzkarda Shorewall Barricuda NG Firewall, Check Point Appliances
Sentry Firewall Barricuda NG Firewall
Vuurmuur Barricuda NG Firewall
Vyatta Cisco products
Wireshark OmniPeek, CommView, PacketView Pro
Tinklo monitoringas tcpdump OmniPeek, CommView, PacketView Pro
WinDump OmniPeek, CommView, PacketView Pro
Ophcrack Access Data Password Recovery Toolkit, Passware
Slaptazodzio atstatymas
John the Ripper Access Data Password Recovery Toolkit, Passware
KeePass Safe Replaces Kaspersky Password Manager Roboform
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Atviro kodo programiné Nuosavybiné programiné jranga

jranga
KeePassX Roboform
Slaptazodziy valdymas
Password Safe Kaspersky Password Manager Roboform
Vartotojo tapatumo WiKID Entrust IdentityGuard, Vsco Digipass
nustatymas
Saityno filtravimas DansGuardian McAfee Family Protection NetNanny

Norint pasiekti nuosavybinés programinés jrangos funkcionalumg, daZnai reikia pasirinkti kelis
atviro kodo sprendimus arba paciam iSsiaiskinti technologijy funkcijas, kol atrandamas tinkamas atviro
kodo produktas (Harvey, 2010). Taciau atviro kodo saugumo priemonés suteikia daugiau lankstumo,
nekalbant apie maZesnes iSlaidas. Tokig galimybe suteikia prieiga prie programy pirminiy teksty.

6.7. Projekto ,,MaSininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy
tobulinimas ir plétra‘ lokalizuojamy programy saugumo uZztikrinimas

Mobiliyju programéliy kiirimo programa ,,App Inventor

Nors mobiliyjy programéliy kiirimo programa ,,App Inventor turi per 6,8 mln. registruoty
vartotojy, oficialiai néra registruotas né vienas saugumo pazeidZiamumo atvejis. PrieZastis gali biiti
tokia: i programa skirta mokiniams mokytis programuoti ir kurti mobiligsias programéles, todél patyre
programuotojai néra suinteresuoti vykdyti atakas, kadangi jokiy naudingy duomeny ar informacijos néra.

Taciau yra kitas aspektas, kai pasinaudojus ,,App Inventor® sukuriamos kenkimo programeélés
,»Android*“ operacinei sistemai. Siekiant apsisaugoti nuo tokiy programéliy, rekomenduojama visas
programéles siystis tik i$ ,,Google Play* platformos ir turéti jsidiegus antivirusines programas.

Turinio valdymo sistema ,,Joomla!*

Viena i§ populiariausiy ir labai aukSta vartotojy aktyvumg turinti turinio valdymo sistema
,2Joomla!* susiduria su plataus spektro saugumo klausimais.

Nustatyti trys populiariausi ,,Joomla!* saugumo pazZeidZiamumai (Chauhan, 2017):

1. SQL injekcija — vienas dazniausiy internetiniy svetainiy, turiniy duomeny bazes,
jsilauzimo baidy. Sis metodas gali bati naudojamas informacijos i§ duomeny bazés i§traukimui arba
duomeny bazeés turinio keitimui. SQL injekcija vykdoma, jterpiant j saityno jvesties laukg tam tikrg SQL
formuluote, kuri priversty duomeny baze pateikti norimg informacija ar jvykdyty vartotojo nurodyta
veiksma. ,,Joomla!* 3.7. versija tapo Sio pazeidimo auka.

2. Cross Site Scripting (XSS) — pazeidimas, leidZiantis jterpti papildoma programinj kodg i
vartotojy perziiirimg puslapj. Toks paZeidZziamumas atsiranda dél nepakankamo jvedamos informacijos
filtravimo. Sis paZeidimas buvo aptiktas ,,Joomla!* 3.6.5 ir ankstesnése versijose.

3. Privilegijy iSplétimas — tai paZeidimas, kai modulis pats sukuria savavaliska paskyrg su
administratoriaus teisémis. Sis paZzeidimas buvo laikomas kritiniu ,,Joomla!* 3.4.4 ir 3.6.3 versijose.

Apsisaugoti nuo $iy saugumo pazeidimy galima tik nuolat atnaujinant turinio valdymo sistemg iki
naujausios iSleistos versijos.

‘66

Siekiant i§vengti saugumo pazeidimy, sukurtas ,,Joomla!* smogiamasis saugumo biirys!%, kurio
tikslas — kuo anksciau gauti informacija apie paZeidimus ir juos iStaisyti. Kiekvienas, aptikes saugumo
klaida, kvieciamas kuo skubiau jiems pranesti pagal nustatytus dviejy tipy (poveikio ir jgyvendinimo
sunkumo) grésmiy lygius: kritinis, aukStas, vidutinis ir Zemas.

19 Joomla! Security Strike Team (JSST), https://developer.joomla.org/security.html
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Parengtos ir rekomendacijos, kaip atpazinti ir paSalinti jsilauzimo ] svetaines, sukurtas su
,»Joomla!®, padarinius. Pirmiausia rekomenduojama panaudoti jrankius (pvz.,
https://sitecheck.sucuri.net/), kurie nuskaito svetain¢ ir suranda kenkimo failus, kenkimo programy
vietas, svetainés klaidas (Securi, 2018). Biitina perziiiréti aptikty ispéjimy sarasg. Tada patikrinti
modifikuotus failus, perZitiréti neseniai prisijungusius (ar naujus) vartotojus. Taip pat atlikti svetainés
saugaus narSymo  busenos  jvertinimg (pvz.,  https://transparencyreport.google.com/safe-
browsing/search).

Kitas Zingsnis — pataisyti isilauZimo klaidas, iSvalyti kenkimo failus, duomeny bazg¢, apsaugoti
vartotojy paskyras. Tuomet reikia apsisaugoti nuo galimy bisimy jsilauzimy. Rekomenduojama
atnaujinti programinés jrangos versija j naujausia, taip pat pagrindinius failus, komponentus, Sablonus,
modulius ir papildinius. Tada pasikeisti vartotojo prisijungimo slaptazodZius, patikrinti atsarginiy kopijy
kiirimo strategija, ir, Zinoma, nepamirsti savo kompiuterio nuskanuoti antivirusinémis programomis.

Daznai pateikiamos deSimt ,,JJoomla!* turinio valdymo sistema sukurtos praktikos, padedancios
apsaugoti svetaines. Dalis praktiky sutampa su aukSciau iSvardintomis rekomendacijos. Pateikiamas
praktiky sgrasas (Kumar, 2018):

1. Saugus administratoriaus prisijungimas ir stiprus slaptazodis.
Reguliarus atsarginiy kopijy kirimas.

Slapto rakto naudojimas, prisijungiant prie administratoriaus srities.
Naujausios ,,Joomla!* versijos naudojimas.

Sukurtos svetainés monitoringas.

Paieskai draugisky adresy jgalinimas.

Nereikalingy plétiniy pasalinimas.

Saugumo plétiniy naudojimas.

Tinkamas faily ir (arba) aplanky prieigos leidimy saugojimas.

10 Ziniatinklio programos uzkardos taikymas.
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Pasak atviro kodo programings jrangos kiiré¢jy bendruomenés ,,Open Hub®, , Joomla!* saugumo
pasitikéjimo indeksas yra 68 %, pazeidZiamumo poveikio indeksas 0,09 %, taigi, §i atviro kodo turinio
valdymo sistema yra labai patikima.

Kity turinio valdymo sistemy saugumas

Be atviro kodo turinio valdymo sistemos ,,Joomla!*, kitos populiarios turinio valdymo sistemos
yra ,,WordPress* ir ,,Drupal®. ,,WordPress‘ pagrindu veikiancios svetainés nuolat atakuojamos, tai gali
biti skai¢iuojama nuolatiniais atnaujinimais. ,,WordPress* yra lankstesné turinio valdymo sistema uz
,<Joomla!* ar ,,Drupal®, bet naudojama sudétingesnéms svetainéms kurti (e. komercijos, socialiniams
tinklams), ir jai reikia minimaliy techniniy jgtidZiy. Taip pat ji leidZia saugumo naujinimus, kurie
tobulina saugumo spragas. ,,Drupal* paprastai naudojama didelio lankomumo svetainéms, dazniausiai
yra imon¢s sprendimas ir reikalauja tam tikro Ziniy lygio. ,,Drupal® kiréjy puslapyje skelbiamos

saugumo spragos ir jy sprendimo biidai (Contu et al, 2016).

Pagrindinés turinio valdymo sistemy saugumo grésmeés: manipuliavimas duomenimis, prieiga prie
konfidencialiy duomeny, konfidencialios informacijos gavimas el. pastu arba jvesties formos, kodo
vykdymas. Turinio valdymo sistemos atakuojamos 3 kartus daZniau negu kitos svetainés. DaZniausios
atakos Sios: SQL injekcija, failo jterpimas per nuotolj, katalogo perZitira, daugelio svetainiy scenarijy
naudojimas, brukalo siuntimas komentaruose, nuotolinis komandos vykdymas, failo nusiuntimas i
serverj.

Padidinti saugumg galima, remiantis gerosiomis saugumo praktikomis, tokiomis kaip turinio
valdymo sistemy palaikymas, temy, jskiepiy atnaujinimas, reguliarus svetainés faily, duomeny baziy
atsarginiy kopijy darymas, administratoriaus numatyty vartotojo vardy trynimas, patikimy slaptazodziy
naudojimas, uZtikrinimas, kad leidimai prie paskyros ir faily biity saugiis, SSL technologijos
naudojimas.
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Kitas buidas didinti saugumg — naudoti specialius jrankius. Kiekviena sistema turi skirtingus
papildiniy vardus. ,,WordPress* — iskiepiai, ,,Drupal* — moduliai, ,,Joomla!* — plétiniai.

Dazniausiai naudojami saugos papildiniai:

e _WordPress* turinio valdymo sistemoje: ,,iThemes Security®, ,,WordFence®, ,,All-in-One WP
Security & Firewall®, ,,6Scan Security*, ,,BulletProof Security*.

e . Drupal“ turinio valdymo sistemoje: ,,Security Review*, ,,Paranoia®, ,,Coder*, XFS, ,,Flood
Control“.

e Joomla!* turinio valdymo sistemoje: ,,RSFirewall, ,,Akeeba Admin Tools*, ,,jHackGuard®,
»Marco‘s SQL Injection®, ,,Akeeba CMS Update*.

'6‘

6.8. ISvados

1. Pastaraisiais metais susiriipinta atviro kodo programy saugumu. Pagrindiné prieZastis —
atviro kodo programos (komponentai) tampa praktiSkai kiekvienos komercinés programos dalimi.
Taciau negalima kategorisSkai teigti, kad atviro kodo programos yra maziau saugios arba labiau saugios
negu komercinés, biitina riipintis ir vieny ir kity programy saugumu. Europos Komisijos finansuojamo
atviro kodo programy saugumo audito projekto metu iSanalizuoty populiariy atviro kodo programy
pirminiuose tekstuose rimty saugumo spragy nebuvo rasta.

2. Atviro kodo programinés jrangos stipriosios savybés saugumo pozitriu: didelé programy
projektuotojy bendruomené (tinkamai koordinuojama, ji gali akimirksniu sureaguoti j aptikta saugumag
spraga ir iSleisti pataisas) ir programy pirminiy teksty prieinamumas visiems (saugumo Sspragos
pastebimos ir taisomos greiciau), daugelis atviro kodo projekty pasiZymi branda ir populiarumu (atviro
kodo produktai naudojami kaip pagrindas komerciniams produktams kurti, vadinasi, komerciniy
produkty kiir¢jai taip pat prisideda prie atviro kodo programy saugumo gerinimo), aptiktos saugumo
spragos skelbiamos vieSai.

3. Atviro kodo programy (komponenty) saugumo rizikai jvertinti naudojamos tam skirtos
metodikos. Sj vertinima skirtingais lygiais gali atlikti IT sistemas priZirintis specialistas, programos
kiréjai, Sioje srityje dirbancios programinés saugumo ir kokybés verifikavimo jmonés (institucijos) ir
(minimaliai) — aktyviis programy vartotojai. ISsamiam saugumo riziky vertinimui atlikti reikalinga
auksta eksperty kvalifikacija programinés jrangos saugumo srityje.

4. Jgyvendinant atviro kodo programy saugumo politikg, patariama jtraukti atviro kodo
saugumo reikalavimus j jmonés (institucijos) saugumo politika, atlikti atviro kodo produkty, atitinkanciy
jmonés saugumo politikos reikalavimus, analiz¢, sukurti ir nuolatos prizitiréti jmonés naudojamos atviro
kodo programinés jrangos ir informacijos apie jg saugykla (sgvada), uZtikrinti, kad informacija i§ Zinomy
saugumo spragy duomeny baziy biity susieta su atviro kodo programy saugykla ir nuolat atnaujinama,
uztikrinti, kad visy naudojamy atviro kodo programy versijos biity naujausios (patikrinus suderinamuma
su kitomis sistemomis), atlikti visos naudojamos atviro kodo programinés jrangos rizikos analizg, sukurti
atviro kodo, jtraukto ar ketinamo jtraukti j jmonés (institucijos) projektus, saugumo vertinimo plana.

5. Rinkoje yra nemazai atviro kodo priemoniy, skirty kompiuteriniy sistemy ir individualiy
kompiuterizuoty darbo viety saugumui uztikrinti.
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Lietuvos visuomenés sluoksniy nuomoniy tyrimas

Naudojantis atviro kodo programine jranga susiduriama su tokiomis problemomis:

e Atviro kodo programomis naudojamasi per maZzai. Vartotojai pasirenka komercines
alternatyvas.
e Nepasitikima atviro kodo programy saugumu ir kokybe.

Siekiant i$siaiSkinti Siy problemy priezastis Lietuvoje ir remiantis Sios studijos 1-6 skyriuose
atliktos analizés rezultatais, nustatytos pagrindinés aktualios klausimy sritys Lietuvos institucijy ir
gyventojy tyrimui:

Naudojamos atviro kodo programos.

Atviro kodo programy atrankos kriterijai.

Atviro kodo populiarumui Lietuvoje trukdantys veiksniai.

Atviryjy formaty naudojimas.

Atviro kodo programy lokalizavimas.

Atviro kodo programy saugumas.

Atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastrukttiros poreikis.
e Atviro kodo programin¢ jranga kaip inovacijy skatinimas.

Tyrimo tikslas — iStirti jvairius Lietuvos visuomenés sluoksnius atviro kodo programy naudojimo
klausimais, svarbiausig démesj skiriant atviro kodo programy infrastrukttros plétojimo kliti¢iy, poreikiy
identifikavimui, atviro kodo programy prieziiiros, saugumo ir kulttiriniams aspektams.

Tiriama keletas svarbiausiy Lietuvos gyventojy sluoksniy: vieSasis sektorius (aukstajj moksla
teikianCios institucijos, pagrindinio ir vidurinio ugdymo mokyklos, ministerijos, ministerijoms
pavaldZios institucijos), visuomeninés asociacijos, verslo jimonés, vartotojai — moksleiviai ir studentai.

Atliktas tyrimas yra misriojo tipo:

e Kokybinis tyrimas atliktas, vykdant struktiirizuotg interviu su ministerijy, Svietimo jstaigy,
verslo jmoniy, atviro kodo bendruomeniy atstovais (ekspertais, iSmananciais savo institucijos turimg IT
infrastruktiira, esamg situacijg ir poreikius).

e Kiekybinis tyrimas atliktas, internete pateikus anketas.

Dalis eksperty apklausta per struktiirizuotg interviu, dalis — naudojant suprojektuoty iSsamy
klausimyna. IS viso atliktos trys apklausos:

1. Institucijas atstovaujanciy eksperty struktiirizuotas interviu (Zr. 7 sk.).

2. Institucijas atstovaujanciy eksperty internetiné apklausa (7Zr. 8 sk., apklausos klausimynas
pateikiamas 2 priede).

3. Vyresniyjy klasiy moksleiviy ir studenty internetiné apklausa (zr. 9 sk., apklausos
klausimynas pateikiamas 3 priede).
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7. Eksperty struktiirizuoto interviu analizés rezultatai

7.1. Struktirizuoto interviu klausimai

Remiantis atlikta Saltiniy analize, buvo suprojektuoti kokybinés analizés — eksperty struktiirizuoto

interviu klausimai, kuriais siekiama i$siaiSkinti institucijy atviro kodo programinés jrangos pasirinkima,
pritaikyma, naudojimo privalumus ir trikumus, ateities vizijas. Klausimai pateikiami 7.1 lentel¢je.

7.1 lentelé. Eksperty struktiirizuoto interviu klausimai
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6.1

6.2.

Trumpai apibudinkite Jusy institucijoje turimg atviro kodo programy infrastruktiira.

Serverio, tinklo programiné jranga, saityno paslaugos, debesijos platformos, svetainiy turinio tvarkymo sistemos ir
pan.

Darbuotojy kompiuteriai: operacinés sistemos, rastinés paketai ir kt. taikomosios programos.
Institucijai priklausan¢iy mobiliyjy jrenginiy operacinés sistemos.

Ar Jusy institucijoje skiriamas etatas ar jo dalis darbuotojui, atliekan¢iam atviro kodo programy diegima, prieZiiira,
adaptavima, atnaujinimg ir pan.?

Nurodykite atviro kodo programas (ne daugiau kaip 5 pavadinimus), kurios aktyviausiai naudojamos Jiisy
institucijoje.
Kokiais kriterijais vadovaujatés atrinkdami Jiisy institucijai reikalingg atviro kodo programing jrangg?

Ar Jasy institucijos darbuotojai dalyvauja specialiuose mokymuose, kaip naudotis atviro kodo programomis? Jei
taip, kas tuos mokymus organizuoja: Jisy institucija ar iSoriné?

Kokie veiksniai, Jiisy nuomone, trukdo atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje?

Koks Jiisy poziiiris i privalomg dokumenty atviryjy formaty naudojimo jvedimg vieSajame sektoriuje?
(Pavyzdziui, Jungtiné Karalysté, Danija, Nyderlandai, Pranciizija, Vokietija jau jvedé tokj reglamentq).

Ar Jusy institucijoje naudojami masininio skaitymo (angl. machine-readable) atvirieji formatai (pvz., RDF, XML)?
I$vardykite atviryjy dokumenty formatus (ne daugiau kaip 5 pavadinimus), kurie daZniausiai naudojami Jusy
institucijoje.

Kokiy kliti¢iy jZvelgiate atviryjy formaty naudojimui?

Ar Jisy institucijoje naudojamos lokalizuotos (sulietuvintos) atviro kodo programos?

Jei taip, kokius privalumus ir trikumus jzvelgiate?

Jei ne, tai kodél?

Kurios paskirties programas, Jiisy nuomone, pirmiausia reikéty lokalizuoti?

Kuriy atviro kodo programy lokalizacijas reikéty nuolatos atnaujinti?

Ar Jusy darbuotojams biity reikalingi mokymai, kaip naudotis lokalizuotomis atviro kodo programomis?

Ar Jusy institucija turi tam tikra programinés jrangos (taip pat ir atvirosios) saugumo politika?

Ar turite institucijos naudojamos atviro kodo programinés jrangos sagvada?

Kaip daznai atnaujinate naudojama atviro kodo programing jranga ir jos komponentus?

Ar sekama informacija apie programinés jrangos saugumo spragas, skelbiama vieSosiose duomeny bazése?

Ar Jisy institucijoje naudojamos paslaugos (sprendimai), kurie buvo realizuoti atviro kodo programy (komponenty)
pagrindu?

Ar naudojatés kity institucijy paslaugomis siekdami uZtikrinti turimos atviro kodo IT infrastruktiiros sauguma?

Ar biity, Jusy nuomone, reikalinga atviro kodo programy pritaikymo konkretiems poreikiams, diegimo,
konsultavimo ir prieZiiiros institucija ar ekspertu tinklas?

Jei taip, kokia bty tokios infrastrukttiros Jusy vizija?

Ar tai biity institucija, ar kompetentingy asmeny tinklas?
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Klausimas

6.3. Kur, biity, Jusy nuomone, geriausia organizuoti tokiy paslaugy teikimo ,.taskus“? (Pvz., bibliotekose, kitur.)

7  Utzsienio valstybiy patirtis rodo, kad vieSasis sektorius pereina prie atviro kodo programy ne vien dél sagnaudy
mazinimo, bet tokiu biidu ir skatindama elektroniniy paslaugy teikimo gyventojams inovacijas. Kokia Jiisy
nuomoné Siuo klausimu?

Interviu vyko ZodZiu, daZniausiai dalyvaujant dviem tyréjams (kelios iSimtys — ne Vilniuje
esancios institucijos, kurioms interviu klausimai buvo siun€iami raStu, esant poreikiui, patikslinant
atsakymus telefonu). Interviu metu buvo raSomas pokalbio tekstinis protokolas.

7.2. Ekspertali ir jy atstovaujamos institucijos

Interviu dalyvave ekspertai — tai jvairiy institucijy IT ekspertai, darbuotojai, Zinantys
atstovaujamos institucijos turimg IT infrastruktiirg, poreikius, situacija. DaZniausiai dalyvave ekspertai
— institucijos IT padalinio vadovai ir darbuotojai, bendrojo ugdymo mokyklos atveju, — informatikos
mokytojas arba IT administratorius. Daugumoje interviu dalyvavo po vieng ekspertg i§ institucijos,
kelios institucijos pokalbiui pakvieté daugiau kaip vieng ekspertq.

Pageidaujantys ekspertai gal¢jo gauti interviu klausimus i$ anksto. Klausimus i$ anksto nagrinéjo
ekspertai, atstovaujantys 74,5 % interviu dalyvavusiy institucijy.

Interviu biidu buvo apklausti 47 institucijas atstovaujantys ekspertai. Institucijy pasiskirstymas
pagal tipus ir miestus pavaizduotas 7.1 pav.

Cia ir toliau vartojami tokie interviu dalyvavusiy institucijy tipy kodai:
M — ministerija;

MP — ministerijai pavaldi institucija;

SI - $vietimo institucija;

V] — verslo jmong;

A — visuomening¢ asociacija.

16
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0 I I [
M MP SI V] A
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[¢¢]
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N

7.1 pav. Interviu dalyvavusiy institucijy pasiskirstymas pagal tipus ir Lietuvos miestus

Interviu buvo apklaustos visos 14 ministerijy, 16 ministerijoms pavaldziy institucijy (13 iS
Vilniaus, 2 i§ Kauno, 1 i§ Klaipédos), 11 Svietimo institucijy (universitetai, kolegijos, bendrojo ugdymo
mokyklos, kuriy 6 yra Vilniuje, 1 — Kaune, 1 — Klaipédoje, 1 — Panevézyje, 1 — Alytuje, 1 — Utenoje).
Interviu dalyvavo 5 verslo jmoniy i§ Vilniaus ekspertai ir visuomeninés asociacijos ,,Atviras kodas
Lietuvai* (toliau — AKL) ekspertas.
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Toliau aptariami kiekvieno struktiirizuoto interviu kokybinés analizés klausimo rezultatai.

7.3. Institucijos turima atviro kodo programy infrastruktiira

Atliekant eksperty struktiirizuotg interviu, pirmiausia noréta suZinoti apie atviro kodo programy
infrastrukttirg eksperty atstovaujamoje institucijoje. Dauguma apklausty institucijy eksperty teige, kad
atviro kodo programing jrangg labiau naudoja serveriy prieziiirai ir administravimui negu darbuotojy
kompiuteriuose. Diagramoje (7.2 pav.) vaizduojamos atviro kodo programos, naudojamos institucijy
serveriy administravimui. Vartojami 7.2 sk. apibrézti institucijy tipy kodai.
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7.2 pav. Atviro kodo programy pavadinimai ir pasikartojimo daZniai

Beveik 59 % nurodé, kad naudoja atviro kodo serveriy operacines sistemas ,,Linux®, i§ kuriy
daZniausiai naudojamos ,,CentOS* (24,2 %), ,,Ubuntu (18,2 %), ,.Debian*“ (15,2 %). DaZniausiai
naudojamas tinklo serveris ,,Apache* (10 institucijy). AKL ekspertas teigia, kad i$ tiesy ,,Apache*
serverio beveik néra kuo pakeisti, nebent maZesniu serveriu.

Tarp duomeny baziy valdymo sistemy populiariausia ,,MySQL* (9 institucijos). ,,PostgreSQL*
naudojama 5 institucijose, taip pat minétos ,,MongoDB* ir ,,MariaDB*.

AKL eksperto nuomone, ,,MySQL buvo geriausia duomeny baziy valdymo sistema. Taciau kai
,MySQL* atiteko ,,Oracle®, kuris yra nuosavybininkas, i ja imta Zitréti atsargiau. I$ tikryjy, ,,Oracle
MySQL* naudoja testavimui. Pasaulis vis labiau atsisako ,,MySQL*“. ,,MySQL* serveriai daznai
netenkina Siuolaikiniy poreikiy. Vyksta pokyc¢iai duomeny baziy valdymo sistemose (kai keiciasi
duomeny struktiira, pakeitimai yra brangiis) ir yra daug sistemy, galinciy pakeisti ,,MySQL*. Viena jy —
,MariaDB“. Néra vienintelés duomeny baziy valdymo sistemos, kuri tikty daugeliui veiksmy atlikti.

Tarp dazniau naudojamy atviro kodo programy ekspertai dar paminé¢jo SSH kliento programa

,Putty* (2 kartai), debesijos platforma ,,VmWare* (2 kartai), nuolatinio automatizuoto diegimo sistemg
,Jenkins CI“ (1 kartas).

17 institucijy jvardijo, kokias svetainiy turinio tvarkymo sistemas naudoja. Populiariausia
,»WordPress* (paminéta 11 karty), toliau — ,,Drupal* (paminéta 3 kartus), ,,Joomla!*, , BeterCMS* ir
,Laravel* (paminétos po vieng kartg).

Vienoje i§ ministerijoms pavaldZiy institucijy net 30 % darbuotojy kompiuteriy veikia su
operacine sistema ,,Ubuntu®. Bet tai vienintelis atvejis, visy kity institucijy darbuotojy kompiuteriuose
idiegta ,,Windows* operacin¢ sistema. Viena i§ nurodyty priezasCiy — dalis programinés jrangos
nesuderinama su atviro kodo operacinémis sistemomis. AKL ekspertas pakomentavo, kad darbuotojy
kompiuteriuose rekomenduojamos ,,Ubuntu* arba ,,.Linux Mint*“ (sukurtas ,,Ubuntu* kodo pagrindu)
operacings sistemos, nes pritaikytos darbalaukio reikméms.
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Kalbant apie rastinés programy paketus, 12 karty paminétas ,LibreOffice ir 6 kartus
,OpenOffice*. Néra tendencijy, jog kuris nors sektorius daZniau renkasi Sias atviro kodo programas.
Vienoje ministerijai pavaldZioje institucijoje net 95 % darbuotojy kompiuteriuose naudojama
,,LibreOffice®. Patiriy yra jvairiy, vieni naudoja $ias programas, kai reikia keistis dokumentais tarp
uzsienio valstybiy institucijy. Kiti paminé¢jo, kad nesirenka Siy atviro kodo rastinés programy pakety dél
suderinamumo problemy. Skilus ,,OpenOffice®, atsirado ,,LibreOffice*, dabar abu priklauso atviro kodo
bendruomenei, bet bendruomenei priimtinesné ,,LibreOffice® (ji jau automatiskai yra pakete drauge su
operacine sistema ,,Ubuntu‘). Jei tekstas neformatuojamas, apskritai nereikia rastinés paketo.

Dalis valstybiniy institucijy jsidiege dokumenty ir procesy valdymo sistema ,,DocLogix*“!°!, kuri
veikia su narSykle ,,Internet Explorer*. Tod¢l keturios ministerijos pamingjo, kad, be ,,Mozilla Firefox*
ar ,,Google Chrome** narSykliy, turi biti jsidiegta ir ,,Internet Explorer*. Interviu metu tik 18 institucijy
uzsiminé apie narSykliy naudojima, ir tarp gauty atsakymy populiariausia ,,Mozilla Firefox* (paminéta
16 karty). Viena ministerija naudoja tik ,,Internet Explorer dél jau anksCiau minétos programos
,DocLogix“ ir nenaudoja jokiy kity narSykliy del galimo papildomo darbo pritaikant grupés darbui.

8,7 % institucijy jdiegta ,Mozilla Thunderbird” — elektroninio pasto ir naujieny skaitymo
programa. Si programa naudojama d¢l galimybiy gausos (turi beveik tokias pat funkcijas kaip ,,MS
Outlook®).

Tarp taikomyjy programy populiariausios:

1. Faily pakavimo programa ,,7-Zip* (naudojama 10 M, 6 MP ir 5 SDh.
2. Taskinés grafikos programa GIMP (naudoja 3 M, 3 MP, 6 SI'ir 1 V]).

Paminétos ir Sios taikomosios atviro kodo programos (7.2 lentelé¢).

7.2 lentelé. Institucijose naudojamos taikomosios atviro kodo programos

Pavadinimas Paskirtis

VLC media player programa, skirta jvairiy formaty vaizdo medZziagai perzitréti
Audacity garso faily rengykle

Inkscape vektorinés grafikos programa

Dia diagram editor diagramy kiirimo priemoné

Blender 3D grafikos ir kompiuterinés animacijos kiirimo, redagavimo programa
Notepad++ grynojo teksto rengyklé

KeePass slaptazodZiy tvarkymo programa

PuTTY terminalo emuliacijos programiné jranga

OpenProject projekty valdymo sistema

Redmine projekty valdymo sistema

GLPi IT turto valdymo programa

Moodle virtualioji mokymosi aplinka

TortoiseSVN versijy tvarkymo sistema

Odoo klienty valdymo sistema

Atviro kodo programy diegima, prieziiirg, adaptavima, atnaujinima atliekantys darbuotojai

Tik vienoje i§ 14 apklausty ministerijy skirtas atviro kodo programinés jrangos specialisto etatas.

Likusios ministerijos neturi atskiro darbuotojo, remdamosi tuo, kad yra teisiniy kliti¢iy ji skirti.

Vienoje i§ ministerijoms pavaldZiy institucijy yra darbuotojas, kuris sprendzia problemas,
susijusias su operacings sistemos ,,Ubuntu* naudojimu darbuotojy kompiuteriuose. Bendru atveju, Siose
ministerijoms pavaldziose institucijose visos programy diegimo uzduotys priskiriamos IT specialistui.

19T Doclogix. Dokumenty ir procesy valdymo sistema, http://www.doclogix.lt/

81



Apklaustose penkiose verslo jmonése tokio specialaus etato néra, atskiras etatas neskiriamas ir
Svietimo institucijose, o §is darbas jeina i IT specialisto, bendrai besirtipinancio IT sistemomis, pareigas.

Institucijai reikalingos atviro kodo programinés jrangos atrankos Kriterijai

Ivertinus 46 eksperty atsakymus, galima iSskirti svarbiausius kriterijus, kuriais remiamasi,
atrenkant atviro kodo programing jrangg. Kadangi eksperty i$ skirtingy institucijy atsakymai reikSmingai
nesiskiria, rezultatai vertinami bendrai. Pagrindiniai eksperty ivardyti kriterijai 7.3 lenteléje.

7.3 lentelé. Kriterijai, pagal kuriuos atrenkama atviro kodo programiné jranga

Kriterijus

Funkcionalumas

Savybé ‘
Atviro kodo programinés jrangos funkcijos turi biiti ne prastesnés nei komercinés
programinés jrangos.

Palaikymas ir priezitira

Kas suteikty Sias paslaugas, esant biitinybei; ar uZtenka kompetencijy turimiems
darbuotojams patiems atlikti palaikymg ir prieZiiirg.

Patikimumas Technologiné branda.
Gausus ir aktyvus vartotojy skaicius (rinkos dalis), kity rekomendacijos, platus
Populiarumas bendruomenés palaikymas, kuris leidZia eksploatacijos metu kylan¢ias problemas spresti
savo jégomis, naudojantis bendruomenés sukaupta patirtimi.
Saugumas Saugos spragy nebuvimas arba greitas jy pasalinimas.
I8laidos Ar bendros iSlaidos bus mazesnés, palyginti su komercinés programinés jrangos naudojimu.
Suderinamumas Lietuvybés palaikymas; skirtingy formaty palaikymas.
Patogumas Intuityvus naudojimas.
Standartai Atitinka institucijos keliamus standartus.
Valstybés politika Ar vyriausybé skirty finansavimga tam tikros atviro kodo programos palaikymui ir prieZitirai.

Kriterijy jvardijimo pasikartojimo daZniai pateikti 7.3 pav.
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7.3 pav. Atviro kodo programinés jrangos atrankos kriterijai ir jy jvardijimo dazniai

AKL ekspertas teigia, kad visuose institucijy lygiuose valstyb¢ turéty naudoti atvirg koda, o norint
ne atviro kodo (rengiant uZsakymus) reikéty pateikti jrodymus, kod¢l netenkina atviro kodo programiné
jranga. Kiekvienai situacijai nurodomi vis kiti atviro kodo atrankos kriterijai. Jie gali buti tokie:

e  Techniniai programy parametrai.

e Bendruomené, palaikanti ta programa — reikia paskaityti foruma kitomis kalbomis. Svarbu
ne tik bendruomeniy dydis, bet ir atmosfera jose.

e Pasidométi, ar tg atviro kodo programa naudoja partneriy jmonés (taip pat ir uzsienyje).
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e  Atsizvelgti ] tai, su kuria atviro kodo programa galima pasiekti reikiamg lygi minimaliomis
investicijomis.
e  Kaip placiai naudojama programa.
Institucijos darbuotoju dalyvavimas mokymuose, kaip naudotis atviro kodo programomis

Priezastys, kodé¢l beveik 94 % apklausty institucijy nesiuncia savo darbuotojy i specialius
mokymus, kaip naudotis atviro kodo programomis, Sios: 1) kompiuterizuotose §iy institucijy darbo
vietose atviro kodo programiné jranga yra maZziau paplitusi; 2) darbuotojams, kaip vartotojams, kursai
nereikalingi, nes manoma, kad naudojimasis atviro kodo programomis niekuo nesiskiria nuo
naudojimosi kitomis programomis. Patys darbuotojai iSmoksta, kaip naudotis specializuotomis
taikomosiomis programomis, pvz., grafikos.

Tik dviejy ministerijy vadovai savo serveriy administratorius siunté i ,Linux* serveriy
administravimo kursus. Vienos mokyklos mokytojai yra dalyvave turinio valdymo sistemos
,»WordPress* kursuose, kuriuos organizavo Vilniaus universitetas.

7.4. Atviro kodo programinés jrangos populiarumui Lietuvoje trukdantys
veiksniai

Struktiirizuoto interviu metu ekspertai pateiké samprotavimus, atsakydami j atviro tipo klausimg
,,Kokie veiksniai, Jusy nuomone, trukdo atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje?* Ekspertams
nebuvo pateikiama atsakymy varianty pasirinkimy, todél ¢ia iSskirti veiksniai, remiantis apibendrintais
eksperty samprotavimais.

ISanalizavus ir radus pasikartojanciy struktiry atsakymy j $j klausimg tekstuose, identifikuota 20
kategorijy, atspindinciy eksperty ivardytus veiksnius, trukdancius atviro kodo programy populiarumui
Lietuvoje. Sios kategorijos gali bati suskirstytos j keleta stambesniy grupiy: vartotojy veiksniai, atviro
kodo programinés jrangos ypatumy ir kokybés veiksniai, valstybés ir iSoriniai veiksniai. Be abejo, Sis
skirstymas j grupes yra sglyginis, nes vienos grupés veiksniai daro jtakos kity grupiy veiksniams ir yra
tarpusavyje susije. 7.4 lenteléje pateiktos sugrupuotos ir sunumeruotos (T1, T2 ir t. t.) kategorijos, prie
kiekvienos jy skliaustuose nurodytas skaicius institucijy, kuriy ekspertai interviu metu jvardijo §j
veiksnj. DaZniausiai jvairiy institucijy eksperty minimi veiksniai pateikiami pusjuodZiu kursyvu.
DeSiniajame stulpelyje nurodomi veiksnj jvardijusiy institucijy tipai (vartojami 7.2 sk. apibrézti
institucijy tipy kodai).

7.4 lentelé. Atviro kodo programy populiarumui trukdantys veiksniai, identifikuoti eksperty interviu metu

Veiksniy kategorijuy

- Atviro kodo populiarumui Lietuvoje trukdantys veiksniai Institucijos tipas
T1. Vartotojy jprociai ir pasipriesinimas (13) M; MP; SI; VI
T2. Pripratimas prie komerciniy programy nuo mokyklos (8) MP; SI; A
Vartotojy veiksniai T3. Kompetencijy ir gilesniy techniniy Ziniy triikumas (5) M; MP; SI; A
T4. Nepakankamas mokytojy doméjimasis ir informatikos mokytojy &
et SIL, VI
kvalifikacija (2)
T. 5 §'tidetmgesne ir brangesné atviro kodo programinés jrangos M: MP; S[: V]
prieZiira (13)
T6. Suderinamumo ir integracijos su kitomis programomis M MP; ST; V]
problemos (11)
Atviro kodo T7. Prastesnis funkcionalumas negu komerciniy produkty (9) M; MP
programines jrangos | 78, Neishaigtumas ir nepakankama kokybé (8) M; MP; SI
ypatumy ir kokybés : - ) T
veiksniai T9. Dokumenty formaty nesuderinamumas (7) M; MP; VI, SI
T10. Atviro kodo programy saugumo aspektai (5) M; MP
T11. Atviro kodo projekty nepastovumas ir atsakomybes stygius (6) M; MP; SI; V]
T12. Sasajos sudétingumas ir nepatogumas naudoti (6) M; MP; SI
T13. Atviro kodo projekty komercializacija (3) M; VI
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Veiksniy kategorijuy

B Atviro kodo populiarumui Lietuvoje trukdantys veiksniai Institucijos tipas
T14. Lokalizavimo ir jo atnaujinimo trukumas (3) MP; V]
T15. Dokumentacijos nebuvimas (1) M
T16. Nepakankamas informavimas ir sklaida apie atviro kodo M: MP; SI V]
programas (9)
T17. Valstybés ir Svietimo institucijy finansavimas ir specialiosios &
V?ISWP"?S iriSoriniai | ¢a1ye0s komerciniams produktams jsigyti (8) MP; SI; A
veiksniai T18. Valstybés politikos ir palaikymo nebuvimas (6) M; MP
T19. Néra centralizuoto valdymo ir bendros IT infrastruktiros (3) M; MP; SI
T20. Néra palankios terpés atsirasti atviro kodo produktams (3) MP; SI

*Dokumenty formatams interviu skiriamas atskiras klausimas (Zr. 7.5 sk.)

Tarp vartotojy veiksniy ekspertai dazZniausiai mini vartotojy jprocius ir pasipriesinimg naudoti
atviro kodo programas (kategorija T1). Nemazai eksperty, ir ne tik i§ Svietimo institucijy, jZvelgé, kad
gilesné tokio pasiprieSinimo prieZzastis glidi komerciniy programy naudojime mokyklose (kategorija
T2). Ekspertai teigia, kad reikéty pradéti diegti atviro kodo programas nuo mokykly: mokinius mokyti
atviro kodo programy arba bent jau rodyti alternatyva populiariausioms komercinéms. Nauja karta
atsineSty naujg patirtj. Reikia, kad vartotojai Zinoty, o ne bijoty. Jei bus politinis sprendimas, tai
vieSajame sektoriuje akimirksniu jvykty pokytis. Visose mokyklose bity galima jdiegti ,,Ubuntu*
operacing sistemg vietoj ,,MS Windows*. Vietoj ,,MS Office* jdiegti ,,LibreOffice. Po 10 mety turésime
karta, kuri puikiausiai iSmanys ir naudosis atviro kodo programomis.

Sis veiksnys yra susijes su tuo, kad Svietimo institucijoms taikomos specialiosios sqlygos
komerciniams paketams jsigyti (kategorija T17) ir su nepakankamu mokytojy doméjimusi atviro kodo
programomis (kategorija T4). Be abejo, vartotojy pasiprieSinimas atsiranda ir dél atviro kodo programy
prastesnio funkcionalumo negu atitinkamy komerciniy programy (kategorija T7), o ji jvardijo nemazai
apklausty eksperty, ir dél sudétingesnés vartotojo sgsajos (kategorija T12), kompetencijy tritkumo
(kategorija T3 ir T4), nepakankamo informavimo (kategorija T16), dokumenty nesuderinamumo
(kategorija T9) ir praktiskai visy kity veiksniy, kuriuos nurodé ekspertai. Kaip vieng i§ atviro kodo
programy mazesnio naudojimo priezasciy vienas ekspertas ivardijo iki $iol egzistuojantj piratavimg.

Eksperty jvardyta sudétingesné ir brangesné atviro kodo programinés jrangos prieZiiira
(kategorija TS), zZinoma, susijusi su atviro kodo programinés irangos vartotojy ir administratoriy
kompetencijy tritkumu (kategorija T3) bei valstybés ir iSoriniais veiksniais (T16-T20). Vienas eksperty
teigia, kad ,,per daugeli vystymo mety komercinés programos — labiau iSbaigtos sistemos, kuriy
funkcijos lengvai pasiekiamos ir pan. O atviro kodo programy prieZitirai neretai reikalingi didesni kastai,
reikia specialisty‘. Biitent d¢l prieZitiros dauguma institucijy renkasi komercinius produktus arba vykdo
uzsakomy paslaugy ar sprendimy pirkimus kartu su diegimo ir prieziiiros reikalavimu. Keletas eksperty
pabreze, kad specialisty, administratoriy, prizitirin€iy ,,Linux* ir kitas atviro kodo sistemas, rinkoje yra
maziau, o jy kaina didesné. Eksperty Zodziais, ,,atviro kodo programos néra nemokamos, jas reikia
adaptuoti, prizitréti“. Tuo tarpu interviu metu buvo pareikSta nuomoniy, kad visos sistemos — ir
komercings, ir atviro kodo — reikalauja prieZitiros, ir ta priezitira yra panasi.

Ir institucijos, ir pavieniai vartotojai atsargiai renkasi atviro kodo programas dé¢l atviro kodo
projekty nepastovumo ir atsakomybeés trikumo (kategorija T11), cituojant eksperto Zodzius: ,,Juk tai
visuomenes kurtas produktas, uz kurj mazai kas atsako ir kuris bet kurig dieng gali biiti nebepalaikomas*.
Kitas ekspertas teigia: ,,Paperka tai, kad nuosavybiné¢ programiné jranga eina su lydin¢iomis
paslaugomis, aiskiai iSvardinat, kas teikia konkrecias paslaugas — atviro kodo atveju, tai néra taip aiSku*.
Ekspertai taip pat pastebi, kad vos atviro kodo programai pasiekus aukStesnés kokybés lygi, daZnai
stebima tendencija, jog tokia programa tampa komercine. Greta tokios komercinés programings jrangos
dazniausiai platinami programy pirminiai iStekliai, 1§ kuriy norintieji gali sukurti savo atviro kodo
versijg, bet atitinkamas komercinis produktas daznai turi tam tikry pranasumy, papildomy funkcijy ir
sitilo priezilirag. Atsakomybés nebuvimas ir neprognozuojamumas susije ir su saugumo aspektais
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(kategorija T10), dél kuriy, eksperty manymu, atviro kodo programiné jranga taip pat néra tokia
populiari. Ekspertai jvardijo tuos atvejus, kai po keleto egzistavimo mety aptinkamos rimtos saugumo
spragos, pvz., placiai vartojamoje saugumo protokolo realizacijos priemonéje ,,OpenSSH*. Taip pat
ekspertai mini biiting atviro kodo programinés jrangos atitikimg kibernetiniams saugumo standartams.

Daznai eksperty nurodomas veiksnys yra suderinamumo ir integracijos su kitomis programomis
problemos (T6) bei dokumenty formaty nesuderinamumas (T9). Ekspertai teigia, kad daZnai tenka
rinktis naujas komercines programas tod¢l, jog atviro kodo alternatyvos nesuderinamos su anksc¢iau
isigytomis sistemomis. Taip pat ekspertai pabrézé dokumenty valdymo sistemy nesuderinamumag su
atviro kodo rastinés paketo rengtais dokumentais ir formatais. Sie veiksniai yra glaudZiai susije ir su
vartotojy pasiprieSinimo veiksniu. PavyzdZziui, vieSosios bibliotekos patirtis: ,,Po rekonstrukcijos
atidarytoje bibliotekoje lankytojy kompiuteriuose buvome nusprend¢ naudoti atviro kodo rastinés paketa
,LibreOffice®. Taciau pasinaudoj¢ tuo paketu metus, nupirkome ,Microsoft Office* paketus.
Sulaukdavome kas savait¢ pasipiktinimo iS lankytojy dél ,,MS Office paketo nebuvimo. Lankytojai
pastoviai praSydavo pagalbos dé¢l formaty nesuderinamumo. Skysdavosi dél iSkraipomo teksto savo
darbuose. Ypac skaiciuokliy ir pateik¢iy programose*.

Lokalizavimo ir jy atnaujinimy tritkumg (kategorija T14) jvardijo trys institucijoms atstovaujantys
ekspertai. Galima suprasti, kad ekspertai vertina i§ savo institucijos pozicijy, o iStirty institucijy
kompiuterizuotose darbo vietose atviro kodo programos néra placiai naudojamos, todé¢l ir neiSsakytas
lokalizavimo poreikis. Serverio atviro kodo programos, su kuriomis tiesiogiai dirba sistemy
administratoriai ir kurios néra tiesiogiai prieinamos darbuotojams, studentams, mokiniams ir kt.
vartotojams, nereikalauja lokalizavimo.

Ekspertai iSskiria informavimo ir sklaidos tritkumg, $Snekant apie atviro kodo programas (kategorija
T16), ir tai, kad vartotojai gali paprasciausiai nezinoti, kokia rinkoje egzistuoja geriausia komercinés
programos atviro kodo alternatyva. Vartotojui vis tiek, ar jis nemokamai naudojasi atviro kodo
programa, ar nuosavybine, svarbu, kad programa korektiskai veikty ir atlikty reikiamas funkcijas. Yra
pavyzdziy, kai institucijos randa poreikius tenkinancig atviro kodo sistemg ir ja naudoja (pvz.:
,HelpDesk®, ,, Zabbix*, ,,RedMine‘). Apie Sias patirtis biity gerai Zinoti ir kitoms institucijoms.

Komercinés programos dominuoja ir dél to, kad dalis institucijy joms gauna finansavimg arba turi
specialiy jsigijimo sqlygy (kategorija T17), kurios taikomos, pvz., Svietimo jstaigoms. Kaip vienas
ekspertas pastebéjo, ,.kas gali sumokeéti uZ komercines programas, nenaudoja atviro kodo programy*.
Nemazai eksperty pastebi, kad paslaugy ir sprendimy vieSojo pirkimo procediiros néra pritaikytos atviro
kodo produktams kurti.

Ekspertai mini bendros valstybés politikos ir palaikymo, centralizuoto valdymo ir bendros
infrastruktiiros nebuvimg (kategorijos T18 ir T19), palyginti su tokiomis Salimis kaip Jungtiné Karalyste,
Pranciizija, JAV. Pasak jy, Lietuvoje néra bendros IT strategijos, rekomendacijy, saugos sprendimy. Jei
néra bendros politikos, institucija ar Zmogus susikuria taisykles pats. Ekspertas dalijasi jZvalgomis: ,,Kai
institucijos perka paslaugas, nejtraukia j pirkimo dokumentus atviro kodo, suderinamumo su kitomis
sistemomis reikalavimy, palaikymo salygy, testavimo. Visa tai sukuria uzburta ratg: néra paklausos,
neatsiranda ir pasitilos®.

Nepaisant visy nurodyty trukdZiy atviro kodo programinés jrangos paplitimui, trys ekspertai teigia,
kad atviro kodo programy naudojimo kliti¢iy néra, atviro kodo programiné jranga yra pakankamai
populiari, ypac jei galvosime ne tik apie darbo vietas ir asmeninius kompiuterius, bet ir apie serverio
jrangg, internetines sistemas.

7.5. Atviryju formaty naudojimas

54 % eksperty sako, kad jy poziiiris i privaloma dokumenty atviryjy formaty naudojimo ivedimag
vieSajame sektoriuje yra teigiamas. Daugiau reikSmingy nuomoniy ir pasiilymy pateikiama Zemiau:
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e Lietuvoje deklaruojamas technologinio neutralumo principas (Lietuvos Respublikos
elektroniniy ry$iy jstatymo 2 str.), bet néra deramai jgyvendinamas.

e Apsikeitimas duomenimis turi biiti apraSytas standartais. Jei valstybé pasirenka atviruosius
formatus ir kokio nors dokumento tinkamo atvirojo formato néra, reikia skirti resursus tokiam formatui
sukurti ar patobulinti.

e Sis sprendimas pirminiuose etapuose biity susijes su investicijomis, reikéty suderinti
taikomosios programings jrangos veikimg. Reikalingas pereinamasis laikotarpis, pokyciai negali vykti
staiga. Tam turi buti tinkamai pasiruosta: iSanalizuota uZsienio Saliy patirtis, jvertinti atviryjy formaty
suderinamumo klausimai, atlikti bandomieji projektai ir pan.

e Reikéty sutvarkyti elektroniniy dokumenty elektroninj ir mobilyjj parasa. Jei buty jvedami
atvirieji formatai vieSajame sektoriuje, tai tik valstybiniu lygmeniu.

e Kuo daugiau turima atviro kodo programinés jrangos, tuo labiau tikétina, kad problemos,
susijusios su programine jranga, dalyvaujant programings jrangos kiirime paprastiems vartotojams, bus
greiciau iSsprestos.

7.4 pav. pateikiama poZiiiris ] privalomg dokumenty atviryjy formaty jvedimg vieSajame
sektoriuje.
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7.4 pav. PoZziiiris | privalomg dokumenty atviryjy formaty naudojimo jvedima vieSajame sektoriuje

Beveik 20 % eksperty abejoja privalomo dokumenty atviryjy formaty naudojimo jvedimu, nes
mano, kad sunku pakeisti vartotojy jprocius. Turéty biiti numatytas peréjimas nuo tam tikros datos
visiems. Buhalterijai, finansy skyriams reikia tikslumo ir garantijy, kad dél formaty nesuderinamumo
neasiras klaidy. Tik geroji patirtis gali nulemti tokio reglamento jvedima. Jei biity paruosta kokybiska
atviro kodo programin¢ jranga su visa diegimo ir prieZitiros dokumentacija, uZtikrintas aptarnavimas su
teisine atsakomybe, tada buty galima kalbéti apie privalomuma. Tai dar reikéty suderinti su verslo
jmonémis, nes jy negalima priversti naudoti atviruosius formatus. Taip pat ekspertai mano, kad toks
dalykas nebuty tinkamai jgyvendintas, nes biity per brangu, kadangi geros programinés jrangos
pritaikymui reikia samdyti specialistus.

Beveik 11 % respondenty poZitris ] privalomg dokumenty atviryjy formaty naudojimo jvedima
vieSajame sektoriuje yra neigiamas. GrindZiama tuo, kad negalima to riboti dél konkurencijos. Atvirojo
formato dokumentai ne visada suderinami su nuosavybinémis programomis ir tapty sudétingiau keistis
failais.

65% eksperty atsaké, kad jy institucijoje yra naudojami masininio skaitymo atvirieji formatai
(7.5 pav.).
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7.5 pav. Ar Jisy institucijoje naudojami masininio skaitymo atvirieji formatai?

Kai reikia perduoti duomenis i§ vienos informacinés sistemos j kita, daZniausiai naudojamas XML
formatas. IS tikryjy formato naudojimas priklauso ir nuo institucijos programuotojy pasirinkimo. Placiau
naudojami maSininio skaitymo formatai apZvelgiami 7.6 pav.

25
20
15
10
.
0 — 1 —
XML CSv RDF JSON HTML

=M =MP =8I V]

7.6 pav. MaSininio skaitymo atviryjy formaty naudojimo dazZniai

Viena ministerijoms pavaldZiy institucijy paminéjo, kad naudoja atvirg formata DATEX II'%?
(Europos Sajungos standartas, gristas XML formatu). Nuo 2011 m. Europos Komisijos priimtoje
Baltojoje knygoje dél transporto politikos (angl. European Commission White Paper) jraSytas
reikalavimas, kad turi biiti kei¢iamasi keliy ir keliy eismo duomenimis ir naudojamasi DATEX 1I
formatu. Siuos duomenis keliy savininkai ir jy jgalioti valdytojai visoje Europos sajungoje pateikia
DATEX II (CEN/TS 16157) formatu arba bet kuriuo kitu formatu, kuris yra visiSkai suderinamas su
DATEX II ir uZtikrina sgveikuma.

IS dalies masininio skaitymo formaty naudojimas priklauso ir nuo institucijos vykdomos veiklos,
kadangi dalyje institucijy informacija cirkuliuoja rastais, o jie rengiami naudojantis rastinés paketais.
Nuskenuoti raStai daznai siun¢iami JPEG arba PDF formatais.

Dazniausiai naudojamas PDF formatas (7.7 pav.). Po jo — atvirasis dokumenty formatas ODF,

kuris reiskia, kad jskaitomi ir formatai ODT (tekstiniai dokumentai), ODS (skai¢iuoklés dokumentai),
ODP (pateiktys) ir ODG (grafikos dokumentai).

102 DATEX I, http://www.datex2.eu/
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7.7 pav. Atviryjy dokumenty formatai, daZniausiai naudojami apklaustose institucijose

Jei standartas atviras, bet yra patentuoty elementy, toks formatas néra laisvas. DOCX formatas turi
patentuoty elementy.

39 % eksperty teigia, kad nemato klit¢iy atviryjy formaty naudojimui. Kliti¢iy nebiity, jei bity
viskas globaliai ir oficialiai suderinta su uzsieniu, jvesti standartai ar pan. Kalbant apie ,,OpenDocument*
formatus, problema ta, kad jeigu mazai kas naudoja rastinés paketus ,,LibreOffice* arba ,,OpenOffice®,
su kuriomis kuriami, taisomi ir atveriami $iy formaty dokumentai, tai tokie formatai yra nepaplite.

ISanalizavus kitus atsakymus apie galimas klifitis naudojant atviruosius formatus, i§skiriamos Sios
klititys (7.8 pav.):

Suderinamumas (suderinamumas su formatais, kuriuos naudoja verslo imongs).
Néra visuotinio reglamento (néra priimta bendro susitarimo Lietuvoje).

Palaikymas ir priezitra (programy pritaikymas palaikyti atviruosius formatus).
Iprociai (Zmoniy pripratimas naudoti tik tam tikrus formatus).

Saugumas (informacinis saugumas).

IlgalaikiSkumo stoka (nepasitikéjimas, kad vienas formatas greitai gali biiti pakeistas

S e

kitu).

IgalaikiSkumas [N
Saugumas M
Iprociai NN
Palaikymas ir priezitra NI
Neéra visuotinio reglamento [N
Suderinamumas I ——
Jokiy Kliticivy |

aM =MP mSI V]

7.8 pav. Kokiy kliti¢iy jZvelgiate atviryjy formaty naudojimui?

7.6. Sulietuvinty atviro kodo programu naudojimas

65 % apklausty institucijy atstovy teigiamai atsake j klausima: ,,Ar Jiisy institucijoje naudojamos
lokalizuotos (sulietuvintos) atviro kodo programos?”. Detalesnis pasiskirstymas pagal institucijy tipus
pateiktas 7.9 pav.
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7.9 pav. Sulietuvinty atviro kodo programy naudojimo daZniai

Néra pagrindinés prieZasties, dél kurios vienos institucijos naudoja sulietuvintas atviro kodo
programas, o kitos — ne. Bet galima paminéti, kad didel¢ reikSme turi jprociai, t.y., kokia kalba
darbuotojas pradéjo dirbti su tam tikros paskirties programa, tokig nori vartoti ir toliau. Ypac
pabréziama, kad vyresnio amZiaus darbuotojai nelinke greitai persiorientuoti (jei pradéjo dirbti su
programa dar tada, kai ji nebuvo sulietuvinta, nenori jos naudoti, ja sulietuvinus, ir prieSingai). AKL
eksperto manymu, daznai darbuotojai darbo vietose nori naudoti tai, kg naudojo ,,vakar®, t. y. ka
administratoriai jdiegé anksc¢iau (visuomené yra konservatyvi, nesidomi naujovémis).

Verta paminéti, kad verslo jmonése dirbantiems darbuotojams nesvarbu, kokia kalba yra
programa, nes jiems privaloma mokéti uzsienio kalbg. Vienoje ministerijy paminéta, kad darbuotojai
gerai moka angly kalbg. Ji privaloma visiems darbuotojams, todél ir nelabai reikia, kad programiné
iranga biity sulietuvinta. Dvi ministerijos teigia, kad dél veiklos specifikos neverta lokalizuoti programy
institucijose, vykdanciose tarptautines veiklas, nes terminija ir santrumpos yra uzsienio kalba.

Taip pat iSryskéjo poziiiris, kad serverio dalies programinés jrangos nereikia lietuvinti. Nereikia
lietuvinti ir kity, tik IT specialistams skirty, programy ar specializuoty programy, nes dél iskilusiy
problemy kreipiamasi j kiiréjus, o tada reikia ieSkoti, kas ir kaip buvo iSversta. Pakanka sulietuvinti tik
pagrindines (t. y. raStinés pakety, socialiniy tinkly programy ir kity kasdienio vartojimo programy)
vartotojo sgsajas. PabréZiama, kad reikty atsizvelgti i programos populiarumg ir vartotojy turimus
skaitmeninius jgtidzius (ypac¢ vyresnio amziaus Zmoniy). Interviu dalyvave ekspertai taip pat linke
manyti, kad nuolat reikéty atnaujinti ty paciy programy, kurios ir yra lietuvinamos, lokalizacijas, t. y. su
kiekviena nauja programos versija turi biiti iSleidziamas ir kokybiSkas lokalizacijos paketas.

Remiantis gautais atsakymais, programy (ne tik atviro kodo) privalumai, kai naudojama
lokalizuota versija, yra Sie:

e Lengvesnis darbas su programa darbuotojams, gerai nemokantiems uZsienio kalbos ir
nejgudusiems vartotojams (aiSkesni praneSimai, perspéjimai, kai kurias funkcijas lengviau susirasti).
e  Skatinamas lietuviy kalbos vartojimas.

ISskiriami tokie sulietuvinty atviro kodo programy trilkumai:

e  Skirtingy terminy vartojimas ir nekokybiskas vertimas.

e  Sudétinga problemy sprendimo paieSka originalo kalba.

e Vc¢luojantys atnaujinimai — atnaujinus programing jranga, dalis programos lieka originalo
kalba, dalis lietuviy kalba (dauguma atviro kodo programy lokalizuojamos savanoriy arba vienkartiniy
iniciatyvy déka).

Nurodyty trikumy pasiskirstymas pagal institucijy tipus pavaizduotas 7.10 pav.
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7.10 pav. Atviro kodo programy trukumai

85 % eksperty iSreiSké nuomone¢ apie tai, ar jy darbuotojams biity reikalingi mokymai, kaip
naudotis lokalizuotomis atviro kodo programomis (7.11 pav.).
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7.11 pav. Nuomong, ar reikalingi mokymai, kaip naudotis lokalizuotomis atviro kodo programomis
56 % eksperty atsake, kad mokymai nereikalingi, grisdami tuo, kad:

e Priimant | darba nurodoma, ka asmuo turi mokéti. Jei CV parase, tai ir turi moketi dirbti
nurodytomis programomis.

e Svarbu, kad buty darbuotojy motyvacija, tada patys iSmoksta naudotis programomis.

e  Vartotojas turi galimybg pasirinkti programinés jrangos kalba, jy institucijoje néra grieztai
reglamentuota, kokia kalba reikia dirbti su programomis.

e IT skyrius pats parengia instrukcijas, kaip naudotis tam tikra programa.

e QGeriau buty rengiami ne mokymai, kaip dirbti su lokalizuota programos versija, o
programos funkcionalumo mokymai.

Ekspertai pateike ir pasitilyma, kad reikéty pagalbos centro, kuriame biity galima gauti informacija
tada, kai iSkyla problema, nes jdiegus sulietuvintg programa, padidéja kruvis IT personalui. Pagalba
susijusi su problemy, kuriy apraSymai pateikiami lietuviy kalba, paieSka, kadangi dazniausiai programos
biina angly kalba ir problemy sprendimai pateikiami angly kalba.

46 % eksperty teigia prieSingai, kad tokie mokymai reikalingi ir pabréZia:

e Reikalingi jvadiniai / bendro pobiidZio mokymai, suteikiantys Ziniy, nuo ko pradéti dirbti
su lokalizuota programa.

e Mokymy reikéty, nes keiciasi ne tik programos iSvaizda ir su lokalés elementais susij¢
funkcionalumo aspektai, bet ir terminija.

AKL eksperto nuomon¢ apie atviro kodo programy lietuvinimg glaudZiai susijusi su valstybés
pozitriu: valstybei reikéty priZiiiréti ir koordinuoti lokalizavimo darbus bei turéti vertimo mechanizmg —
Zinoti, kaip verCiama, kas remia vertimg, ripintis, kad vertimai nesidubliuoty, stebéti rinkg. Visa tai
spresti turéty lokalizavimo centras. Jis padéty priimti sprendimg, informuoty, rekomenduoty.
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Pavyzdziui, pateikty rekomendacijas, ar galima pereiti prie aukStesnés versijos ir pan. UZ valstybés 1éSas
biity jsigyjama tai, kas populiariausia darbo vietose, o ne tai, kas reikalingiausia verslui. Dalyvauti
pasaulinése lokalizavimo komandose reikia. Sitiloma lokalizuoti visas paplitusias sistemas. Neturi biiti
lokalizuojama tik viena programa. Turi biiti kuriama bendruomeneg, joje aktyviai dalyvaujama.

7.7. IT saugumo politika

83 % apklausty institucijy eksperty teigiamai atsaké i klausima: ,,Ar Jusy institucija turi tam tikra
programinés jrangos (taip pat ir atvirosios) saugumo politikg?”. Tik 17 % atsaké neigiamai. 7.12 pav.
pateikiamas atsakymy pasiskirstymas pagal institucijy tipus.

40
30
20

10

Taip 5 Ne
EM sMP mSI V]

7.12 pav. Saugumo politikos tur¢jimo arba netur¢jimo pasiskirstymas pagal institucijy tipus

Ministerijos ir ministerijoms pavaldZios institucijos pabréZia, kad egzistuoja bendra saugumo
politika, neiSskiriant atviro kodo programinés jrangos saugumo. | saugumo politikos reglamentg
itrauktas ir programings jrangos atnaujinimo daznis. Kiekviena informaciné sistema turi reglamentuotus
saugos dokumentus. Pagal Lietuvos Respublikos Kibernetinio saugumo jstatyma, bitina laikytis
informaciniy sistemy kibernetinio saugumo nuostaty.

Viena ministerijai pavaldi institucija nurodé¢, kad pagal teisés aktus kasmet perkamas iSorinis
saugos auditas. Nustatyti reikalavimai ekrano rakinimui, slaptazodZio keitimui, slaptazodzio galiojimui.
Kiekvienos darbo vietos vartotojas turi labai apribotas vartotojo paskyras. Sukurti 3 skirtingi prieigos
profiliai narSykléms. Bet kuriame profilyje uzdrausti loSimai, karo propaganda ir kita teisés aktais
reglamentuota informacija. Elektroniniais laiSkais gautas turinys isSifruojamas ir patikrinamas, ar turinys
saugus. Jeigu turinys nesaugus, failas naikinamas ir nebepasiekiamas.

Svietimo institucijos (ypa¢ mokyklos) gana atlaidZiai Zitri j programinés jrangos saugumo
politika, pasitiki programings jrangos tiek¢jais. Tik 3 i§ 11 Svietimo institucijy turi programings jrangos
sgvada. Kitos diegia tokias programas, kokiy joms reikia. (Apie saugumo politikos jgyvendinimg ir
naudojamy programy sgvado rekomendacijg raSoma 6.2 sk.)

Biitina paminéti, kad visos apklaustos institucijos arba turi bendrg programinés jrangos sgvada

(atskirai neiSskiriant atviro kodo programy), arba neturi jokio. ISsamesni duomenys pagal institucijy tipy
pasiskirstyma pateikti 7.13 pav.
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7.13 pav. Programinés jrangos savado tur¢jimas arba netur¢jimas pagal institucijy tipus

91



2 ministerijy ir 2 ministerijoms pavaldziy institucijy ekspertai plac¢iau pakomentavo, kad yra
patvirtintas programinés jrangos sarasas, kuriuo vadovaujasi darbuotojas, atsakingas uZ programy
diegimg. Patys darbuotojai negali diegti programy. Jei kyla klausimas ar atsiranda naujy programy
pageidavimy, tada derinama, Ziiirima ka galima daryti, pvz., sarasas papildomas. Tik viena verslo jimoné
turi programinés jrangos sgvada, kuris buvo parengtas visai neseniai ir dar pildomas.

AKL eksperto nuomon¢ apie saugumo politikg tokia: atviro kodo saugumas turi biiti lygiai taip
pat uztikrinamas, kaip ir uzdaro kodo. Atviras kodas leidZia matyti pirminj programos tekstg ir galimas
jo saugumo spragas. Valstybei biity gerai, jei biity stebimi ir vertinami atviro kodo programinés jrangos
atnaujinimai, nes kai kuriais atvejais ne visi gali biiti tinkami. Kompetentingi Zmonés turi stebéti visus
atnaujinimus ir, kilus nesklandumams, operatyviai susisiekti su kiiréjais. Administratoriai diegty
ankstesn¢ versija, kol atitinkama institucija nepatvirtins, kad $i nauja versija tinkama ir neturi saugumo
ir kity trikumy. Reikia stebéti bendruomenes, kurian¢ias programas. Valstybés institucijoms interneta
turi teikti valstybés jstaiga, kuri netgi filtruoty turinj ir automatiSkai stebéty, kas vyksta, tarkim,
ministerijy darbo vietose.

21 institucija nurodé, kad atviro kodo programing jrangg ir jos komponentus atnaujina
automatiSkai, kai tik pasirodo programos atnaujinimas. 2 ministerijos ir 4 ministerijoms pavaldZios
institucijos pabrézé, kad atviro kodo programinés jrangos atnaujinimas vykdomas pagal jy institucijoje
reglamentuotg saugumo politikg. Daugiau informacijos pateikta 7.14 pav.

Kas ménesj

Nuolat

Nenurodé

1-2 kartus per metus
Kartg per savaitg

Pagal institucijos nustatyta saugos politika

Automatiskai, kai iSeina atnaujinimas
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7.14 pav. Atviro kodo programinés jrangos atnaujinimo daZniai

74 % interviu dalyvavusiy institucijy eksperty teigia, kad jy darbuotojai seka informacija apie
programinés jrangos saugumo spragas. 11 % tai daro ne nuolat, o 15 % apskritai tuo nesidomi. Vienoje
ministerijoje paminéta, kad tam néra nei laiko, nei ZmogisSkyjy iStekliy. Kitoje ministerijoje, prieSingai,
tuo riipinasi visas saugos politikos skyrius. Viena Svietimo institucija klaidingai mano, kad uztenka
atnaujinti programinés jrangos versijas, ir saugumo spragy bus iSvengta. 7.15 pav. pateikta iSsamesne
informacija.
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7.15 pav. Programinés jrangos saugumo spragy sekimo dazniai pagal institucijy tipus
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3 ministerijos paminéjo, kad daZnai apie rimtas saugumo spragas informuoja Nacionalinis
kibernetinio saugumo centras'®®. Vienos ministerijos ir 3 ministerijoms pavaldZiy institucijy ekspertai
paminéjo, kad naudojasi V] ,Infostruktiira“!®* teikiamomis saugaus duomeny perdavimo tinklo
paslaugomis.

I klausimag: ,,Ar Jiisy institucijoje naudojamos paslaugos (sprendimai), kurie buvo realizuoti atviro
kodo programy (komponenty) pagrindu?* 54 % atsakeé teigiamai. Tiksliai nurodytos kelios elektroninés
paslaugos, sukurtos atviro kodo pagrindu: LITLEX (Lietuvos teisés akty duomeny bazé); ePolicija.lt
(Policijos elektroniniy paslaugy sistema); epaslaugos.lt (administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy
portalas).

4 ministerijoms pavaldZiy institucijy ekspertai teige, kad atviro kodo programy pagrindg naudoja
tik elektroniniams sprendimams, skirtiems vidiniam naudojimui. Jie pamin¢jo ir tai, kad niekur néra
reglamentuota, jog reikia naudoti atviro kodo komponentus, kuriant naujus elektroninius sprendimus.
7.16 pav. pateikta daugiau informacijos. Jame matyti, kad visos iki vienos verslo jmonés naudoja atviro
kodo komponentus naujy sprendimy kiirimui.
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7.16 pav. Ar Jiisy institucijoje naudojamos paslaugos (sprendimai), realizuoti atviro kodo programy
(komponenty) pagrindu?

37 % eksperty atsaké neigiamai, 9 % — neZino. NeZinantys grindé tuo, kad neZino, kaip
projektuojamos sistemos ar programos, nes perka kity jmoniy paslaugas. Sis klausimas glaudZiai susijes
su kitu klausimu: ,,Ar naudojatés kity institucijy paslaugomis, siekdami uZtikrinti turimos atviro kodo
IT infrastruktiros saugumg?“. 7.17 pav. matyti, kad nei viena Svietimo institucija ir verslo jmoné
nesinaudoja kity institucijy paslaugomis atviro kodo saugumo klausimais.

Neturi atviro kodo P] infrastruktiiros [
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7.17 pav. Ar naudojatés kity institucijy paslaugomis, siekdami uZtikrinti turimos atviro kodo IT infrastruktiiros
sauguma?

103 https://www.nksc.lt/

194 hitp://www.is.1t/lt/titulinis.html
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10 ministerijoms pavaldZiy ir 5 ministerijos nurod¢, kad naudojasi kity institucijy paslaugomis
turimos IT infrastruktiiros saugumu.

7.8. Atviro kodo programu diegimo, naudojimo, konsultavimo ir priezitros
institucijos ar eksperty tinklo poreikis ir vizija
Atviro kodo programy aptarnavimo infrastruktiros poreikis

Struktiirizuoto interviu metu ekspertams buvo pateiktas klausimas: ,,Ar biity, Jiisy nuomone,
reikalinga atviro kodo programy pritaikymo konkretiems poreikiams, diegimo, konsultavimo ir
priezitros institucija ar eksperty tinklas?“ su praSymu pateikti tokios institucijos ar eksperty tinklo vizija,
apibudinti galimas paslaugy teikimo tasky vietas.

Apibendrintus atsakymus dé¢l aptarnavimo institucijos ar eksperty tinklo poreikio, atsizvelgiant }
institucijos tipg, pateikiame 7.18 pav.
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7.18 pav. Atviro kodo aptarnavimo institucijos ar eksperty tinklo poreikio nuomoniy jvertinimas

I3 46!% institucijas atstovaujanciy eksperty nuomoniy 54 % apklaustyjy pritaria, kad atviro kodo
aptarnavimo institucija arba eksperty tinklas biity reikalingas Lietuvai (i§ jy — 16 % ministerijy, 40 % —
ministerijoms pavaldZiy institucijy, 32 % Svietimo institucijy ir 12 % verslo imoniy). 20 % respondenty
abejoja, ar tokia infrastruktiira biity reikalinga (i jy 67 % ministerijy, 11 % ministerijoms pavaldZiy
institucijy, 22 % Svietimo institucijy). 17 % respondenty nepritaria, kad reikalingas toks centralizuotas
atviro kodo aptarnavimas (i jy 38 % ministerijy ir 63 % ministerijoms pavaldZiy institucijy). 7 %
apklaustyjy neturi nuomonés. Viena institucija (nejtraukta j poreikio kiekybinj skai¢iavimg) iSreiske
nuomong, kad tokia aptarnavimo struktiira jau egzistuoja (V] ,,Infostruktiira®).

Atviro kodo programy ekspertas aiSkina, kad sklando mitas, jog atviro kodo programos
nemokamos. Taip, jos nemokamai kopijuojamos, bet kaip ir uzdargsias programas jas reikia diegti,
derinti, priziuréti. Taciau Siuo atveju tam skirtos 1€Sos lieka Lietuvoje, nes iSmokamos miisy Zmonéms,
o ne uZsienio firmomes.

Atviro kodo aptarnavimo struktiiros forma

Pritarian¢iy eksperty buvo prasoma pateikti nuomone dél galimos atviro kodo aptarnavimo
formos: ,,Ar tai buty institucija, ar kompetentingy asmeny tinklas?. Atsakymy j §j klausimg rezultatai
pavaizduoti 7.19 pav.

105 47-0s dalyvavusios institucijos (visuomeninés asociacijos AKL) eksperto samprotavimus pateiksime kiekybinéje
Sio klausimo dalies analiz¢je.
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7.19 pav. Galimos atviro kodo aptarnavimo struktiiros formos (institucijos ar kompetentingy asmeny tinklo)
nuomoniy jvertinimas

Atviro kodo aptarnavimo infrastruktiiros sukiirimo galimybe teigiamai jvertino 25 ekspertai.
Taciau galimos atviro kodo aptarnavimo struktiiros formos rezultatuose iSreikStos 28 nuomonés, nes 2
ekspertai paminéjo, kad reikéty ir institucijos, ir kompetentingy asmeny tinklo, o 1 ekspertas pritar¢ ir
kompetentingy asmeny tinklui, ir verslo jmoniy jtraukimui (diagramoje — kategorija ,,Kita*). 42,9 %
teigiamai atsakiusiy eksperty palaikyty institucijos (arba centro) koncepcija, 35,7 % — kompetentingy
asmeny tinkla. 14,3 % pritarusiy atviro kodo aptarnavimo strukttros poreikiui neturé¢jo nuomoneés dél
galimos $ios struktiiros formos. Kitos nuomonés tokios: 1) reikalinga bendruomené, kuri riipintysi atviro
kodo programine jranga; 2) reikalingas ir eksperty tinklas, ir verslo jmoniy jtraukimas. Abi Sios
nuomongs priklauso interviu dalyvavusiems Svietimo institucijy ekspertams.

Atviro kodo aptarnavimo struktiiros prieigos taskai

Kitas atviro kodo aptarnavimo infrastruktiiros vizijg konkretizuojantis klausimas, pateiktas
ekspertams, buvo apie galimus aptarnavimo prieigos taskus, pvz., bibliotekose ar kitur.

Eksperty jvardytas idéjas galima suskirstyti j dvi grupes: taikomas individualiems vartotojams ir
taikomas institucijoms. Dalis varianty tinka ir individualiems vartotojams, ir institucijoms. 7.5 lentel¢je
pateikiami eksperty jvardyti variantai, Salia skliaustuose esantis skai¢ius nurodo, kiek karty pasikartojo
Sis variantas skirtingy institucijy eksperty nuomonése. [vairiy institucijy eksperty minimi variantai
daZniausiai pateikiami pusjuodZiu kursyvu. Salia kiekvieno prieigos tasky varianto pateikti jj
nurodZiusiy institucijy tipai. Vartojami 7.2 sk. apibréZzti institucijy tipy kodai.

7.5 lentele. Eksperty jvardyti galimi atviro kodo aptarnavimo prieigos taskai

Individualiems vartotojams Institucijoms

Portalas elektroninéje erdvéje (7): M; MP
Nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos (4): MP; V]

Unipversitetai, inovacijy centrai, sléniai (4): MP; SI

Tarptautinis centras (1): M

Centras nevyriausybiniame sektoriuje (1): M

Centras vyriausybiniame sektoriuje (1): MP

Savivaldybés, rajono centrai (2): SI
Viesosios bibliotekos (6): MP; SI; VI Verslo jmonés (3): M; V]
Mokyklos, mokymo centrai (2): MP; SI Institucijos IT padalinys (1): SI
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Individualiems vartotojams Institucijoms

Kultiiros, bendruomenés namai (2): SI; V] Centralizuoti mokymai personalui (1): MP

Dazniausiai eksperty minimi prieigos tasky variantai yra portalas elektroninéje erdvéje bei
nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos (telefonu, vaizdu, el. pastu ir pan.), universitetai, inovacijy centrai
ir sléniai, vieSosios bibliotekos, verslo jmonés.

Atviro kodo aptarnavimo infrastruktiiros ekspertu vizijos

Ekspertai, pritariantys atviro kodo programy aptarnavimo institucijai ar kompetentingy asmeny
tinklo poreikiui, paZyméjo, kad jei bendra valstybés politika buty orientuotis ] atviro kodo programing
Jjranga, jei atviro kodo programos biity placiau naudojamos, toks aptarnavimo centras biity reikalingas.
Siuo metu istirty institucijy naudojama atviro kodo programy infrastruktiira labiau orientuota j serverio
programing jrangg, gana epizodiskai naudojama kompiuterizuotose darbo vietose. Vienas eksperty,
atstovaujantis institucijai, turin¢iai didesn¢ peréjimo prie atviro kodo programy patirti, pastebi: ,,Ar
pereiti prie atviro kodo programy? Turi biti ekosistema. Lietuvoje jos kol kas néra. Reikéty turéti
kompetencijy centrg. Pvz., §iuo metu norint vieSyjy pirkimy budu jsigyti kompiutering technika,
suderinamg su atviro kodo operacine sistema ,,Ubuntu®, néra tinkamy nesiojamyjy kompiuteriy modeliy
pasirinkti i§ centralizuoto vieSyjy pirkimy katalogo (CPO).*

Tuo tarpu kai kurie ekspertai nurodé, kad jei buty tam tikra institucija, kuri pagal uZsakytas
paslaugas projektuoty atviro kodo sprendimus, pritaikyty atviro kodo programas ar teikty jy prieZiiirg,
atviro kodo programiné jranga biity labiau naudojama. Ministerijy ir ministerijoms pavaldziy institucijy
ekspertai teigia, kad jy uZsakomos paslaugos yra komercinés pirmiausia dél to, kad i pirkima biity
jtraukta ir $iy paslaugy prieZidra: ,,Siuo metu misy institucijos kuriamos paslaugos komercializuotos,
labiausiai dél prieziiiros. O jei tokiy paslaugy prieZiiira biity centralizuota, jos galéty biiti atviro kodo*.
Dar keletas eksperty iSsakyty minciy atviro kodo programingés jrangos aptarnavimo:

e Jeigu bity uztikrintos greito reagavimo, saugumo spragy sprendimo paslaugos, biity
galima pereiti prie atviro kodo. Jei atviro kodo programos biity naudojamos, tai turi buti jy aptarnavimu
besirtipinanti institucija.

e Kuriant reikiamus jrankius savarankiskai (institucijos viduje), kyla problema, kas toliau
bus uz sukurtus jrankius atsakingas, nes darbuotojas gali iSeiti | kita darbg. SavarankiSkai sukurti
sprendima biity pigiau, bet sunkiau islaikyti Zmogy.

e Jei visos darbo vietos buty atviro kodo, palaikymo reikéty Zymiai daugiau. Tam turéty biiti
ir aukStesné darbuotojy kompetencija.

e Informaciniy iStekliy valdymas turi buti centralizuotas valstybés mastu, ir institucija galéty
gauti jai reikalingas paslaugas (pvz., dokumenty valdymo, buhalterinés apskaitos ir pan.).

Septyni ekspertai i§ ministerijy ir joms pavaldZiy institucijy (15 %) pazyme¢jo, kad vertingesnis
bty ne konsultavimas atviro kodo klausimais, bet konkrecCiy prieZiiiros, problemy sprendimo darby
vykdymas, jrankiy ir paslaugy gamyba pagal uzsakymus.

Ekspertai sako, kad didesnés institucijos paprastai turi save informaciniy technologijy specialisty
komandg, kuri kompetentinga atlikti visos programinés jrangos, jskaitant ir atviro kodo, aptarnavimo
institucijoje funkcijas. Ne visose institucijose darby vykdymas ir konsultavimas i§ iSorés yra
suderinamas su informaciniy technologijy administratoriy darbo taisyklémis konkrec€iose institucijose.
Taciau maza IT specialisty kiekj turinioms institucijoms centralizuota atviro kodo aptarnavimo
institucija buty naudinga. Vienas ekspertas pastebéjo, kad idiegus atviro kodo programg padidéja kriivis
informaciniy technologijy specialistui, reikéty numatyti daugiau specialisty, organizuoti mokymus
(lietuviy kalba).

15 % institucijy ekspertai mato biitinyb¢ riipintis atviro kodo programinés jrangos saugumo
aspektais ir pazymi, kad tokia institucija jau egzistuoja (CERT grupe¢). Ekspertai mato naudingg
paslaugg — informavimas apie tai, kurias atviro kodo programas rekomenduojama ir kuriy
nerekomenduojama diegti dél saugumo, kokiais kriterijais vadovautis, renkantis saugig atviro kodo
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programing jranga. Vienas ekspertas pasteb&jo, kad samdyti komercing jmong, kuri riipintysi atviro kodo
programy saugumu, biity per brangu. Atviro kodo ekspertas pastebé¢jo, kad jei reikalingas ypatingas
saugumas, atviro kodo programos privalumas tas, kad specialistas gali viska pats matyti, kas yra
programoje.

13 % institucijy atstovaujantys ekspertai iSsaké nuomong, kad atviro kodo programinés jrangos
principai diktuoja, jog Siomis programomis turéty riipintis pati bendruomené, entuziasty tinklas, nors
pagalbos taskai ir tam tikra institucija taip pat buty reikalingi. Ekspertai, kurie pamin¢jo bendruomenés
ir entuziasty tinkla, beveik kiekvienas jvardijo skirtingus prieigos tasSky variantus: internete,
bibliotekose, kultiiros namuose, ten, kur yra kompetentingy specialisty, mokymo institucijose.

Valstybes sektoriaus institucijai atstovaujantis ekspertas pasteb¢jo, kad nuolatinés finansavimo
linijos vargu ar galima tikétis. Reikia entuziasty, kurie nuolat riipintysi atviro kodo programine jranga.
Turi kurtis bendruomené. Reikéty daugiau universitety pastangy, itraukiant studentus, formuojant atviro
kodo kultiirg.

Vienas eksperty, atstovaujantis Svietimo institucijai ir pasiiles pradéti nuo entuziasty tinklo,
iSreiské nuomone, kad aktyviausiy savanoriy branduoliui identifikuoti ir juos pritraukti reikéty jvesti
skatinimo sistemg. Prie bendruomenés formavimo galéty aktyviai prisidéti ir mokyklos.

Kitas ekspertas pateik¢ nuomong: ,,IT resursai vieSajame sektoriuje yra labai iSsiskaide. Galima
biity pasinaudoti universitety kompetencijomis, kuriant naujus jrankius, kviesti studentus, ypac
specializuotoms mobiliosioms programéléms, o ne remtis brangiais pirkimais. Triksta
bendradarbiavimo.

Nors 54 % apklausty eksperty i§ esmés pritaria, kad institucija ar eksperty tinklas, atliekantis atviro
kodo programy pritaikymo, konsultavimo, diegimo ir kt. prieziiira, biity reikalingas Lietuvai, interviu
metu iSsakyta ir abejoniy dél galimybiy aprépti tokias uzduotis valstybés mastu, valstybés finansavimo
ir verslo jmoniy veiklos santykio, dél institucijose egzistuojanciy informaciniy sistemy administratoriy
funkcijy.

Keletas eksperty svarsto, i kokiy 1¢Sy bty iSlaikoma atviro kodo palaikymo institucija, ir abejoja,
ar efektyvus toks palaikymas bendrgja prasme. O du ekspertai aiSkiai nurodé¢ didel; atviro kodo
programinés jrangos privalumg: ,,Pinigai uZ jy pritaikyma, aptarnavima, diegima, priezilira lieka
Lietuvoje, o ne iSmokami uzsienio kompanijoms.* ,,Kuo daugiau atviro kodo, tuo maziau emigracijos
(turimi omenyje IT specialistai, kurie labai viliojami i§ Lietuvos | uZsienio jmones). ,,Atviro kodo
produktus galima kurti bei tobulinti esant bet kurioje vietoje, taigi neiSvykus j uZsienj (ko néra su
nuosavybine jranga, nes prasideda paslaptys ir pan.).

Vienos ministerijy ekspertas teigia, kad bandymas atviro kodo aptarnavima aprépti visos valstybés
mastu, per platus, tai galéty biiti taikoma tik tam tikriems komponentams. Kito eksperto nuomone, atviro
kodo programing¢ jranga jau buvo finansuota ne kartg, taiau nebuvo uztikrintas darby testinumas; vienas
projektas nesugebés aprepti atviro kodo palaikymo, jis gali atsirasti tik gamybinéje aplinkoje. Dar vienas
ekspertas teigia, kad valstybés informaciniy technologijy tikis turéty biiti konsoliduotas, o vizijos be
konsolidavimo nejmanoma realizuoti.

Galvojant apie atviro kodo aptarnavimo centro (institucijos) steigima, 13 % eksperty
(atstovaujanciy ministerijas ir joms pavaldZias institucijas) iSsaké nuomong, kad tokio centro funkcijos
nelabai skiriasi nuo to, kg atlieka verslo sektorius. Vienos institucijy ekspertas paZzyméjo, kad atviro
kodo paslaugos vis tiek kainuoty, ir labai abejoja, ar valstybé turi remti tokj versla. Ekspertai pazymi:
,Jei buty valstybés politika eiti ] atviro kodo sprendimus, tada ir komercinés jmonés (UAB) biity
suinteresuotos, nereikéty né specialios institucijos®. Taip pat i§sakyta ir tokia nuomone: ,,Tik savininkas
Zino, ko jam reikia. Sakyciau, turéty biiti ne institucija, o komerciné kompanija, teikianti tokias
paslaugas. Dar viena institucija nereikalinga. Geriau tai biity kompanija, kurios paslaugos biity
perkamos®. Vienas ekspertas teigia: ,,Yra nuomoniy, kad jei valstybé finansuoja atvirg koda, tai
sugadinama konkurencija“.
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Kita vertus, vienas i§ eksperty pastebi, kad atviro kodo sékme Lietuvoje ,,priklauso ir nuo
programinés jrangos gamintojy. Jeigu jie buty linke vystyti ilgalaiki produkta, o ne greitai uzsidirbti,
rinktysi atvira koda. Gamybos rinkai reikia palankiy salygy“. Sis ekspertas taip pat pabréZia, kad
,Lietuvos rinka yra per maZa atsirasti palankiai gamybinei aplinkai. Europos Sajungoje pradedamos
kurti centralizuotos sistemos (policijos, pasienio, registry ir kt.). Europos Komisija grieztai laikosi atviro
kodo reikalavimy. Cia jau kitas mastas. Visos Europos Sajungos mastu — galimas kelias®.

Vienas ekspertas pastebéjo, kad atviro kodo aptarnavimo centro ar kompetentingy asmeny tinklo
iklirimas galéty buti puikus mokslo ir verslo bendradarbiavimo pavyzdys.

Keturi ekspertai iSsaké abejones dé¢l atviro kodo aptarnavimo institucijos ar eksperty tinklo
teikiamy priezitiros paslaugy suderinamumo su institucijy IT administruojancio personalo darbais.
Pavyzdziui, trys ekspertai mano, kad geri IT specialistai geba patys prizitiréti visg turimg savo
institucijos programing jranga. Vienas ekspertas pabrézeé, kad jeigu reikia kokio nors specialaus
darbuotojo kvalifikacijos reikalavimo, tai jraSoma j reikalavimus darbuotojams. (Visi trys ekspertai yra
i§ institucijy, kuriose atviro kodo programiné jranga naudojama minimaliai). Tam tikrose institucijose
reglamentuota, kad IT administratoriai privalo biiti darbo vietoje, t. y. privalo biiti tos institucijos
darbuotojai, tod¢l konsultavimas ir problemy sprendimas i§ iSorés biity problematiskas. Kita vertus,
interviu metu atsakant j kity klausimy dalis (Zr. 7.4 sk.), nemazai eksperty iSsaké nuomong, kad atviro
kodo programoms priZiureéti reikia aukStesnés darbuotojy kvalifikacijos.

IS eksperty atsakymy apie atviro kodo aptarnavimo institucijg ar eksperty tinklo vizija galima
iSskirti pagrindines aptarnavimo paslaugas (institucijos / tinklo paslaugas arba atliekamas funkcijas),
pateiktas 7.6 lenteléje. Prie jvardytos paslaugos arba funkcijos skliaustuose pateiktas skai¢ius nurodo,
kiek institucijy atstovaujanciy eksperty samprotavimuose buvo paminéta §i id¢ja. DeSiniajame stulpelyje
pateikiami eksperty atstovaujami institucijy tipai, o skliaustuose — jvardijimo dazniai. Vartojami 7.2 sk.
apibreéZzti institucijy tipy kodai.

7.6 lentelé. Eksperty daZniausiai jvardijamos atviro kodo aptarnavimo institucijos / kompetentingy asmeny
tinklo paslaugos / funkcijos

Paslauga / funkcija Institucijos tipas ‘
Atviro kodo programy aptarnavimo problemy operatyvus sprendimas, konsultavimas (12) M; MP; SI

Vartotojy informavimas, personalo mokymai (7) M; MP; S1

Atviro kodo programy saugumo uZtikrinimas (6) M; MP; VI

Paslaugy uzsakymas, jrankiy kiirimas, tobulinimas ir jy prieZitra (7) M:; MP; SI; A

Atviro kodo entuziasty pritraukimas (5) MP; SI

Atsakomybés uz atviro kodo programas prisémimas (2) MP

Atviro kodo programy lokalizavimas (1) VI

Toliau pateiksime keletg eksperty iSsakyty papildomy konkretesniy minciy dé¢l, eksperty manymu,
naudingy atviro kodo aptarnavimo paslaugy bei galimos jy organizavimo formos.

e Bty nuostabu turéti paslaugg internete — kompiuterizuoty darbo viety interaktyvyjj
pasirinkimg svetain¢je (sudéti varneles, kokiy darbo viety reikéty, palyginti atviro kodo ir komercines
alternatyvas, palyginti jvairiy varianty kaing). IT skyriaus vadovas turi turéti galimybe sudélioti, kokios
programinés jrangos reikia darbo vietai®.

e ,Bity gerai, jei atviro kodo palaikymo institucija suteikty daugiau informacijos ir padéty
vartotojams surasti programas. Paprastesnis informacijos gavimas apie kazka visada yra gerai. Pvz.,
kokie yra atviro kodo produktai rinkoje, kokios komerciniy produkty alternatyvos, ar tie atviro kodo
produktai yra pakankamai palaikomi, ar tai ne vienadieniai produktai®.

e _Reikety pradéti nuo bendruomenés. Taciau vien iS savanoriSky paskaty tokie dalykai retai
iSsilaiko ilgam. Todél jau kuriant tam tikrg konsultanty tinkla, reikéty jvertinti laiko sgnaudas ir galimg
savanoriy skatinimg. Galbiit mokyklos galéty gauti tam tikrg virtualiy Zetony kieki. UZ savanoriy
pagalbg teikiami Zetonai leisty nustatyti aktyviausius pagalbininkus. Juos biity galima skatinti
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patogia problemy sprendimo, daZnai uZduodamy klausimy sprendimo sistema, analogiska
»StackExchange®, taciau tik lietuviSka. Reikalingi nuolat dirbantys moderatoriai. Mokyklos taip pat
turéty buiti skatinamos jvairinti savo programing jrangg. Tam svarbu suteikti galimyb¢ mokiniams
iSbandyti jvairias operacines sistemas. Skatintina tuose paciuose kompiuteriuose turéti galimybe naudoti
Ivairias operacines sistemas ir jy versijas. Matyt, reikéty ir eksperty tinklo, ir institucijos. Nesant
centralizuotos jstaigos, daznai iniciatyvos iSblésta, kai pasikeiCia profesija ar Seiminé padétis. Todél
reikalingas tam tikras branduolys su pakankamai geru atlyginimu, kad kadrai nemigruoty i versla.
Paslaugy prieigos taskai mokymo jstaigose biity geriau nei bibliotekose. Daugeliu atvejy, ,,sustreikavus*
atviram kodui, kartais iSkyla problemy, kur reikia aukstesnés kvalifikacijos. Kita vertus, jei pasiektume,
kad bent rajony centruose biity keli atviro kodo specialistai, laimétume tikrai daug. Dabar, regis, jy yra
tik didZiuosiuose miestuose (be keleto iSimciy).*

7.9. Atviro kodo programiné jranga kaip inovacijy skatinimas

Interviu metu 47 institucijas atstovaujantys ekspertai atsaké j klausima: ,,UZsienio valstybiy
patirtis rodo, kad vieSasis sektorius pereina prie atviro kodo programy ne vien dé¢l sgnaudy mazinimo,
bet ir kaip biido skatinti elektroniniy paslaugy teikimo gyventojams inovacijas. Kokia Jiisy nuomoné¢
Siuo klausimu?*“. Ekspertai iSreiSké ne tik savo pritarimg ar nepritarimg, kad atviro kodo sprendimai
padeda skatinti inovacijas, bet ir placiau pakomentavo §j klausima.

Kategorizavus eksperty atsakymus j bendras pritarimo ar nepritarimo kategorijas (,,pritaria®,
»abejoja“, ,,nepritaria®, ,,neturi nuomonés‘‘), paaiskéjo, kad 40,4 % eksperty bendrai pritaria klausime
pateiktam teiginiui, taciau 59,6 % eksperty abejoja (23,4 %), nepritaria (23,4 %) ar neturi nuomoneés
(10,6 %). Rezultatai, atsizZvelgiant ] institucijos tipg ir nurodant eksperty skai€iy horizontaliojoje aSyje,
pateikiami 7.20 pav. Grafike vartojami 7.2 sk. apibréZti institucijy tipy kodai.

Neturi nuomonés
Nepritaria

Abejoja

Pritaria

o
N
I

6 8 10 12 14 16 18 20

EM mEMP mSI V] A

7.20 pav. Eksperty bendrosios nuomonés dél atviro kodo kaip buido skatinti paslaugy teikimo inovacijas

Ekspertai komentavo savo nuomong. Dazniausiai eksperty atsakymuose pasikartojancios
tendencijos i§skirtos ir pateiktos 7.7 lenteléje. Salia kategorijos skliaustuose pateiktas skai¢ius nurodo,
kiek institucijy atstovaujanciy eksperty atsakymai patenka j atitinkamga kategorija, deSiniajame stulpelyje
nurodyti daZniai pagal institucijy tipus. Vartojami tokie patys institucijy tipy kodai kaip, apibrézta 7.2
sk.

7.7 lentelé. Eksperty daZniausiai jvardijamos ir kategorizuotos mintys dél atviro kodo kaip biido skatinti
paslaugy teikimo inovacijas

Kategorija Institucijos tipas
I1. Svarbus rezultatas, o ne vidiné realizacija (9) M:; MP; SI; VI
12. Pagrindinis privalumas — sanaudy maZinimas (8) M; MP; SI; V]
I3. Atviro kodo programos tinka mokymuisi, skatina tyrinéjima (5) M; MP; SI; A
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Kategorija Institucijos tipas

I4. Inovacijas jnesa komerciniai produktai (4) MP

I5. Nepriklausomyb¢ nuo gamintojo (3) SL VI, A
16. Greitesnis programy plétojimas (2) MP

I8. Suderinamumo problemos (2) SI; VI
I9. Paslaugose svarbesnis yra atviryjy duomeny naudojimas (2) M; MP
110. Inovatyviy paslaugy naudojimo skatinimo ir Zmoniy Svietimo svarba (2) SI; V]

Devyni ekspertai jvardijo, kad, kalbant apie elektronines paslaugas vartotojams, svarbiausia
rezultatas (patogumas vartotojui, kad nebiity reikalaujama specialios jrangos, norint pasinaudoti ir pan.),
o ne vidiné realizacija (atviro kodo ar ne) (kategorija I1). Siy eksperty nuomone, pats atviras kodas
inovacijy neskatina. Du ekspertai pasteb¢jo, kad kur kas svarbesnis atviry duomeny naudojimas
paslaugose vartotojams (kategorija 19).

Nemazai eksperty vis délto mano, kad atviras kodas labiau naudotinas ne dé¢l inovacijy skatinimo,
bet norint taupyti, maZinti sgqnaudas (kategorija 12). Pavyzdziui, vienas ekspertas sako: ,,Abejoju, ar taip
yra dél inovacijy. D¢l sgnaudy — sutinku. Nemanau, bent jau neturiu pavyzdziy, kad atviras kodas skatina
inovatyviy paslaugy teikimg gyventojams. Skatina tik ta prasme, kad galima pigiau sukurti naujas
paslaugas®. Kitas ekspertas priduria, kad atviras kodas padeda sutaupyti, ir nemazai komerciniy
sprendimy turi atviro kodo komponenty.

Ekspertai mano, kad atviras kodas padeda sparciau plétoti programas (kategorija I16).

Keturi ekspertai jvardijo, kad inovacijas labiau jnesa komerciniai produktai dél konkurencijos
(kategorija I4): , Komerciniai produktai daug greiciau pateikia inovacijas, nes dél konkurencijos
priverstos sparciai keistis ir prisitaikyti prie paklausos, kurti ir ieSkoti naujy keliy*“. Taciau kito eksperto
nuomone, nusipirkus uzdarg produkta, inovacijos vyksta mygtuky paspaudimu. Ekspertas pastebi, kad
stambiausios komercinés jmonés atidaro koda, nes tikisi proverzio: entuziastai gali nagrinéti programy
pirminius tekstus ir, jais remdamiesi, kurti inovatyvius sprendimus.

Ekspertai taip pat pastebi, kad atviro kodo programos tinka mokymuisi, skatina programy pirminiy
teksty tyrinéjimus (kategorija I3) ir i§ to gali gimti inovacijy, ypac jeigu jau mokykloje biity
supazindinama su atviro kodo alternatyvomis.

Ekspertai pastebéjo tokj atviru kodu besiremianciy paslaugy privaluma: tai leidZia buti
nepriklausomam nuo gamintojo, kuriama tai, ko reikia konkreciam atvejui, neprisitaikoma prie esamo
komercinio sprendimo, o kylancios problemos sprendZiamos savarankiSkai.

Du ekspertai mano, kad atviru kodu besiremiancios paslaugos gali sukelti nesuderinamumo su
esamomis sistemomis problemy (kategorija I8), todél reikalingas iSsamus visy galimy komponenty
tyrimas. Vieno eksperto teigimu, ,,reikia pagalvoti apie duomeny perkélima, procediiry pasikeitimg ir
kitus dalykus. Manau, tai biity brangus ir sudétingas projektas, taciau Zvelgiant politiSkai ir siekiant
demokratizuoti rinkg, suprantu, kad tai gali biiti prasmingas Zingsnis*.

Tam, kad inovatyviosios elektroninés paslaugos biity i§ tiesy naudojamos gyventojy, bitinas jy
Svietimas, skatinimas (kategorija 110). Vienas ekspertas teigia: ,,Elektroniniy paslaugy teikimas
gyventojams ne visada skatina jy panaudojima. Tam reikalinga ir tam tikra kvalifikacija bei drasa jomis
naudotis. Nemazai atvejy gyventojai net nepabando patys paieSkoti galimo problemos sprendimo
internete. Geras pavyzdys — pasiraS§yti ADOC dokumentai. Esu mates ne vieng atveji, kai gave toki
dokumentg Zmonés pasimeta ir net nepabando paieSkoti internete, kaip tokj dokumentg atverti. Tam
reikia tam tikro pasitikéjimo savimi ir savo kompiuterio iSmanymo. AnalogiSkai reikalinga ne tik prieiga
prie atviryjy duomeny ir atviro kodo programy, bet ir noras jomis naudotis. Kita vertus, bankams keliant
aptarnavimo jkainius banko skyriuose, Zmonés gana greitai persiorientuoja | internetinius bankus. Gal
tai ir yra atsakymas, kad Zmonéms visur reikalingas finansinis suinteresuotumas ir pakankamai aiskios,
lokalizuotos sistemos...*.
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AKL ekspertas paaiskina, kaip atviras kodas skatina inovacijas: ,,Mazos atviro kodo programélés
savo sudétingumu yra paprastos ir suprantamos eiliniam programavimo kalbg PHP iSmananc¢iam, leidZia
jas nagrinéti ir tobulinti. Atviro kodo programy jvairové didesné, tai leidzia pasirinkti tai, ko reikia
Zmogui. Jei yra 5 % Zmoniy, kuriems kazko reikia, tai Lietuvoje tie 5 % yra niekas, taCiau pasaulio mastu
jau gali nemazai nuveikti. Atviro kodo atveju, programa lengviau prisitaikyti tam tikrai id¢jai jgyvendinti
del jos atvirumo. Valstybés gali sukurti kazka kitokio, jau didesnio, galima sukurti inovatyvias
programas‘.

7.10. ISvados

Institucijy turima atviro kodo IT infrastruktiira

1. Dauguma apklausty institucijy eksperty nurodé¢, kad atviro kodo programing jranga labiau
naudoja serveriy priezitrai ir administravimui negu darbuotojy, studenty ar mokiniy kompiuteriuose.
Populiariausios atviro kodo programos serveriams: ,,Linux‘ operacinés sistemos, i§ kuriy platinamyjy
pakety dazniausiai naudojamos ,,CentOS*, ,,Ubuntu®, ,,.Debian®; tinklo serveris ,,Apache‘‘; duomeny
baziy valdymo sistemos ,,MySQL* ir ,,PostgreSQL*. DaZniausiai naudojama svetainiy turinio tvarkymo
sistema ,,WordPress* (11 institucijy).

2. Neéra tendencijy, kad kuris nors sektorius daZniau rinktysi atviro kodo rastinés programy
paketus. 12 karty paminétas ,,LibreOffice* ir 6 kartus ,,OpenOffice*. Tik vienoje ministerijai pavaldZioje
institucijoje net 95 % darbuotojy kompiuteriuose naudoja rastinés paketa ,,LibreOffice*.

3. DidZioji dauguma institucijy neturi atskiro darbuotojo etato, skirto riipintis atviro kodo
programomis.

4. I8skirta 10 kriterijy, pagal kuriuos atrenkama atviro kodo programiné jranga. Jvardyti Sie
kriterijai: funkcionalumas, palaikymas ir priezitra, patikimumas, populiarumas ir saugumas, iSlaidos,
suderinamumas, patogumas, standartai, valstybés politika.

5. Priezastys, kod¢l beveik 94 % apklausty institucijy nesiuncia savo darbuotojy j specialius
mokymus, kaip naudotis atviro kodo programomis, tokios: 1) kompiuterizuotose darbo vietose atviro
kodo programiné jranga Siose institucijose yra maziau paplitusi ir 2) darbuotojams, kaip vartotojams,
kursai néra reikalingi, nes manoma, kad naudojimasis atviro kodo programomis niekuo nesiskiria nuo
naudojimosi kitomis programomis.

Atviro kodo populiarumui Lietuvoje trukdantys veiksniai

6. DaZniausiai eksperty nurodomi atviro kodo programy paplitimui Lietuvoje trukdantys
vartotojy veiksniai tokie: vartotojy jprociai ir pasiprieSinimas, pripratimas prie komerciniy produkty dar
mokykloje. Sie du veiksniai yra glaudZiai susije, o vartotojy pasiprie§inimas formuojamas ir kitais
veiksniais (atviro kodo programinés jrangos savybiy ir iSoriniais).

7. Dazniausiai eksperty jvardijami atviro kodo programy paplitimui Lietuvoje trukdantys
atviro kodo programinés jrangos savybiy veiksniai tokie: sudétingesné ir brangesné atviro kodo
programinés jrangos prieziiira, suderinamumo ir integracijos su kitomis programomis problemos,
prastesnis tam tikry atviro kodo programy funkcionalumas, lyginant su atitinkamais komerciniais
produktais, neisbaigtumas ir nepakankama kokybeé.

8. ISoriniai veiksniai, trukdantys atviro kodo programy paplitimui: nepakankamas
informavimas ir sklaida apie atviro kodo programas, valstybés ir Svietimo institucijy finansavimas ir
specialiosios salygos komerciniams produktams jsigyti, valstybés politikos ir palaikymo nebuvimas.

Atviryjy formaty naudojimas

9. 54 % eksperty teigia, kad jy poZitris ] privaloma dokumenty atviryjy formaty naudojimo
jvedimg vieSajame sektoriuje yra teigiamas. Beveik 20 % eksperty abejoja tokiu Zingsniu, 11 %
nepritaria. Sitiloma, kad norint jvesti privalomus atviruosius formatus, tam turi biiti tinkamai pasiruosta:
iSanalizuota uZsienio Saliy patirtis, jvertinti atviryjy formaty suderinamumo klausimai, atlikti bandomieji
projektai ir pan.
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10. 65 % eksperty atsake, kad jy institucijoje yra naudojami maSininio skaitymo atvirieji
formatai. DaZniausiai minimas XML formatas.

11. 39 % eksperty teigia, kad nemato kliGi¢iy atviry formaty naudojimui. ISskiriamos galimos
kliutys, naudojant atviruosius formatus: suderinamumas (suderinamumas su formatais, kuriuos naudoja
verslo jmonés), néra visuotinio reglamento (néra priimta bendro susitarimo), palaikymas ir prieziiira,
jprociai, saugumas, ilgalaikiSkumo stoka.

Atviro kodo lokalizuoty programy naudojimas

12. Néra vienintelés priezasties, dé¢l kurios vienos institucijos naudoja lokalizuotos atviro kodo
programas, o kitos — ne. Bet galima paminéti, jog jprociai turi didele reikSme, t. y. kokia kalba
darbuotojas pradéjo dirbti su programa, tokig nori vartoti ir toliau. Taigi, ir ¢ia matoma jprociy
formavimo dar mokykloje tendencija. Ypac pabréziama, kad greitai keisti savo jprociy nelinke vyresnio
amZiaus darbuotojai.

13. Vyrauja nuomong¢, kad serverio dalies programinés jrangos nebiitina lietuvinti. Nebttina
lietuvinti ir kity, tik IT specialistams skirty programy, nes kilus problemoms, } kiir¢jus dazZniausiai
kreipiamasi angly kalba. Tai biity galima iSspresti, jei turétume pakankamai informacijos ir pagalbos
lietuviy kalba.

14. Ekspertai mano, kad visy pirma reikéty pagrindiniy, daZniausiai vartojamy programy (t. y.
raStinés paketo, operacinés sistemos ir kity kasdienio vartojimo programy) vartotojo sgsajy lietuvinimo.
Pabréziama, kad reikeéty atsizvelgti ] programos populiarumg ir vartotojy turimus skaitmeninius jgidZius
(ypac€ vyresnio amZiaus Zmoniy).

15. Atsakymuose nurodomi atviro kodo lokalizuoty programy versijy privalumai: lengvesnis
darbas su programa darbuotojams, gerai nemokantiems uZsienio kalbos ir nejgudusiems vartotojams
(aiSkesni praneSimai, persp¢jimai, lengviau rasti kai kurias funkcijas), skatinamas lietuviy kalbos
vartojimas. ISskiriami tokie sulietuvinty atviro kodo programy trikumai: skirtingy terminy vartojimas ir
nekokybiskas vertimas, sudétinga problemy sprendimo paieSka originalo kalba, véluojantys
atnaujinimai (kai atnaujinus programine¢ jrangg, dalis programos lieka originalo kalba, dalis lietuviy
kalba).

16. 56 % eksperty teigia, kad jy darbuotojams nereikalingi mokymai, kaip naudotis
lokalizuotomis atviro kodo programomis. GrindZiama tuo, kad priimant j darbg nurodoma, kg asmuo
turi moketi, be to, svarbu skatinti darbuotojy motyvacija — tada iSmoksta patys. Kitose institucijose
vartotojai turi galimybe pasirinkti programinés jrangos kalbg, nes darbo su programomis kalba néra
grieztai reglamentuota.

17. Vietoje mokymy sitiloma steigti pagalbos centrus, kuriuose biity galima gauti informacija,
kai iSkyla problemy, nes idiegus sulietuvintg programa padidéja kruvis IT personalui (sunkiau rasti
lietuviy kalba jvardytos problemos sprendimg internete).

Atviro kodo programinés jrangos saugumo politika

18. Ministerijos ir ministerijoms pavaldZios institucijos pabrézia, kad egzistuoja bendra
saugumo, neiSskiriant atviro kodo programinés jrangos, politika. | saugumo politikos reglamenta
jtrauktas programinés jrangos atnaujinimo daZnis. Kiekviena informaciné sistema turi reglamentuotus
saugos dokumentus, laikomasi kibernetinio saugumo nuostaty. Svietimo institucijos (ypaé mokyklos)
gana atsainiai Zilri ] programinés jrangos saugumo politika, pasitiki programinés jrangos tiekéjais.

19. Visos iki vienos verslo jmonés naudoja atviro kodo komponentus naujy sprendimy
ktrimui, vadinasi, $iy sprendimy saugumas priklauso nuo naudojamy atviro kodo komponenty saugumo.
Tai daro ir 7 ministerijos bei 8 joms pavaldZios institucijos. Jos paminéjo, kad niekur néra reglamentuota,
jog atviro kodo komponentai biitinai turi biiti naudojami, kuriant naujus elektroninius sprendimus.

20. 5 ministerijos ir 10 ministerijoms pavaldZiy institucijy nurodo, kad naudojasi kity
institucijy paslaugomis turimos IT infrastruktiros saugumu. Nei viena Svietimo institucija ir verslo
jmoné nesinaudoja Kkity institucijy paslaugomis, siekdamos uZtikrinti turimos atviro kodo IT
infrastrukttiros sauguma.
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Atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastruktiaros galimybés

21. IS 46 institucijoms atstovaujanciy eksperty daugiau nei pusé¢ pritaria, kad atviro kodo
aptarnavimo institucija arba eksperty tinklas biity reikalingas Lietuvai. Penktadalis respondenty abejoja,
ar tokia infrastruktiira buty reikalinga, likusieji nepritaria arba neturi nuomonés.

22. 43 % eksperty, teigiamai jvertinusiy atviro kodo aptarnavimo strukttiros poreikj Lietuvai,
palaikyty institucijos (arba centro) koncepcija, 36 % — kompetentingy asmeny tinklo variantg. 14 %
eksperty, pritarusiy atviro kodo aptarnavimo strukttiros poreikiui, neturéjo nuomonés de¢l galimos Sios
struktiiros formos. Kitos iSsakytos nuomonés: 1) reikalinga bendruomene¢, kuri ripintysi atviro kodo
programine jranga; 2) reikalingas ir eksperty tinklas, ir verslo jmoniy jtraukimas.

23. DaZniausiai eksperty minimi atviro kodo aptarnavimo struktiiros prieigos taSky variantai
yra portalas elektroninéje erdvéje, nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos (telefonu, vaizdu, el. pastu ir
pan.), universitety, inovacijy centrai ir sléniai, vieSosios bibliotekos, verslo jmonés.

24. Eksperty vizijos dé¢l atviro kodo aptarnavimo yra gana skirtingos, taciau galima iSskirti
keleta tendencijy. Visy pirma, reikalinga bendra valstybés politika. Prie§ pereinant prie atviro kodo
sprendimy, bitina valstybés IT istekliy konsolidavimas ir ekosistema, reikia iStirti suderinamumag su
esamomis naudojamomis sistemomis. Institucijas dominty atviro kodo jrankiy gamyba ir paslaugy
uzsakymas, jei buty uZtikrinama pastovi $iy jrankiy ir paslaugy priezitra. Taciau dalis eksperty abejoja,
ar Sias paslaugas turéty teikti valstybé, o ne verslo jmonés; keletas eksperty pazymejo, kad tai galéty biiti
mokslo ir verslo bendradarbiavimo skatinimas. Ekspertai pastebi, kad centralizuotas atviro kodo
programinés jrangos tvarkymas turéty remtis ne tik tam tikru projektu ar trumpalaikiu finansavimu, bet
biitina vystyti atviro kodo bendruomene ir entuziasty tinkla. Sias funkcijas galéty atlikti universitetai,
mokyklos ir kitos Svietimo institucijos. Pasaulyje yra pavyzdZiy, kaip organizuojami programavimo
maratonai, aktyviausiy talkininky skatinimas. Bitinas ir pavieniy vartotojy, ir institucijy IT specialisty
informavimas apie patikimiausias atviro kodo programas, alternatyvas Zinomiems komerciniams
produktams, saugumo rekomendacijos, konsultavimas, operatyvus problemy sprendimas. Ekspertai
iSsako nuomong, kad jei atviro kodo programomis buty naudojamasi mokyklose, turétume kitokia
vartotojy ir IT specialisty karta.

Atviro kodo programiné jranga kaip inovaciju skatinimas

25. Daugelio uZsienio Saliy praktiné patirtis rodo, kad vieSasis sektorius pereina prie atviro
kodo programy ne vien dé¢l sgnaudy mazinimo, bet tokiu biidu ir skatina elektroniniy paslaugy teikimo
gyventojams inovacijas. Su $iuo teiginiu i§ esmés sutinka 40 % apklausty institucijy ekspertai. Tai rodo,
kad atviro kodo teikiamos galimybés néra pakankamai vertinamos IT specialisty.

26. Ekspertai, pritariantys teiginiui, kad atviro kodo programos viesajame sektoriuje padéty
skatinti elektroniniy paslaugy gyventojams teikimo inovacijas, mano, jog atviro kodo programos tinka
mokymuisi ir skatina tyrinéjimg, teikia nepriklausomybe nuo gamintojo, leidZia greiCiau plétoti
programas. Taciau norint uZtikrinti inovatyviy elektroniniy paslaugy naudojima, svarbus Zmoniy
skatinimas ir Svietimas.

27. Ekspertai daZniausiai teige, kad, kalbant apie inovacijas, svarbus rezultatas, o ne vidiné
realizacija (atviras kodas ar uzdaras kodas). Nemazai eksperty mano, kad pagrindinis atviro kodo
programy privalumas yra sgnaudy maZinimas, o ne inovatyviy paslaugy skatinimas. Dalis eksperty
mano, kad inovacijas labiau skatina komerciniai produktai, nes Sitaip siekiama konkurencingumo.
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8. Institucijy internetiné apklausa

Siame skyriuje aptariamas atviro kodo programinés jrangos naudojimas Lietuvos §vietimo ir
mokslo jstaigose, valstybés institucijose, smulkaus, vidutinio ir stambaus verslo jmonése. Duomenims
gauti buvo pasirinktas internetinés apklausos buidas. ApZvelgiant jvairius internetinius $altinius, buvo
pastebéta, kad Lietuvoje néra aiskios atviro kodo programinés jrangos naudojimo politikos, gairiy
minétose institucijose, triikksta vieSai pasiekiamy duomeny apie programy naudojimo geraja patirtj,
pavyzdzius Lietuvoje. Todél buvo siekiama iSsiaiskinti, ar atviro kodo programiné jranga yra populiari
institucijose, kokia jranga naudojama, kokie vartotojy poreikiai ir lukesciai.

8.1. Tiriamoji grupé

Sudarytos Svietimo ir mokslo jstaigy, valstybés institucijy, smulkaus, vidutinio, stambaus verslo
subjekty anketos, pasirinkta tiriamyjy populiacija. Tyrimui pasirinktos mokyklos, kuriy mokiniai
aktyviai dalyvavo informatikos ir informatinio mastymo konkurse ,,Bebras®“ 2017 m., atsitiktinai
pasirinktos jmongs ir valstybés institucijos. Ankety nuorodos buvo siun¢iamos el. pastu nurodant, kad
Sig anketg turi uzpildyti Zmogus, iSmanantis institucijos informaciniy technologijy infrastruktiirg (todél
ji vadiname ekspertu).

Anketas uzpildé 147 institucijy ekspertai:

e 106 Svietimo ir mokslo jstaigy;
e 19 verslo subjekty (jmoniy);
e 22 valstybés institucijos.
Institucijy pasiskirstymas pagal tipus pavaizduotas 8.1 paveiksle.

Nors anketa buvo iSsiysta daugiau nei 260 verslo subjekty, atsakymy sulaukéme nedaug (gauta 19
verslo imones atstovaujanciy eksperty atsakymy). Atsakymy skai¢iy galéjo lemti Sios prieZastys: imonés
disponuoja konfidencialia savo klienty ir partneriy informacija, todél informacijos neatskleidZia;
neperduoda informacijos tretiesiems asmenims; imonés vidaus politika draudZia darbuotojams viesinti
bet kokig informacija susijusig su jmonés veikla. Verslo jmoniy eksperty nuomon¢ labai svarbi, todél
tyrime naudosime jy pateiktus duomenis, nepaisant nedidelio Siy anketas uZpildZiusiy eksperty skaiciaus
(atsake 19 i§ daugiau nei 260 iSsiysty jmonéms kvietimy).

Apklausoje dalyvavusiy eksperty pasiskirstymas pagal institucijas ir apskritis pavaizduotas 8.2.
paveiksle. Apklausoje dalyvavo ekspertai i§ Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio,
Siauliy, Tauragés, Telsiy, Utenos, Vilniaus apskri¢iy. Dauguma eksperty yra i3 Vilniaus (42 %) ir Kauno
(18 %) apskri¢iy. Aktyviausiai dalyvavo atstovaujantys mokyklas ekspertai — 57 %.

m Svietimo ir mokslo jstaiga (mokykla)
B Valstybés institucija
Svietimo ir mokslo jstaiga (kolegija)
O Svietimo ir mokslo jstaiga (universitetas)

® Smulkaus ir vidutinio verslo subjektas (labai
maza jmon¢, maziau kaip 10 darbuotojy)

B Smulkaus ir vidutinio verslo subjektas (vidutiné
imoné, maziau kaip 250 darbuotojy)
Smulkaus ir vidutinio verslo subjektas (maza
imoné, maziau kaip 50 darbuotojy)

m Stambaus verslo subjektas

8.1 pav. Apklausoje dalyvavusiy institucijy pasiskirstymas pagal tipus

104



Vilniaus apskritis 74 32 59
Utenos apskritis
Telgiy apskritis 5 &
Tauragés apskritis
Siauliy apskritis  IEEEEN
Panevézio apskritis
Marijampolés apskritis
Klaipédos apskritis
Kauno apskritis 21 20 9
Alytaus apskritis
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Verslo jmonés M Svietimo ir mokslo institucijos M Valstybés institucijos
8.2 pav. Apklausoje dalyvavusiy eksperty teritorinis pasiskirstymas (%) (iS viso 147 ekspertai).

8.2. Atviro kodo programuy naudojimas

Vykdant eksperty apklausg, pirmiausia noréta suzinoti apie atviro kodo programy naudojimo
patirtj eksperty atstovaujamoje institucijoje. Klauséme, kokia atviro kodo programy rii§is naudojama
institucijoje, kokios programos naudojamos aktyviausiai, kokiais principais vadovaujantis pasirenkama
vienokia ar kitokia atviro kodo programiné jranga.

Pirmojo klausimo, kuriame institucijy ekspertai turéjo pasirinkti, kokia atviro kodo programy riisis
naudojama institucijoje, atsakymy varianty pasiskirstymas pavaizduotas 8.3 paveiksle. Institucijy
ekspertai nurod¢ Sias jy institucijose naudojamas programy riiSis: 63 % — interneto svetainiy kiirimo
priemones (turinio tvarkymo sistemas), 59 % — kitas taikomagsias programas darbuotojy / studenty /
mokiniy kompiuteriuvose, 46 % — serverio ir tinklo programing jranga, 37 % — raStinés paketus
darbuotojy / studenty / mokiniy kompiuteriuose, 22 % — debesijos platformas ir paslaugas (sprendimus),
realizuotus remiantis atviro kodo programomis, 15 % — operacines sistemas institucijai priklausanc¢iuose
mobiliuosiuose jrenginiuose. N¢é vieno varianto nepasirinko 1 ekspertas i§ valstybinés institucijos.

Svietimo ir mokslo jstaigose aktyviausiai naudojamos kitos taikomosios programos darbuotojy /
studenty / mokiniy kompiuteriuose (69 %) ir interneto svetainiy kiirimo priemonés (turinio valdymo
sistemos) (67 %). Smulkaus, vidutinio ir stambaus verslo jmonése placiai naudojama serverio ir tinklo
programiné jranga (79 %). Valstybés institucijose serverio ir tinklo programiné jranga naudojama tokiu
pat mastu kaip ir interneto svetainiy kiirimo priemoneés (59 %).

Keturis ir daugiau pasirenkamus variantus pazyméjo 21 % verslo jmoniy eksperty, 30 % Svietimo
ir mokslo jstaigy eksperty, 18 % valstybés institucijy eksperty. Vieng atviro kodo programos rusj nurodé
22 % visy apklausoje dalyvavusiy eksperty, dvi — 27 %, tris — 23 %. Svietimo ir mokslo jstaigose
naudojama daugiau atviro kodo programy riiSiy nei verslo imonése ar valstybinése institucijose.
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8.3 pav. Institucijose naudojama atviro kodo programy riisis (%)

Ekspertai, atstovaujantys verslo jmonéms, nurodé Sias aktyviausiai naudojamas atviro kodo
programas: operacing sistema ,,Linux‘ (53 %), rastinés paketus ,,LibreOffice (21 %) ir ,,OpenOffice*
(21 %), narSykle ,,Mozilla Firefox* (21 %), turinio tvarkymo sistemg ,,WordPress* (16 %). 11 %
eksperty pamin€jo operacing sistemg mobiliesiems jrenginiams ,,Android “, tinklo serverj ,,Apache®.
Tarp aktyviausiai naudojamy atviro kodo programy po 1 kartg paminétos Sios: faily pakavimo programa
,» 1-Zip*, narSyklé ,,Chromium®, taskinés grafikos rengyklé¢ GIMP, dokumenty versijos kontrolés sistema
,GIT*, programinés jrangos testy automatizavimo serveris ,Jenkins®, turinio tvarkymo sistemos
,Kunstmaan CMS*, , Mediawiki®, rySiy su klientais valdymo programa ,,SuittCRM*, duomeny baziy
valdymo sistemos ,,MySQL* ir ,,PostgreSQL®, elektroniniy parduotuviy sistemos ,,Prestashop* ir
,»dylius®, projekty valdymo sistema ,,RedMine*, programavimo aplinka ,,Ruby on Rails*, programa
besidomintiems astronomija ,,Stellarium®, versijavimo sistema ,,SVN®, teksto formatavimo priemon¢
»leX*, programa, skirta jvairiy formaty vaizdo medziagai perziaréti, ,,VLC media player®,
programavimo aplinka ,,Visual Studio Code®, serveriy valdymo sistema ,,Zabbix*“. Tarp paminéty
programy yra ir laisvoji antivirusiné programa ,,Avast Free Antivirus*“ (16 %). Verslo jmoniy ekspertai
paming¢jo ,,.Linux‘ operacinés sistemos paketus ,,Ubuntu (5 %) ir ,,Debian* (11 %).

Svietimo ir mokslo jstaigose aktyviausiai naudojamy atviro kodo programy pasiskirstymas
pavaizduotas 8.4 paveiksle. 39 % eksperty, atstovaujanéiy Svietimo ir mokslo jstaigoms, nurodé
,Mozilla Firefox*, 38 % taskinés grafikos rengykle GIMP, 18 % operacines sistemas ,,Linux*, 16 % ,,7-
Zip* faily pakavimo programa kaip aktyviausiai naudojamas atviro kodo programas. Svietimo ir mokslo
Jstaigose taip pat aktyviai naudojamos ir Sios programos: raStinés paketai ,,LibreOffice* (14 %) ir
, OpenOffice™ (12 %), jvairiy formaty vaizdo medZiagai perZitréti skirta programa ,,VLC media player*
(14 %), turinio tvarkymo sistemos ,,WordPress* (13 %) ir ,,Joomla!* (11 %), garso faily rengyklé
»Audacity* (10 %), programavimo aplinka ,,Code:Blocks* (10 %). Tarp aktyviausiai naudojamy atviro
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kodo programy paminéta ir daugiau taikomyjy programy: vektorinés grafikos programa ,,Inkscape*
(8 %), kompiuterinés leidybos programa ,,Scribus* (7 %), klientiné faily tvarkymo programa ,,File Zilla*
(6 %), hiperteksto rengykle ,,SeaMonkey* (5 %), grafikos programa ,,TuxPaint* (5 %), virtualioji
mokymosi aplinka ,,Moodle* (8 %). Ekspertai, atstovaujantys Svietimo ir mokslo jstaigoms, kartg ar
kelis pamin¢jo daugiau nei 70 atviro kodo programy pavadinimy.
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8.4 pav. Svietimo ir mokslo jstaigose aktyviausiai naudojamos atviro kodo programos (%)

Ekspertai, atstovaujantys valstybés institucijoms, nurod¢ Sias aktyviausiai naudojamas atviro kodo
programas (8.5 pav.):

e  operacings sistemos ,,Linux* (41 %, i$ jy 14 % paming¢jo, kad institucijoje naudojama
,,ubuntu®, 5 % — ,,CentOS*),

e raStinés paketai ,,OpenOffice* (36 %), ,,LibreOffice* (23 %),
e faily pakavimo programa ,,7-Zip* (27 %),
e narSykle ,,Mozilla Firefox* (27 %),
e turinio tvarkymo sistema ,,WordPress* (14 %).
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8.5 pav. Valstybés institucijose aktyviausiai naudojamos atviro kodo programos (%)

9 % valstybés institucijy eksperty pamin¢jo atviro kodo operacing sistemg mobiliesiems
jrenginiams ,,Android®, taskinés grafikos rengykle GIMP, saityno serverj ,,JBoss®, turinio tvarkymo
sistemg ,,Joomla!, duomeny baziy valdymo sistemg ,,PostgreSQL*. Kitos po vieng karta paminétos
atviro kodo programos: tinklo serveris ,,Apache®, programos statistiniy duomeny analizei ,,Demetra* ir
R, klientin¢ faily tvarkymo programa ,FileZilla®“, duomeny baziy valdymo sistema ,,MySQL®,
elektroninio pasto ir naujieny skaitymo programa ,,Mozilla Thunderbird®, teksto rengyklé ,,Notepad++*,
debesijos plaforma ,,VmWare*, operaciniy sistemy vadybos sistema ,,VirtualBox*‘, dokumenty Zitryklé
,.SumatraPDF*,
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Vienas ekspertas, atstovaujantis valstybés institucijai, nurodé, kad institucijoje naudojama atviro
kodo tvarkymo platforma ,,GitHub* atviry duomeny laikymui.

Didziausig jtakg renkantis atviro kodo programing jrangg turi programos populiarumas ir vartotojy
atsiliepimai. Anot 67 % institucijoms atstovaujan¢iy eksperty, programos populiarumas, vartotojy
atsiliepimai yra pagrindiniai principai, kuriais vadovaujantis pasirenkama institucijoje naudojama atviro
kodo programiné jranga. Taip pat 46 % eksperty nurodé¢ dokumentacijos ir metodinés medZiagos
buvima, 44 % - lokalizacijos lietuviy kalbai buvima, 37 % — programos gyvavimo ciklg, 28 % —
atnaujinimy daznuma, 12 % — registruoty saugumo spragy skaiciy. Nedidele dalis apklaustyjy pasirinko
lokalizacijg jvairiomis kalbomis (tik 8 %). Atviro kodo programy pasirinkimo principai pagal institucijas
pavaizduoti 8.6 paveiksle.

Imonése (74 %) ir valstybés institucijose (68 %) didZiausias démesys skiriamas vartotojy
atsiliepimams, o Svietimo jstaigose (69 %) — programy populiarumui. Verslo imonése taip pat svarbus
programos populiarumas (68 %) ir programos gyvavimo trukme (63 %), Svietimo ir verslo jstaigose —
vartotojy atsiliepimai (65 %) ir programos lokalizacijos lietuviy kalbai buvimas (50 %), valstybés
institucijose — programos populiarumas (59 %). Nedaugelis eksperty i§ verslo jmoniy (11 %) lokalizacija
lietuviy kalbai nurodé¢ kaip vieng i§ pagrindiniy atviro kodo programinés irangos pasirinkimo principy,
priesingai nei Svietimo ir mokslo jstaigose (50 %) ar valstybés institucijose (45 %).

Anot eksperty, atstovaujanciy institucijoms, vertimas ] jvairias kalbas néra toks svarbus atviro
kodo programinés jrangos pasirinkimo principas. Sj pasirinkima Zyméjo tik 5 % eksperty i§ verslo
imoniy ir 10 % i§ Svietimo ir mokslo jstaigy. ApZvelgdami atsakymus pastebime, kad dazniau
nagrin€¢jami vartotojy atsiliepimai nei saugumo spragy registracija (panaSi situacija kiekvienoje
institucijoje — §j principg nurodé¢ 11-14 %).

Dazniausiai ekspertai jvardijo tik kelis principus, kuriais vadovaujantis pasirenkama institucijoje
naudojama atviro kodo programiné jranga. 28 % eksperty rinkosi 5-8 kriterijus. Tik vienas ekspertas
pasirinko visus klausime nurodytus principus.
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8.6 pav. Atviro kodo programinés jrangos pasirinkimo principai institucijose (%)
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Tyrime dalyvave ekspertai taip pat nurodé kitus atviro kodo programinés jrangos pasirinkimo
principus: mokymo programy reikalavimai, programy funkcijos, poreikis ir reikalingumas, sasajos ir
galimybiy panasSumas ] ,,Microsoft” produkcijg, tinkamumas seniems kompiuteriams, informaciniy
technologijy administratoriaus nuomone. Tiksliy pasirinkimo principy nepaminéjo 3 ekspertai.

Institucijose naudojamos programinés jrangos pasirinkimg lemia ne tik anksC¢iau minéti principai,
bet ir institucijoje vykdoma atviro kodo programinés jrangos atrankos politika. Anot 69 % tyrime
dalyvavusiy eksperty, institucijoje naudojamag atviro kodo programing jrangg atrenka informaciniy
technologijy administratorius ar kitas atsakingas darbuotojas. Atviro kodo programiné jranga
institucijose taip pat atrenkama darbuotojy pageidavimu (48 %), remiantis Kity institucijy
rekomendacijomis (15 %) ar institucijoje egzistuojancia programinés jrangos atrankos politika (7 %).
8.7 paveiksle pavaizduota institucijose vyraujanti atviro kodo programinés jrangos atrankos politika.

Atkreipsime démesj, kad verslo jmonése maZiausig, o valstybés institucijoje — didZiausig jtakg
atviro kodo programinés jrangos pasirinkimui turi kity institucijy rekomendacijos, lyginant su kitomis
institucijomis.
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8.7 pav. Atviro kodo programinés jrangos atrankos politika institucijose (%)

Svietimo ir mokslo jstaigy ekspertai nurodo daugiau kriterijy, kaip pasirenkama atviroji programa:
programos naudojamos mokymui, mokiniy pageidavimai, studijy programy komiteto pageidavimai, 1éSy
trikumas.

44 % institucijy uz atviro kodo programy diegimg, prieziiira, adaptavimg, atnaujinimus atsako
atskiras darbuotojas, 35 % institucijy Sios uzduotys tiesiogiai nejeina ] jokiy darbuotojy pareigas. Taip
pat yra institucijy, kuriose uz atviro kodo programy diegima, prieZitira, adaptavima, atnaujinimus atsako
keli atskiri darbuotojai (20 %) arba tai yra perkamos kity institucijy paslaugos (7 %). 8.8 paveiksle
pavaizduotas atsakomybés uZz atviro kodo programinés jrangos palaikymg pasiskirstymas pagal
institucijas.

Pastebésime, kad daZniausiai verslo jmonése (42 %) ir Svietimo ir mokslo institucijose (47 %) yra
paskiriamas atskiras darbuotojas, atsakingas uz atviro kodo infrastruktiirg, o valstybés institucijose tai
tiesiogiai nejeina j jokiy darbuotojy pareigas (55 %). Maziausiai kity institucijy paslaugomis naudojasi
Svietimo ir mokslo institucijos (tik 4 %).

Keli ekspertai, atstovaujantys Svietimo institucijoms, nurod¢, kad mokytojas riipinasi programy
diegimu mokiniy kompiuteriuose. Vienas ekspertas i$ Svietimo institucijos pateiké iSsamy paaiskinimag
apie programy diegimg: programy diegimu, prieZilra ripinasi vienas ar keli atsakingi darbuotojai;
programinés jrangos poreikj inicijuoja kompiuteriy tinklo naudotojai; informaciniy technologijy
darbuotojai jvertina poreikio tenkinimo galimybes ir siiilo alternatyvius sprendimus; suderinus su vietine
infrastrukttra, sprendimas priimamas padalinio posédyje ar kitokio pobiidZio posédyje dalyvaujant
mokyklos administracijai; priémus sprendimag pradedamos pirkimy proceduros.
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Sios uZduotys tiesiogiai nejeina | jokiy darbuotojy 1 34 55
pareigas
Keli atskiri atsakingi darbuotojai 32 18 23
Perkamos kity institucijy paslaugos 14

Atskiras atsakingas darbuotojas 42 47 27
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8.8 pav. Atsakomybés uz atviro kodo programinés jrangos palaikyma pasiskirstymas pagal institucijas (%)

8.3. Poziiris i atviro kodo programas Lietuvoje

Eksperty, atstovavusiy institucijoms, nuomone, daugiausiai jtakos atviro kodo programy
populiarumui turi valstybés politikos nebuvimas (50 %) ir abejoné d¢l atviro kodo programy kokybés
(48 %). Siek tiek maZiau eksperty mano, kad populiaruma veikia lokalizacijos lietuviy kalbai nebuvimas
(31 %), abejone del atviro kodo programy saugumo (30 %), prieziiros, adaptavimo sudétingumas
(34 %), kokybisko lokalizavimo stoka (24 %).

Pastebésime, kad ekspertai i valstybés institucijy (64 %) ir verslo imoniy (47 %) iZvelgia didesne
itakg populiarumui dél atviro kodo programy prieziiiros, adaptavimo sudétingumo, nei ekspertai i$
Svietimo ir mokslo institucijy (25%). Taip pat ekspertai i§ verslo jmoniy (58 %) ir valstybés institucijy
(59 %), prieSingai nei ekspertai 1§ Svietimo ir mokslo institucijy (47 %), yra labiau link¢ manyti, kad
atviro kodo programy naudojimo populiarumui jtakos turi valstybés politikos stoka. Atsakymy
pasiskirstymas pagal institucijas pavaizduotas 8.9 paveiksle.

Kai kurie tyrime dalyvave ekspertai pasteb¢jo, kad atviro kodo programy populiarumui jtakos turi
kompiuterio naudotojy nekompetencija, pripratimas dirbti jprasta programine jranga, todél bet kokia
nauja programiné jranga sukelia vartotojy pasiprie§inima. Svietimo atstovas taip pat jZvelgeé, kad
ruoSiant studentus darbo rinkai daZniausiai jie supazindinami su darbo vietose naudojama programine
jranga (,,Microsoft*).
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8.9 pav. Atviro kodo programy populiarumui trukdantys veiksniai (%)
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8.4. Atvirieji dokumenty formatai

Institucijoms atstovaujanciy eksperty klauséme, kaip daZnai institucijose naudojami dokumenty
atvirieji formatai. Jy atsakymai pasiskirsté taip: 52 % — dazZnai, 41 % — labai daznai, 21 % — labai retai,
1 % — niekada. DaZniausiai atvirieji dokumenty formatai naudojami valstybés institucijose (73 %).
Dokumenty atviryjy formaty naudojimo daznumas pagal institucijas pavaizduotas 8.10 paveiksle.
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8.10 pav. Atviryjy dokumenty formaty naudojimo daznumas institucijose (%)

Atviryjy masininio skaitymo (angl. machine-readable) formaty naudojimo institucijose daZznumas:
retai — 34%, labai retai — 28 %, daznai — 18 %, niekada — 15 %, labai daznai 5 %. DaZniausiai valstybés
institucijose naudojami Sie dokumenty formatai (8.11 pav.).
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8.11 pav. MaSininio skaitymo atviryjy formaty naudojimo daZnumas (%)

DaZniausiai institucijose naudojamas formatas PDF (77 %). Po jo seka atvirieji dokumenty
formatai ODF (35 %), JPEG (24 %), XML (20%) (ODF iskaitant ir formatus ODT, ODS, ODP).
Dazniausiai institucijy naudojami formatai pavaizduoti 8.12 paveiksle.
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8.12 pav. Atvirieji dokumenty formatai, naudojami institucijose (%)

Daugiau naudojamy formaty paminéjo Svietimo ir mokslo ekspertai. Tai PNG, XLS, DOCX, MP3,
MP4, MP5, RDF, WAV ir kt. Ta€iau ne visi jie yra atvirieji, pavyzdZiui, DOCX.

24 % eksperty mano, kad jokiy kliti¢iy dokumenty atviryjy formaty naudojimui néra, tik 11 %.
nenurodé priezasCiy ar neZino, kokios klititys gali tai lemti. Ekspertai, kurie pasteb¢jo klititis, pamingjo
priezastis, kurias galime skirti j tris grupes. Tai priezastys, susijusios su:

e atviro kodo programomis:
v' suderinamumas su Kkitais institucijoje naudojamais formatais ar Kkity institucijy
naudojamais formatais,
v" nepakankamas atviryjy formaty funkcionalumas,
v/ saugumas ir testinumas,
v" konvertavimo j kitus formatus problemos, koduo¢iy nesuderinamumas;
e vartotoju likes¢iais, naudojant atviruosius formatus:
v' populiarumas (uZdari formatai populiaresni, Zmones renkasi Zinomas programas),
v vartotojy jprociai ir tradicijos,
v’ vartotojy nekompetencija, reikalauja specifiniy Ziniy, nelabai ,,draugiski“ naudotojui,
neturin¢iam informaciniy technologijy pagrindy,
v' nenoras mokytis ir taikyti naujoves;
e iSoriniais:
informacijos trikumas,
néra vieningos politikos, kokius formatus ar programas naudoti,
informacijos prieinamumas lietuviy kalba,
metodinés ir mokomosios medziagos trikumas,
néra pakankamos reklamos, pristatymy, daZniausiai naudojamos programos, su kuriomis
jau turim darbo patirtj,
v mazas Zinomumas,
v dokumentacijos trikumas ar jos aiSkumas,
v triksta konsultacijy.

ANENENENAN

Keli ekspertai i$ Svietimo ir mokslo jstaigy nurodé bendrg politikg mokyklose — Svietimo jstaigos
apripinamos nemokamomis programinés jrangos licencijomis (,,Microsoft™). Dar vienas ekspertas
paminéjo, kad valstybés institucijose, Svietimo ir mokslo jstaigose, dazniausiai naudojami uzdari
formatai, tod¢l turi buti visuotinis per¢jimas prie atviryjy formaty ir tada nebeliks suderinamumo
problemy.
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20 % eksperty visiSkai sutinka, 27 % sutinka, 41 % nei sutinka, nei nesutinka, 7 % nesutinka, 4 %
visiSkai nesutinka dél privalomo dokumenty atviryjy formaty naudojimo ivedimo vieSajame sektoriuje.
Labiausiai tokiam jvedimui pritaria ekspertai i$ verslo jmoniy (8.13 pav.).
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8.13 pav. Privalomas atviryjy dokumenty formaty naudojimas vieSajame sektoriuje (%)

8.5. Lokalizuotos atviro kodo programos

75 % eksperty nurodé, kad institucijoje yra naudojamos lokalizuotos atviro kodo programos,
nenaudojamos — 25 %. 7 % eksperty nurodé nenaudojantys lokalizuoty atviro kodo programy d¢l to, kad
tam néra poreikio. 3 % eksperty nenurodé prieZas€iy, kodél nenaudoja lokalizuoty atviro kodo
programy. Ekspertai, kuriy institucijose nenaudojamos lokalizuotos atviro kodo programos, nurodo Sias
prieZastis:

diegimas ir prieZitra reikalauja Zmogiskyjy iStekliy,

triksta mokomosios medZiagos lietuviy kalba,

vartotojas turi iSmokti naudotis programa ,,i§ naujo®, trikksta kompetencijy,
programings jrangos problemos dél programos sulietuvinimo,

tai néra prioritetas, tode¢l lokalizavimu nesirtipinama,

kity programy licencijos,

institucijos politika,

bendradarbiavimas su uZsienio Salimis,

sulietuvinimas klaidina, programa angly kalba funkcionali ir suprantama.

Pasteb¢jome, kad 68 % verslo imoniy naudoja nelokalizuotg programing jrangg, o pagrindinés
prieZastys, kurias nurodé, yra Sios: bendradarbiavimas su uZsienio Salimis, jmonés yra tarptautings,
patogu dirbti angly kalba, néra poreikio lietuviskoms programoms. Zinoma, kiekviena institucija,
naudojanti lokalizuotas atviro kodo programas, izvelgia trikumy ir privalumy. 8.1 lentel¢je pateikiame
privalumus ir trukumus, kuriuos nurodo ekspertai.

8.1 lentelé. Lokalizuoty atviro kodo programy trilkumai ir privalumai

Verslo jmonés Svietimo ir mokslo jstaigos Valstybés institucijos
v' Kaina. v' Kaina.
v' Patogu naudoti. v' Sauga.
v Lengviau prisitaiko naujas, jgudZiy v" Patogu naudotis.
neturintis ar bijantis naujoviy vartotojas. v Lengviau prisitaiko naujas ar jgtidZiy
v' Lengviau naudotis nemokantiems ar gerai neturintis vartotojas.
Privalumai nemokaptiems.uisienio kalby. . v Lengviau naudqtis nemqkar}tiems ar
v' Vartotojo sgsajos paprastumas, aiSkumas. gerai nemokantiems uZsienio kalby.
v" Mokiniai geriau moka lietuviskus v Gilesnis sudétingesniy programos
terminus. savybiy panaudojimas (pateiktos
v' Lengviau naudotis jaunesniyjy klasiy uzsienio kalba daZnai lieka
mokiniams. nesuprastos).

v/ Nereikalinga specialisty pagalba.
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v' Valstybiné kalba.
v Licencijos.
v/ Programy jvairove.
Mazas v' Nesutampantys terminai v' Nesutampantys terminai
lokalizuotojy v' Palaikymas. v' Neéra pakankamos ir kokybiskos
skaicius. v" Neéra pakankamos ir kokybiskos dokumentacijos.
Nepakankamas dokumentacijos, mokomosios medZiagos. v’ Prasta lokalizavimo kokybé.
lituanizavimas. v’ Prasta lokalizavimo kokybé, nelokalizuoti v" Nevisi$kai lokalizuota.
Trikumai atna}lj.inirr.lai. . v Su}ietqvintq vers.ijq Yélavimas,
v" Nevisiskai lokalizuota. neisbaigtas lokalizavimas
v Lietuvisky ir anglisky terminy atitikimas. (daZniausiai — neiSversti Zinynai).
v DaZnai reikia tikrinti naujinimus. v Pagrindiné informacija pateikiama
v’ Triiksta testavimo jvairiose aplinkose. angly kalba, todél informacijg apie
v Neéra atviro kodo programy naudojimo problemas sunku surasti.
standarty.

Institucijos, kurios naudoja lokalizuotas programas, jzZvelgia panaSius $iy programy naudojimo
truikumus kaip ir institucijos, nenaudojancios lokalizuoty programy.

Dazniausiai eksperty paminétos lokalizuoty programy naudojimo problemos yra nevisiSkas ar
netikslus programy lokalizavimas, dokumentacijos trikumas.

Eksperty, nurodZiusiy, kurios paskirties programas visy pirma reikia lokalizuoti, nuomone,
lokalizuoti reikia:

e Verslo jmonése — rastinés paketo, pasto, dokumenty valdymo programas, narSykle (tai
nurode tik keli ekspertai). Kaip ir min¢jome anksc¢iau, jmonése daZniausiai naudojamos nelokalizuotos
programos.

e  Svietimo ir mokslo jstaigose — dokumenty rengimo, valdymo, grafikos, rastinés paketo
programas. Ekspertai i§ §vietimo ir mokslo jstaigy mini edukaciniy mokymo programy ar pagal mokymo
programg naudojamy programy lokalizavima. Keli ekspertai pastebi, kad dauguma naudojamy programy
jau yra lokalizuotos, todél néra biitinybés iSskirti. Nebtitinas programavimo aplinky lietuvinimas.

e Valstybés institucijose — rastinés paketo, dokumenty rengimo (teksto, grafikos,
multimedijy).

Eksperty 1S valstybés institucijy nuomone, itin aktualus daZniausiai naudojamy atviro kodo
programy lokalizacijy atnaujinimas. Eksperty ir Svietimo ir mokslo teigimu, pirmiausia reikia atnaujinti
mokymo programy lokalizacijas.

59 % eksperty nurodo, kad institucijos darbuotojams biity reikalingi mokymai, kaip naudotis
lokalizuotomis atviro kodo programomis, 41 % mano prieSingai.

DidZiausig lokalizuoty atviro kodo programy naudojimo mokymy poreikj nurodo ekspertai i$
Svietimo ir mokslo jstaigy (70 %), maZiausig — verslo imonés (5 %). Valstybés institucijose, daugumos
eksperty nuomone, mokymai yra reikalingi (8.14 pav.).
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8.14 pav. Lokalizuoty atviro kodo programy naudojimo mokymy poreikis (%)

8.6. Atviro kodo programy saugumas

54 % eksperty nurodo, kad jy institucijoje egzistuoja tam tikra programinés jrangos (taip pat ir
atviro kodo) saugumo politika, 46 % teigia prieSingai. Programinés jrangos saugumo politikg turi 15 i$
19 verslo jmoniy, 52 i§ 106 Svietimo ir mokslo istaigos ir 13 i§ 22 valstybés institucijy.

119 i§ 147 tyrime dalyvavusiy institucijy neturi institucijoje naudojamos atviro kodo programinés
jrangos savado (8.15 pav.).

Valstybés institucijos 27

Svietimo ir mokslo institucijos
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8.15 pav. Institucijos, turin¢ios atviro kodo programinés jrangos sagvada (%)

Daugumos eksperty teigimu, jy institucijose naudojama atviro kodo programiné jranga
atnaujinama 2-3 kartus per metus (24 %) arba reciau (24 %).

Reciausiai atviro kodo programiné jranga ir jos komponentai atnaujinami valstybés institucijose ir
Svietimo ir mokslo jstaigose (8.16 pav.).
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Reciau 11 24 36

2-3 kartus per metus 16 27 18
Kas 2-3 ménesius 26 12 18
2-3 kartus per ménesj 11 5
Kas ménes;j 21 16 14

2-3 kartus per savaite

Kartg per savaite 5

Kasdien 11 6 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80
B Verslo jmonés W Svietimo ir mokslo jstaigos Valstybés institucijos

8.16 pav. Atviro kodo programinés jrangos ir jos komponenty atnaujinimo daznumas (%)

61 1§ 147 institucijy naudojamos paslaugos (sprendimai), realizuotos atviro kodo programy
(komponenty) pagrindu. Daugiausia $iy paslaugy (sprendimy) naudojama verslo jmonése (68 %).

Eksperty atsakymuy, ar jy institucijoje naudojamos paslaugos (sprendimai), realizuotos atviro kodo
programy (komponenty) pagrindu, pasiskirstymas pagal institucijas pavaizduotas 8.17 paveiksle.

Valstybés institucijos 45 55

Svietimo ir mokslo jstaigos | 34
Verslo jmonés 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mNe ' Taip

8.17 pav. Institucijoje naudojamos paslaugos (sprendimai), realizuotos atviro kodo programy (komponenty)
pagrindu

68 % verslo jmoniy ir 55 % valstybés institucijy naudoja paslaugas (sprendimus), realizuotas
atviro kodo programy (komponenty) pagrindu. MaZiausiai Siy paslaugy (sprendimy) naudojama
Svietimo ir mokslo jstaigose, tik 34 %.

53 % eksperty i§ verslo jmoniy nurodé¢ S$ias atviro kodo pagrindu realizuotas paslaugas
(sprendimus): turinio tvarkymo sistema, duomeny baziy valdymo sistema, saityno paslauga,
monitoringo, elektroninés parduotuves, logistikos, turizmo industrijos sprendimai, serveriy programiné
jranga. Vienas ekspertas paminéjo konkrecius atvejus: ,,OpenOffice” sugeneruotas PDF saskaitoms,
pasiilymams, ,,WordPress®, ,,Prestashop‘ — interneto svetainéms, e. parduotuvéms. Dar kitas ekspertas
nurodo ,,Angular®, skirtg draudimo savitarnos vartotojo sgsajai kurti.

Valstybes institucijose naudojamos Sios paslaugos ar sprendimai, realizuoti atviro kodo programy
pagrindu: turinio tvarkymo sistema, serveriai, registrai, saityno paslaugos, konsultavimo sistema,
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procesy valdymo sistema, debesijos platforma. Taip pat paminéta konkreti programa — ,,SOGo*
(grupinio darbo programing jranga).

31 ekspertas i§ Svietimo ir mokslo institucijy pamin¢jo Sias paslaugas (sprendimus), realizuotas
atviro kodo programy pagrindu: turinio tvarkymo sistemos, kompiuterinés leidybos programa, virtuali
mokymosi aplinka, elektroniniy paslaugy posistemé (studenty ir darbuotojy praSymy valdymas, pazymy
uzsakymo valdymas), elektroninio tvarkaraS$¢io posistemé¢ (darbo kriivio planavimas, auditorijy
uzimtumo valdymas ir kity veikly darbo organizavimo formos). DaZniausiai paminétos paslaugos
realizuotos atviro kodo programy pagrindu, yra interneto svetainés — 10 karty. Keli ekspertai pamini
konkrec€ius interneto svetainiy kiirimui naudojamus sprendimus: ,,Joomla!* (2 kartai), ,,Drupal® (1
kartas), ,,WordPress* (1 kartas). 8 kartus paminéta virtuali mokymosi aplinka ,,Moodle“. Vienas
ekspertas nurodé¢, kad institucijoje naudojama akademiné informaciné sistema yra AKADIS, kuri
sukurta ,,Laravel*“ pagrindu.

Vienas ekspertas i§ Svietimo institucijos atskleid¢, kad informaciniy technologijy kabinetuose
naudojama paties eksperto sukurta programa, kuria galima jdiegti ir iStrinti programas, nusiysti ir
parsiysti failus, jjungti ir i§jungti interneta ir t. t. mokiniy kompiuteriuose. Si programa remiasi ,,SSH*
principu, taciau néra pasiekiama kitiems Zmonéms.

Tik 39 i§ 147 institucijy naudojasi kity institucijy paslaugomis, siekdamos uZtikrinti turimos atviro
kodo IT infrastruktiiros sauguma. Siomis paslaugomis naudojasi 3 verslo imongs, 27 §vietimo ir mokslo
Istaigos, 9 valstybés institucijos.

8.7. Atviro kodo programy aptarnavimo infrastrukturos poreikis

85 eksperty nuomone, Lietuvai reikalinga atviro kodo programy aptarnavimo institucija ar
eksperty tinklas, 32 ekspertai teigia, kad tokio tinklo nereikia, o kiti tyrime dalyvave ekspertai nezino
arba néra apsisprende (tiksliai nejvardijo). Kad tokia institucija ar eksperty tinklas reikalingas, labiausiai
pritaria ekspertai i§ Svietimo ir mokslo institucijy (66 %), maZiau — i§ valstybés institucijy (41 %) ir
verslo jmoniy (32 %).

Keli ekspertai paminéjo, kad atviro kodo aptarnavimo funkcijg galéty atlikti bibliotekos,
aukstosios mokyklos, kad tai priklauso nuo valstybés politikos arba tai galéty biti dalis kitos veiklos.

Dauguma eksperty yra linke sutikti, kad Lietuvoje reikalinga atviro kodo programy aptarnavimo
paslaugy infrastrukttira dél atviro kodo programy saugumo uZztikrinimo (56 %), konsultavimo jvairiais
atviro kodo programy klausimais (56 %), lokalizacijy atnaujinimo (53 %) (8.18 pav.).

UZsienio valstybiy patirtis rodo, kad vieSasis sektorius pereina prie atviro kodo programy ne vien
dél sanaudy mazinimo, bet ir kaip biido skatinti elektroniniy paslaugy gyventojams teikimo inovacijas.
Eksperty klauséme, ar jie pritaria tokio tipo iniciatyvoms, 123 ekspertai pritaria. Iniciatyvoms pritaria
84 % eksperty i$ verslo jmoniy, 85 % i$ Svietimo ir mokslo institucijy, 77 % i§ valstybés institucijy.
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8.18 pav. Nuomoniy, apie atviro kodo programy aptarnavimo paslaugy poreikj, pasiskirstymas (%)

8.8. ISvados

Atviro kodo programy naudojimas

1. DaZniausiai institucijose naudojama (darbuotojy, studenty, mokiniy kompiuteriuose)
atviro kodo programiné jranga yra serverio ir tinklo programin¢ jranga, tinklalapiy (svetainiy) kiirimo
priemongés, taikomosios programos.

2. Aktyviausiai institucijose naudojamos atviro kodo programos: operacin€s sistemos
,Linux*, rastinés paketai ,,LibreOffice®, ,,OpenOffice*, narSykl¢ ,,Mozilla Firefox*, faily pakavimo
programa ,,7-Zip*, turinio tvarkymo sistema ,,WordPress*. Svietimo ir mokslo institucijose dazna turinio
tvarkymo sistema ,,Joomla!*, jvairiy formaty vaizdo medZiagai perZiiiréti skirta programa ,,VLC media
player®, taskinés grafikos rengyklé¢ GIMP, garso faily rengyklé ,,Audacity, programavimo aplinka
,Code:Blocks®“. Verslo imonés ir valstybés institucijos pirmenybe teikia atviro kodo operacinéms
sistemoms, o §vietimo ir mokslo jstaigos — taikomosioms programoms. Svietimo ir mokslo jstaigose
dauguma naudojamy programy, skirtos mokymui (edukacings).

3. Anot eksperty, atstovaujanciy institucijoms, programos populiarumas ir vartotojy
atsiliepimai yra pagrindiniai principai, kuriais vadovaujantis pasirenkama institucijoje naudojama atviro
kodo programin¢ jranga. DaZniausiai institucijoje naudojamg atviro kodo programing jrangg atrenka
informaciniy technologijy administratorius ar kitas atsakingas darbuotojas. Sios jrangos atranka taip pat
lemia institucijos ar kity institucijy rekomendacijos. Verslo jmonése maziausia, o valstybés institucijoje
didZiausig jtaka atviro kodo programinés jrangos pasirinkimui turi kity institucijy rekomendacijos,
lyginant su kitomis institucijomis.

4. Pastebéta, kad yra nemazai institucijy, kuriose atviro kodo programy diegimo, prieziiiros,
adaptavimo, atnaujinimo funkcijos nejeina j jokiy darbuotojy pareigas. Tuo tarpu verslo jmonése yra
paskiriamas atskiras darbuotojas, atsakingas uZ atviro kodo infrastrukttrg. Tikriausiai taip yra dél to, kad
valstybés institucijose néra atskiro darbuotojo, atsakingo uz atviro kodo programy palaikyma, jose
formuojama nuomong, jog atviro kodo programy prieZiiira ir aptarnavimas yra sudétingas.
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Poziiiris j atviro kodo programas

5. Atviro kodo programy populiarumui didZiausig itaka turi valstybés politikos nebuvimas ar
abejoné dél atviro kodo kokybés. Pastebéta, kad ekspertai iS valstybés institucijy ir verslo jmoniy
1Zvelgia didesn¢ jtaka populiarumui dél atviro kodo programy prieZitiros, adaptavimo sudétingumo, nei
ekspertai i§ Svietimo ir mokslo institucijy.

6. Ekspertai taip pat pastebéjo, kad atviro kodo programy populiarumui jtakos turi
kompiuterio naudotojy nekompetencija, pripratimas dirbti jprasta programine jranga (tod¢l bet kokia
nauja programiné jranga sukelia vartotojy pasiprieSinimg), vartotojy iprociai, dokumentacijos ar
mokomosios medziagos stoka, informacijos apie atvirgsias programas trilkumas.

Dokumenty atviryjuy formaty naudojimas

7. Institucijose atviryjy formaty dokumenty naudojimas yra labai populiarus. Dazniausiai
institucijose naudojami formatai yra PDF, ODF, JPEG, XML. D¢l privalomo atviryjy dokumenty
formaty naudojimo vieSajame sektoriuje dauguma eksperty nuomonés neturi (nei sutinka, nei nesutinka).
Tik privalomam jvedimui pritaria dauguma eksperty i$ verslo jmoniy.

Lokalizuotos atviro kodo programy naudojimas

8. 75% eksperty nurod¢, kad institucijoje yra naudojamos lokalizuotos atviro kodo
programos, nenaudojama — 25 %. Taciau tik dalis eksperty pritaré iy programy naudojimo mokymy
poreikiui. DidZiausig lokalizuoty atviro kodo programy naudojimo mokymy poreikj nurodo ekspertai i$
Svietimo ir mokslo jstaigy, maziausig — verslo jmonés.

9. Lokalizuoty atviro kodo programy naudojimg lemia problemos, susijusios su atviro kodo
programomis, vartotojy jproCiais ir liukesciais, iSoriniais veiksniais (informacijos skelbimas,
tarptautiSkumas, dokumentacija ir pan.). Pastebéta, kad daZniausiai vartotojai nenaudoja lokalizuoty
atviro kodo programy dél Siy priezasCiy: netinkamy terminy, vartotojy jprociy, informacijos apie
programos diegima, prieziiirg, sauguma tritkumo bei patogumo naudotis angly kalba.

Atviro kodo programy saugumas

10. Ne visose institucijose jgyvendinama programinés jrangos (taip pat ir atviro kodo)
saugumo politika. Dazniausiai atviro kodo programiné jranga atnaujinama reciau nei 2-3 kartus per
metus.

11. 6118 147 institucijy naudojamos paslaugos (sprendimai), realizuotos atviro kodo programy
(komponenty) pagrindu. Daugiausiai $iy paslaugy (sprendimy) naudojama verslo imonése.

12. Institucijy saugumo politikoje jZvelgiama spragy: labai retai atnaujinama programiné
iranga, néra naudojamy programy sgvado, programos diegiamos darbuotojy pageidavimu. Todél kyla
klausimy, ar institucijose diegiamos iStestuotos programos, kodél programiné jranga yra retai
atnaujinama (tokiu atveju néra pasalinamos saugumo spragos).

Atviro kodo programy aptarnavimo infrastruktiiros poreikis

13. Lietuvai reikalinga atviro kodo programy aptarnavimo institucija ar eksperty tinklas. Kad
tokia institucija ar eksperty tinklas reikalingas, labiausiai pritaria ekspertai i§ Svietimo ir mokslo
institucijy, maZiau — i§ valstybeés institucijy ir verslo imoniy.

14. Taip pat Lietuvoje reikalinga atviro kodo programy aptarnavimo paslaugy infrastruktiira,
kuri uZtikrinty atviro kodo programy sauguma, teikty konsultacijas atviro kodo programy naudojimo
klausimais, atnaujinty atviro kodo programy lokalizacijas. Pastebétos Sios problemos, susijusios su
infrastruktiira:
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e Svietimo ir mokslo institucijose trikksta informacijos apie atviro kodo programy
naudojimg, rekomendacijy, konsultacijy, vieningos programy naudojimo politikos remiantis mokymo
programomis;

e verslo jmonése — lokalizacijy atnaujinimo;

e  valstybés institucijose truksta darbuotojy, atsakingy uz infrastruktiirg.

15. Atviro kodo programy naudojimas yra vienas i biidy skatinti inovacijas, ugdyti vartotojy
kompetencijas.

16. Renkantis ir naudojant atviro kodo programing jrangg bei atviruosius dokumenty formatus,
institucijos pasigenda valstybés politikos ar abejoja atviro kodo programy kokybe. Ekspertai pastebéjo,
kad atviro kodo programy populiarumui jtakos turi kompiuterio naudotojy kompetencijos stoka,
pripratimas dirbti jprasta programine jranga (tod¢l bet kokia nauja programiné jranga sukelia vartotojy
pasiprieSinimg), vartotojy iproc¢iai, dokumentacijos ar mokomosios medziagos stoka, informacijos apie
atvirgsias programas trukumas.

Apibendrindami galime teigti, kad Svietimo ir mokslo institucijose labiausiai truksta konsultavimo
Jvairiais atviro kodo programy klausimais, rekomendacijy ar dalijimosi gergja patirtimi, informavimo
apie atvirgsias programas ar dokumenty atviruosius formatus. Valstybés institucijose stinga bendros
valstybés politikos, darbuotojy, atsakingy uz atviro kodo programy palaikyma, programy
suderinamumo, vieningo sutarimo dé¢l institucijose naudojamy dokumenty formaty. Verslo imonés
remiasi kity institucijy paslaugomis ar kuria programas atviro kodo programy pagrindu, ¢ia svarbus
tarptautiSkumas, vieninga valstybés politika. Vartotojy kompetencijos, naujoviy sekimas taip pat yra
svarbiausios priezastys, kodél atviro kodo programos néra taip placiai naudojamos kiekvienoje
institucijoje.
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9. Moksleiviy ir studenty internetiné apklausa

9.1. Respondentai

Apklausoje dalyvavo jaunuoliai nuo 16 iki 24 mety. Anketos mokiniams buvo iSsiystos j daugiau
nei 300 Lietuvos mokykly ir papraSyta IT mokytojy paraginti 10-12 klasés mokinius jas uzpildyti. Be
to, jos iSsiystos Vilniaus ir Kauno kolegijy, VGTU Fundamentiniy moksly, VU Matematikos ir
informatikos fakultety studentams. Anketos buvo tikslingai siun¢iamos tokio amzZiaus jaunuoliams,
vyresniyjy klasiy moksleiviams ir tiksliyjy moksly ar IT specialybiy studentams, nes auganti IT
specialisty karta formuoja ir formuos ateities visuomenés poZziiirj j atviro kodo programas, jy naudojima.

IS viso buvo gauti atsakymai i§ 181 respondento, 22 eliminavome dél nekorektiSkai pateikty
atsakymy. Taigi toliau bus nagrinéjamos 159 respondenty uzpildytos anketos. | ankety klausimus atsake
68 % vyry ir 32 % motery, i$ kuriy 66 % moksleiviai ir 34 % studentai. Pagal amZiy daugiausiai ankety
buvo gauta i§ 16-18 mety jaunuoliy.
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AmZiaus tarpsnis

Respondnety skaicius

9.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Respondentai dalyvavo i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Utenos, TelSiy apskriciy. |
anketos klausimus aktyviausiai atsaké respondentai i$ Vilniaus miesto. Daugiausiai respondenty atsiunté
atsakymus i8 Vilniaus ir Vilniaus apskrities, net 64 %.
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I = Vilniaus apskritis

= Kaunas
Kauno apskritis

OKlaipéda
Klaipédos apskritis
Utenos apskritis

= PanevéZys

= Panevézio apskritis

= TelSiy apskritis

9.2 pav. Teritorinis respondenty pasiskirstymas
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9.2. Bendras respondenty poziiris j atviro kodo programas

Pirmuoju klausimu respondenty buvo praSoma pasirinkti, kuris, jy nuomone, teiginys apibiidina
atviro kodo programos sampratg. 74 % respondenty Zino, kokios programos yra atviro kodo, 18 %
respondenty mano, kad bet kuri nemokama programa yra atviro kodo. Tik 8 % respondenty nesuprato,
kas apskritai yra atviras kodas.

Programa, kurios pirminj teksta galima modifikuoti

laikantis nurodyty licencijos salygy ir kuria _ 74%

naudojamasi nemokamai.

Bet kuri nemokamai platinama programa. - 18%

Programa, priklausanti savininkui, kuris turi visas . Yy
jos turtinés ir intelektinés nuosavybés teises. ?

Programa, uZ kurios naudojimg imamas mokestis; I 39
e L= e eq_ e . 0
gali biiti ir laikinai nemokama.
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9.3 pav. Atviro kodo programos samprata

82 % respondenty iSreiSké teigiamg nuomong j atviro kodo programas. Jie mano, kad atviro kodo
programos:

e padeda tobuléti, gerinti savo programavimo jgidZzius;
e jsigyjamos nepaZeidZiant jstatymuy;
e pritaikomos pagal savo poreikius;

e yra ,skaidrios®, o jy bendruomene¢ greitai suteikia pagalba, jei kreipiamasi d¢l klaidos ar
naudojimo ypatumy;

e skatina mokamos programinés jrangos gerinima;
e yra patikimesnés, nes jas supa didel¢ besidominti bendruomene;

e daznai biina geresnés (patikimesnés, patvaresnés) negu atitinkamos komercinés (nors
paprastai atviro kodo programos biina maziau draugiskos);

e yra saugesnés, nes jose néra paslépta jokio sekimo, vartotojo veiksmy stebéjimo;
e yralengvai pasiekiamos, kai reikia konkretaus ir greito rezultato;

e padeda suprasti, kaip Zmonés ar organizacijos jveikia jvairias problemas.

9.3. Patirtis, naudojant atviro kodo programas

Atsakydami ] klausimg, kokias atviro kodo rii§is naudoja, respondentai daZniausiai rinkosi
operacines sistemas ir kompiuteriams, ir mobiliesiems jrenginiams. 64 % visy respondenty nurodé, kad
naudoja atviro kodo operacing sistemg kompiuteriui, o 58 % respondenty tai naudoja mobiliesiems
jrenginiams.

Interneto svetainiy kiirimo priemones naudoja 47 %, rastinés paketus — 45 %, o kitas taikomasias
programas — 46 % apklaustyjy.
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9.4 pav. Atviro kodo programy riiSiy naudojimas

85 % respondenty nurodé¢ dazniausiai naudojamas atviro kodo programas. Moksleiviai ir studentai
dazniausiai naudoja Sias taikomagsias programas: ,,Mozilla Firefox“, ,LibreOffice”, ,,VLC media
player, GIMP, , Notepad++*, ,,Blender®, ,,Vim*, ,,7-Zip*, ,,Atom*, ,,.SeaMonkey*, ,,Chromium®, , R,
»QGallery*, ,Inkscape®, ,,Visual Studio Code*, operacing sistemg ,,Linux®, turinio valdymo sistemg
,WordPress*. Keletas respondenty pamingjo tokias taikomasias programas kaip ,,Code::Blocks®, ,,OBS
Studio®, ,,PostgreSQL®, turinio valdymo sistemg ,,JJoomla!*, integruotas kiirimo aplinkas ,,Eclipse®,
saityno serverio programas ,,Node.js*, ,,Xampp*‘, maSininio kodo dekompiliatoriy ,,Avast*, elektronikos
platformg ,,Arduino* ir operacinés sistemos virtualizacijos programg ,,VirtualBox*. IS Linux operaciniy
sistemy Seimos 12 karty buvo paminéta ,,Ubuntu®. Kiti respondentai nenurode¢ tikslios ,,Linux*
operacings sistemos.
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9.5 pav. Moksleiviy ir studenty daZniausiai naudojamos atviro kodo programos

Moksleiviai ir studentai dar paminéjo programas, skirtas atskiroms specializuotoms uZduotims
atlikti, daZniausiai po vieng kartg. IS viso respondentai pamin¢jo daugiau kaip 70 atviro kodo programy.

Rinkdamiesi atviro kodo programas daugiau nei 70 % moksleiviy ir studenty atsizvelgia |
programos populiarumg ir vartotojy atsiliepimus. 40 % respondenty atsizvelgia | programos kiiréjy
bendruomenés aktyvuma, 36 % — | atnaujinimo daZznuma, 34 % — |} dokumentacijos ir metodinés
medziagos buvima, 29 % - atkreipia démesj | programos gyvavimo trukme, 13 % — | registruoty
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saugumo spragy skai€iy, 11 % — 1 lokalizacijas jvairiomis kalbomis ir tik 8 % — 1 lokalizacijos lietuviy
kalba buvima.

Programos populiarumas N 74%

Vartotojy atsiliepimai I 70%
Programos kiiréjy bendruomenés aktyvumas NN 410%
Atnaujinimy daznumas INEEEEGEGGGGGGGNNNN 36%
Dokumentacijos ir metodinés medZiagos buvimas I 34%
Programos gyvavimo trukm¢ I 9%,
Registruoty saugumo spragy skaicius I 14%
Lokalizacijy jvairioms kalboms skai¢ius N 11%
Lokalizacijos lietuviy kalbai buvimas il 8%
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9.6 pav. Atviro kodo programy pasirinkimo principai

Kaip svarbius pasirinkimo principus respondentai nurod¢ dar ir programos funkcionalumg ir
atitikimg vartotojo poreikiams, greita reagavimg ] naujai atrastas saugumo spragas ir pastangas jas
iStaisyti, vartotojo laisvés ir privatumo gerbima, diegimo ar Salinimo paprastuma, intuityvig, draugiska
$3saj3.

I klausimag, ar teko pranesti apie atviro kodo programos klaidg kiir¢jams, daugiau nei trecdalis
(36%) respondenty atsaké, kad teko. DaZniausiai tai buvo klaidos, susijusios su programos
funkcionalumu, kalba ir kultiira.

14 % apklaustyjy atviro kodo programas atnaujina kasdien. Kelis kartus per savait¢ savo atviro
kodo programing jranga atnaujina tik 7 %, karta per savaite — 14%, 2—3 kartus per ménesi — 9 %, kas
meénes] — 16 %. 39 % respondenty jas atnaujina reciau nei kas du ménesius.

m Kasdien

19% 2-3 kartus per savaite

Karta per savaitg

= 23 kartus per ménesj
= Kas ménesj

9%

OKas 2—-3 ménesius
2-3 kartus per metus
Reciau

9.7 pav. Atviro kodo programy atnaujinimas

9.4. Lokalizuotos atvirojo kodo programos

Lokalizuotomis (sulietuvintomis) atviro kodo programomis naudojasi tik 24 % apklausty
moksleiviy ir studenty. Nesinaudojantieji lokalizuotomis atviro kodo programomis dazniausiai jvardija
Sias priezastis:

e sulietuvintos versijos blina pasenusios, paprastai neatnaujinamos;
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e nepraktiSka naudoti sulietuvintos programos, angly kalba papras€iau, lengviau
suprantamos komandos;

e atbaido nekokybiSkas, nesuprantamas vertimas;
e didesnis programy pasirinkimas angly kalba;
e nelokalizuoti vedliai ir Zinynai;

e d¢l klaidy paprasciau klausti ar rasti atsakymus angly kalba, nes lietuviSskas komandas dar
reikia iSsiversti, surasti originalius programoje esancius atitikmenis;

e daZnai programose iSversti terminai Lietuvoje nevartojami.
Moksleiviai jZvelgia Siuos pagrindinius sulietuvinty programy privalumus:
e komandos suprantamos angliSkai gerai nemokantiems Zmonéms;

e lengviau surasti reikiamg priemong lietuviSkoje programoje;
e gali naudoti ir valstybinés institucijos.

Moksleiviai pastebi ir labai rimty sulietuvinty programy trikumy: vertimas daZnai neatitinka
programos angly kalba, yra netikslus; keblu rasti pagalbos, jei néra lietuviskos instrukcijos; daznai vercia
ne tos programos specialistai, todél terminai nesutampa ar yra nelogiski.

Moksleiviy ir studenty nuomone, pirmiausia reikéty lokalizuoti rastinés paketus, mokomasias
programas ir kitas bendro naudojimo taikomagsias programas. Respondenty nuomone, nuolatos reikéty
atnaujinti visas arba daZniausiai naudojamas lokalizuotas programas. Net 30 % apklaustyjy mano, kad
jiems reikéty mokymuy, kaip naudotis sulietuvintomis programomis.

9.5. Atvirieji dokumenty formatai

Moksleiviai ir studentai aktyviau naudoja atviruosius dokumenty formatus, reCiau — masininio
skaitymo (9.8 pav.).

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% I

5% I

0% Labai . . . . .

daznai Daznai Retai Labairetai ~ Niekada
® Dokumenty atviryjy formaty 5o, 42% 16% 5% 4%
naudojimas

= Masininio skaitymo atvirgjy 50, 23% 30% 23% 14%

formaty naudojimas

9.8 pav. Atviryjy formaty naudojimas

81 % moksleiviy ir studenty nurode¢, kad naudoja atviruosius dokumenty formatus. Daugiau nei
60 % moksleiviy ir studenty naudojasi PDF formato dokumentais, o kitais atviryjy dokumenty formatais
— daug rec¢iau. Respondentai naudojantys ODF formatus nurodé, kad naudoja ODT, ODS ar ODG
formatus.
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36 % apklausty moksleiviy ir studenty jZvelgia atviryjy formaty naudojimo Kkliditis. Kiti jy
nejzvelgia arba neZino, kas tai yra. Respondentai jvardija Sias klititis:

e n¢ra informacijos apie atviruosius dokumenty formatus;
e  saugumas ir stabilumas;

e daznai atviryjy formaty nesupranta komercinés programos, todé¢l reikia papildomai ieskoti
konvertavimo programy ir naudotis jomis;

e atviryjy formaty nepalaiko valdzios institucijos;
e  vartotojy jprociai;

e komerciniy dokumenty formaty naudojimas mokymo procese.

9.6. Poziuris i atviro kodo programos Lietuvoje

Net 55 % respondenty mano, kad atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje trukdo abejonés
dél atviro kodo programy kokybés. Siek tiek maZiau respondenty, apie 50 %, abejoja atviro kodo
programy saugumu. PanaSiai pasiskirsto respondenty nuomoné¢: mazdaug po 30 % mano, kad trukdo
atviro kodo programy lokalizavimo kokybé¢ ar tai, kad néra nei jos, nei valstybés politikos. MazZiausiai,
apie 26 % moksleiviy ir studenty, mano, kad sudétinga atviro kodo programy prieZitira ir aptarnavimas.

Abejojama atviro kodo programy kokybe N 55%
Abejojama atviro kodo programy saugumu [N 50%
Nelokalizuota lietuviy kalbai NN 31%
Valstybés politikos nebuvimas I 30%
Nekokybiskai lokalizuota lietuviy kalbai I 29°%
Priezitros, aptarnavimo sudétingumas NN 6%
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9.9 pav. Veiksniai, trukdantys atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje

Respondenty nuomone, atviro kodo populiarumui trukdo tai, kad galima rasti lengviau prieinamy
populiaresniy alternatyvy (daZniausiai piratiniy programy), taip pat pabréZiamas atviro kodo programy
vieSinimo (reklamos) trikumas, IT rastingumo nepakankamumas.

67 % moksleiviy ir studenty mano, kad Lietuvai reikia atviro kodo programy taikymo konkretiems
poreikiams, diegimo, konsultavimo ir prieZiiiros institucijos ar eksperty tinklo. 90 % apklaustyjy
iSreiskia iniciatyva, kad vieSasis sektorius turéty pereiti prie atviro kodo programy, nes taip sumaZzéty
sgnaudos ir biity skatinamos elektroniniy paslaugy gyventojams teikimo inovacijos.

9.7. ISvados

1. Lietuvos moksleiviai ir studentai teigiamai Zvelgia i atviro kodo programas. Jie mano, kad
atviro kodo programos suteikia galimybe tobuléti ir gerinti savo programavimo jgiidZius, yra saugesnés
dél jas palaikanc¢iy bendruomeniy, konkurencingumo komercinéms programoms, lengvai pasiekiamos
ir pritaikomos pagal poreikius. Jaunuoliai dazniausiai naudoja atviro kodo operacines sistemas ,,Linux*
ir ,,Ubuntu®, taikomasias atviro kodo programas, skirtas mokymuisi ir atlikti specializuotus darbus
(grafikos rengyklés, nuotrauky albumai, rastinés paketai ir kt.). Moksleiviai ir studentai nurodé, kad
dazniausiai naudoja raStinés paketa ,,LibreOffice” ir narSykle ,,Mozilla Firefox*, grafikos rengykle
GIMP bei jvairiy formaty vaizdo medZiagai perziureéti skirta programg ,,VLC media player*. Taip pat
jaunuoliai naudoja turinio tvarkymo sistemas ,,WordPress* ir ,,Joomla!*, statistikos paketg ,,R*.
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2. Pasirinkdami atviro kodo programa, jaunuoliai link¢ remtis kity vartotojy nuomone. Jy
sprendimui didZiausig jtaka daro programos populiarumas ir vartotojo atsiliepimai. Kiti ne maZiau
svarbiis kriterijai atviro kodo programos pasirinkimui buvo bendruomenés aktyvumas ir nuolatinis
programos atnaujinimas. Apie puse¢ jaunuoliy nurodé, kad programos pasirinkimg lemia ir
dokumentacijos, metodinés medziagos buvimas, programos gyvavimo trukmé. Registruoty saugumo
spragy skaicius ir vertimai | kitas kalbas daugumai jaunuoliy nepasirodé labai svarbiis. Programos
sulietuvinimas daugumai apklaustyjy taip pat netur¢jo jtakos atviro kodo programos pasirinkimui.
Dauguma jaunuoliy argumentavo, kad jie moka angly kalbg ir jiems néra biitinas programos
sulietuvinimas.

3. Tik apie ketvirtadalis jaunuoliy naudoja sulietuvintas programas. Moksleiviai ir studentai
renkasi nelokalizuotas programas, nes sulietuvintos versijos daZniausiai atsilieka nuo programy
atnaujinimy, vertimai biina nekokybiski, nesuprantami, Lietuvoje atviro kodo programy vartotojy ir
kiréjy bendruomenés mazos ir, atsiradus klaidai, vartotojas priverstas ieSkoti pagalbos angly kalba, o
tuomet reikia ieSkoti anglisky sulietuvinty komandy ar priemoniy atitikmeny. Jaunuoliai jZvelgia ir
sulietuvinty programy privalumy, pavyzdZiui, kai programos skiriamos vyresniojo amziaus Zmonéms ar
lietuviams, gerai nemokantiems angly kalbos, valstybinéms institucijoms, kuriose programiné jranga
lietuviy kalba privaloma.

4. Jaunuoliai gana aktyviai naudoja atviruosius dokumenty formatus. DaZniausiai naudojami
PDF, re¢iau HTML, XML ir ODT formatai. MasSininio skaitymo atviruosius formatus naudoja Siek tiek
daugiau nei pus¢ jaunuoliy. Jaunuoliai nurodo tokias pagrindines klititis atviryjy dokumenty formaty
naudojimui: informacijos stygius; nesuderinamumas su komercinémis programomis; atviryjy formaty
nepalaiko valdZios jstaigos. Jaunuoliy poZiiiriu, daug jtakos turi ir jpro¢iai, suformuoti dar mokykloje.

5. Lietuvos jaunuoliai palaiko atviro kodo id¢jas Lietuvoje. Dauguma jy noréty, kad vieSasis
sektorius pereity prie atviro kodo programy dél sanaudy mazinimo ir biido skatinti elektroniniy paslaugy
gyventojams teikimo inovacijas. Jie pritaria, kad Lietuvoje reikia atviro kodo programy pritaikymo
konkretiems poreikiams, diegimo, konsultavimo ir prieZitiros institucijos ar eksperty tinklo. Taciau
jaunuoliai jzvelgé ir klititis atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje. Daugumai kyla abejoniy dél
atviro kodo programy kokybés ir saugumo, todél abejojama del programy lokalizavimo kokybés.
Bendraujanciam Siuolaikiniam jaunimui nekyla daug kliti¢iy d¢l atviro kodo programy sudétingumo, nes
jie puikiai geba patys kreiptis j bendruomenes, ieSkoti atsakymuy, susidiir¢ su sunkumais ir klaidomis.
Trecdalis respondenty pritarty bendrai valstybés politikai dél atviro kodo programy.

6. Daug respondenty mano, kad atviro kodo programy populiarumui trukdo komerciniy
programy naudojimas mokyklose ir universitetuose, formuojantis jprocius ir naudojimo kultiirg.
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10. Interviu ir internetiniy apklausy rezultaty apibendrinimas

Siame skyriuje apibendrinami interviu ir internetinio anketavimo biidu gauti rezultatai,
respondenty atsakymuose ieSkoma sgsajy j susijusius klausimus. Interviu ir vienos is Sios studijos metu
ivykdytos internetinés apklausds respondentai atstovauja institucijoms (ekspertai — IT specialistai,
iSmanantys savo atstovaujamos institucijos IT infrastruktirg), todél Siy respondenty atsakymus j tuos
pacius svarbiausius klausimus galima sujungti siekiant pamatyti bendrg institucijy situacijg ir IT
eksperty poziiirj. Jaunuoliams skirtoje internetinéje apklausoje buvo keliama dalis ty paciy klausimy,
kaip ir institucijoms. Taigi, bendram vaizdui gauti apibendrinami visy trijy apklausy rezultatai.

Interviu ir internetiniy ankety klausimai grupuojami j keletg pagrindiniy temy:

e  Atviro kodo programy naudojimas.
e  Veiksniai, trukdantys atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje ir poZitiris }
inovacijas.
e  Atviro kodo programy atrankos kriterijai ir atrankos politika.
Atviryjy formaty naudojimas.
Atviro kodo programy lokalizavimas.
Atviro kodo programy saugumas.
Atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastrukttiros poreikis ir vizija.

10.1. Visi respondentai

Studijos vykdyty apklausy metu i$ viso gauti 353 atsakymai (194 — institucijy ir 159 — moksleiviy
ir studenty). Dauguma respondenty yra i§ Vilniaus ir Vilniaus apskrities. Respondenty pasiskirstymas
pagal apskritis vaizduojamas 10.1 pav.

= Vilnius
1% ~1% O Vilniaus apskritis
Utena
Utenos apskritis
= TelSiy apskritis
= Tauragés apskritis
= Siluté
= Siauliai
= Siauliy apskritis
= Panevézys
Panevézio apskritis

4% \

14%
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,

1% ' = Marijampolés apskritis
2% = Klaipéda
204 Klaipédos apskritis
Kaunas
1% Kauno apskritis
2% 0% 4% % = Alyus

Alytaus apskritis
1%/ 1% 0%

10.1 pav. Visy respondenty pasiskirstymas pagal miestus ir apskritis

Respondenty pasiskirstymas pagal tipus ir miestus bei apskritis vaizduojamas 10.2 pav.
(horizontaliojoje aSyje rodomas respondenty skaicius).
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10.2 pav. Visy respondenty pasiskirstymas pagal tipus ir miestus bei apskritis

Institucijy apklausose dalyvave respondentai sudaro 54,7 % visy respondenty, moksleiviai ir
studentai — 45,3 % visy respondenty.

Dauguma visy apklausose dalyvavusiy institucijy — Svietimo ir mokslo jstaigos (60,6 %
respondenty, atstovaujan¢iy institucijas). Valstybés institucijos sudaro 26,9 % respondenty,
atstovaujanciy institucijas, verslo jmonés — 12,4 %, visuomeniné asociacija — 0,5 % (1 asociacija).

10.2. Atviro kodo programu naudojimas

Beveik puse (46 %) institucijy anketose nurodé, kad naudoja atviro kodo serverio ir tinklo
programing jrangg. Taciau dauguma eksperty jvardijo, jog atviro kodo programing jrangg labiau naudoja
serveriy prieZilrai ir administravimui negu darbuotojy, studenty ar mokiniy kompiuteriuose.

Atviro kodo operacines sistemas darbuotojy, mokiniy ir studenty kompiuteriuose naudoja 25 %
valstybés institucijy, Svietimo jstaigy ir verslo imoniy. Ekspertai nurodé populiariausias naudojamas
atviro kodo programas serveriams: ,,Linux* operacinés sistemos, i$ kuriy platinamyjy pakety dazniausiai
naudojamos ,,CentOS*, ,,Ubuntu®, ,,.Debian*. Jaunuoliai dazniausiai naudoja atviro kodo operacines
sistemas ,,Linux*“, i§ kuriy paminéjo ,,Ubuntu®. Institucijos pamingjo tinklo serverj ,,Apache* ir duomeny
baziy valdymo sistemas ,,MySQL* ir ,,PostgreSQL®. 15 % jstaigy ir organizacijy nurode, kad atviro
kodo operacines sistemas naudoja ir joms priklausan¢iuose mobiliuosiuose jrenginiuose.

Anketose net 63 % jstaigy nurod¢, kad naudoja turinio tvarkymo sistemas. Valstybés institucijos,
Svietimo jstaigos ir verslo jmonés dazniausiai naudoja turinio tvarkymo sistemas ,,WordPress®,
,Drupal®, ,,JJoomla!*, ,,BeterCMS* ir ,,Laravel®.

ISaiskeéjo, kad kai kurios institucijos naudoja joms tinkamas specializuotas atviro kodo programas:

e projekty valdymo sistemas ,,OpenProject ir ,,Redmine®;
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IT turto valdymo programg ,,GLPi*;
virtualig mokymosi aplinka ,,Moodle*;
versijavimo sistemg ,, TortoiseSVN*;
klienty valdymo sistemg ,,Odoo*.

22 % institucijy anketose nurodé, kad naudoja debesijos platformas, paslaugas (sprendimus),
realizuotas remiantis atviro kodo programomis.

Daugiau nei pusé (58 %) valstybés institucijy, Svietimo jstaigy ir verslo imoniy nurodé, kad
naudoja taikomgsias atviro kodo programas darbuotojy, studenty ir mokiniy kompiuteriuose. 37 %
nurod¢, kad naudoja atviro kodo rastinés paketus darbo vietose. Verslo imonés ir valstybés institucijos
aktyviausiai naudoja rastinés patekus ,,LibreOffice®, ,,OpenOffice*, narSykle ,,Mozilla Firefox*, turinio
tvarkymo sistemg ,,WordPress®, Svietimo ir mokslo jstaigos — narSykle ,,Mozilla Firefox*, grafikos
rengykle GIMP, archyvavimo programg ,7-Zip“. Pastebéta, kad visos institucijos renkasi
populiariausias pasaulyje programas, kaip ,,OpenOffice®, ,,.LibreOffice, , Linux*, ,,Mozilla Firefox“,
GIMP (10.3 pav.). Moksleiviai ir studentai taip pat link¢ rinktis atvirgjj rastinés paketa ,,LibreOffice®,
nar$ykle ,,Mozilla Firefox“ ir grafikos rengykle GIMP. Verslo jmonés ir valstybés institucijos pirmenybe
teikia atviro kodo operacinéms sistemoms, Svietimo ir mokslo jstaigos — taikomosioms programoms,
moksleiviai ir studentai — specializuotoms mokymuisi skirtoms programoms. Svietimo ir mokslo
jstaigose dauguma naudojamy programy skirtos mokymui (edukacinés). Nors valstybés institucijos ir
Svietimo jstaigos dazniausiai naudoja atviro kodo rastinés paketus, taciau nejZvelgiama tendencija, kad
jos labiau renkasi atviro kodo produktus lyginant su komercinémis licencijuotomis programomis. Tik
vienoje ministerijai pavaldzZioje institucijoje net 95 % darbuotojy kompiuteriuose naudoja raStinés
paketa ,,LibreOffice. Dviejose ministerijoms pavaldZiose institucijose ir vienoje Svietimo institucijoje
idiegta ,,Mozilla Thunderbird* elektroninio pasto ir naujieny skaitymo programa.
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10.3 pav. Dazniausiai naudojamos atviro kodo programos

Tarp taikomyjy atviro kodo programy dar paminétos ,,VLC media player* (programa, skirta jvairiy
formaty vaizdo medZziagai perZiiiréti), ,,Audacity* (garso faily rengykle), ,,Inkscape® (vektorinés
grafikos programa), ,,Dia diagram editor” (diagramy kiirimo jrankis), ,,Blender* (3D grafikos ir
kompiuterinés animacijos kiirimo, redagavimo programa), ,,Notepad++ (teksto rengykle), ,,KeePass*
(slaptazodziy tvarkymo programa), ,,PuTTY* (terminalo emuliacijos programiné jranga), ,,R*
(statistikos paketas).

10.3. Veiksniai, trukdantys atviro kodo programuy populiarumui Lietuvoje, ir
poZiiris i inovacijas
Respondenty nurodytus veiksnius, kurie veikia atviro kodo populiarumg Lietuvoje, galime
suskirstyti i tris grupes, kurios apima atviro kodo programy funkcionaluma, savybes, vartotojy veiksnius
ir iSorinius veiksnius.
Vartotojy veiksniai, lemiantys atviro kodo programy populiaruma:
e  vartotojy iprociai, pasiprieSinimas ir tradicijos,
e pripratimas prie komerciniy programy mokykloje,
e abejon¢ dél atviro kodo programy kokybés ir saugumo.
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Atviro kodo programinés jrangos ypatumy ir kokybés veiksniai, lemiantys atviro kodo
populiaruma:

priezitros, adaptavimo sudétingumas,
atviro kodo programinés jrangos priezitira brangesné, nei nuosavybinés,
suderinamumas ir integracijos su kitomis programomis,
prastesnis funkcionalumas negu komerciniy produkty,
dokumenty formaty nesuderinamumas,

e neisbaigtumas ir nepakankama kokybé¢, daznai programa reikia pritaikyti pagal
institucijos poreikius,

e kokybiskos lokalizacijos lietuviy kalba nebuvimas,

e  saugumas ir tgstinumas.

Valstybes ir iSoriniai veiksniai, lemiantys atviro kodo populiaruma:

e informacijos ir sklaidos apie atviro kodo programas stoka,

e  konsultacijy nebuvimas,

e valstybés ir Svietimo institucijy finansavimas ir specialiosios saglygos komerciniams
produktams jsigyti,

e valstybés politikos ir palaikymo nebuvimas,

e n¢ra atviro kodo programy naudojimo standarty ar rekomendacijy.

Respondenty, dalyvavusiy internetin¢je apklausoje, nuomoniy pasiskirstymas pavaizduotas 10.4

paveiksle.
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10.4 Veiksniai, trukdantys atviro kodo programy populiarumui Lietuvoje (internetinés anketos respondenty
atsakymy pasiskirstymas)

81 % pritaria teiginiui, kad atviro kodo programos vieSajame sektoriuje padéty skatinti
elektroniniy paslaugy gyventojams teikimo inovacijas (10.5 pav.).
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10.5 pav. Pritarimo inovacijy kiirimui naudojant atviro kodo programas pasiskirstymas

Respondenty nuomone, svarbus rezultatas, o ne tai kokia programa naudojama (atviro kodo ar
nuosavybing¢). Taip pat pastebéta, kad atviro kodo programy naudojimas suteikia nepriklausomybe nuo
gamintojo, skatina tyriné¢jima, tinka mokymuisi, taip pat svarbu visuomenés Svietimas ir mokymas.
Eksperty teigimu, svarbiau yra tai, kad mazinamos sanaudos, o ne teikiamos inovatyvios paslaugos.

10.4. Atviro kodo programu atrankos Kriterijai ir principai

Valstybés institucijos, Svietimo jstaigos, verslo jmonés, moksleiviai ir studentai nurod¢ vieng i$
svariausiy kriterijy lemian¢iy programos pasirinkimg — programos populiarumg. Pasirinkdami atviro
kodo programg, jaunuoliai link¢ remtis kity vartotojy nuomone. Jy sprendimui, kaip ir verslo jmoniy,
didziausig jtaka daro kity vartotojy atsiliepimai. Dar imonés kreipia démes;j ir | programos gyvavimo
trukme.

Programos populiarumas
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Programos kiiréjy bendruomenés aktyvumas

Atnaujinimy daznumas

n
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10.6 pav. Atviro kodo programy atrankos principai

Kiti ne maziau svarbiis atviro kodo programos pasirinkimo kriterijai buvo bendruomenés
aktyvumas ir nuolatinis programos atnaujinimas. Apie pus¢ respondenty nurodé, kad programos
pasirinkimg lemia ir dokumentacijos, metodinés medziagos buvimas. Verslo imonéms labai svarbu
daznas programy atnaujinimas, kuris susijes su programos saugumu.
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Kiti ne maziau svarbiis kriterijai atviro kodo programos pasirinkimui buvo bendruomenés
aktyvumas ir nuolatinis programos atnaujinimas. Apie pus¢ jaunuoliy nurode, kad programos
pasirinkima lemia dokumentacijos, metodinés medZiagos buvimas, programos gyvavimo trukmé. Siuos
kriterijus nurodo ir dauguma eksperty i§ Svietimo ir mokslo institucijy.

Programos lokalizavimas daugumai apklaustyjy neturéjo jtakos atviro kodo programos
pasirinkimui. Registruoty saugumo spragy skaicius ir vertimai i kitas kalbas daugumai apklaustyjy taip
pat nepasirod¢ labai svarbiis. Taciau didelé dalis respondenty pabrézé, kad programos, kurios skirtos
galutiniam vartotojui, galéty biiti lokalizuotos.

Ekspertai iSskyré¢ ir kitus pasirinkimo kriterijus: funkcionalumas, palaikymas ir prieZiiira,
patikimumas, populiarumas, saugumas, iSlaidos, suderinamumas, patogumas, standartai, valstybés
politika.

Institucijose naudojamos programinés jrangos pasirinkimg lemia ne tik anks¢iau minéti principai,
bet ir institucijoje vykdoma atviro programinés jrangos atrankos politika. 69 % tyrime dalyvavusiy
eksperty teigia, kad institucijoje naudojamg atviro kodo programine irangg atrenka informaciniy
technologijy administratorius ar kitas atsakingas darbuotojas. Atviro kodo programiné jranga
institucijose taip pat atrenkama darbuotojy pageidavimu (48 %), remiantis kity institucijy
rekomendacijomis (15 %) ar institucijoje veikiancia programinés jrangos atrankos politika (7 %).

Atkreipsime démesj, kad, lyginant su kitomis institucijomis, verslo jmonése maZiausig, o valstybés
institucijoje — didZiausig jtakg atviro kodo programinés jrangos pasirinkimui turi Kity institucijy
rekomendacijos.

10.5. Atviryjy formaty naudojimas

Beveik 49 % respondenty teigia, jog jy poZiiiris ] privalomg dokumenty atviryjy formaty
naudojimo jvedimg vieSajame sektoriuje yra teigiamas. Labiausiai tam pritaria valstybés institucijos ir
verslo atstovai. GrieZtai nepritaria 11 %, o 40 % respondenty abejoja tokiu Zingsniu (daZniausiai
Svietimo institucijy atstovai). Sifiloma, jog norint privalomai jvesti atviruosius formatus, tam turi biiti
tinkamai pasiruosta: iSanalizuota uZsienio Saliy patirtis, jvertinti atviryjy formaty suderinamumo
klausimai, atlikti bandomieji projektai ir pan.

Visi respondentai nurodé, kad PDF yra daZniausiai naudojamas atvirasis dokumenty formatas,
antrgjg ir trecigja populiarumo vietas dalintysi ODF ir JPEG formatai.

65 % eksperty atsake, kad jy institucijoje yra naudojami maSininio skaitymo (angl. machine-
readable) atvirieji formatai. DazZniausiai minimas yra XML formatas. Institucijy ankety 23 %
respondenty labai daznai arba daZnai naudoja maSininio skaitymo atviruosius formatus, 62 % retai arba
labai retai.

27 % respondenty nurodé, kad nemato kliGic¢iy atviry formaty naudojimui. 11 % institucijy
anketose nejvardijo prieZasCiy arba neZino, kokios kliiitys gali tai paveikti. Taciau likusi dalis abiejy tipy
respondenty jvardijo vienodas galimas klifitis:

e suderinamumas (suderinamumas su formatais, kuriuos naudoja komercinés jstaigos;
nesuderinamumas su Kkitais institucijoje naudojamais ar kity institucijy naudojamais formatais);

e n¢ra visuotinio reglamento (néra priimta bendro susitarimo; néra vieningos politikos,
kokius formatus ar programas naudoti);

e palaikymas ir prieZiiira (nepakankamas atviryjy formaty funkcionalumas);

e jprociai (naudojimo tradicijos, vartotojy nekompetencija, nenoras mokytis ir taikyti
naujoves);

e saugumas ir ilgalaikiSkumo stoka (testinumas).
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IS jaunuoliy apklausos galima teigti, kad daug jtakos atviryjy dokumenty formaty naudojimui turi
jprociai, kurie suformuoti dar mokykloje. Taip pat jie pamini, kad pagrindinés klititys yra informacijos
stygius, programy suderinamumo problemos bei valdzios jstaigy poziris.

10.6. Atviro kodo programuy lokalizavimas

77 % eksperty nurodé, kad institucijoje naudojama lokalizuota atviro kodo programiné jranga. Tik
nedidele dalis moksleiviy, studenty (24 %) renkasi atviro kodo programas lietuviy kalba. Pagrindinés
priezastys, lemiancios §ios jrangos naudojima, yra vartotojy liikkes¢iai ir jprociai, formuojami mokyklose,
ir programos palaikymas. Respondenty nuomone, ypa¢ vyresnio amZiaus darbuotojai nelinke greitai
keisti savo jprociy.

Studenty, moksleiviy nuomone
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10.7 pav. Ar naudojama atviro kodo lokalizuota programiné¢ jranga (%) (atsaké 342 respondentai)

PanaSius privalumus ir traikumus mini tiek respondentai, kuriy institucijose naudojama sulietuvinta
atviro kodo programiné jranga, tiek Sios jrangos nenaudojantys (jskaitant moksleivius ir studentus).
Respondenty teigimu, vartotojai renkasi nelokalizuota atviro kodo programing¢ jrangg dél didesnio
programos funkcionalumo (angly kalba patogiau, aiSkiau), nekokybisko vertimo, lokalizacijos
atnaujinimo ar jos nebuvimo naujoje programos versijoje, terminy atitikmeny lietuviy ir angly kalba ar
skirtingose programose, mazos lokalizuotojy bendruomenés, dokumentacijos, mokomosios medZiagos,
informacijos apie atviro kodo infrastruktiirg lietuviy kalba stoka bei tai, kad kai kurios programos néra
iki galo sulietuvintos. Vyresnio amzZiaus Zmonéms ar gerai nemokantiems uZsienio kalbos, nejgudusiems
vartotojams patogiau naudotis sulietuvinta programine jranga.

Didziausias démesys sulietuvintoms atviro kodo programoms skiriamas Svietimo ir mokslo
istaigose d¢l valstybinés kalbos puoseléjimo ir atitikimo mokymo programoms. Dél lietuviy kalbos
vartojimo skatinimo pritaria ir valstybés institucijos. PrieSingai, verslo jmoniy darbuotojai prioriteta
teikia atviro kodo programoms angly kalba. Viena i§ priezasCiy, kodél jie renkasi nesulietuvintas
programas, yra tarptautinis darbo pobidis.

Eksperty nuomone, nebiitina lokalizacija serverio dalies programinei jrangai ar kitoms IT
specialistams skirtoms programoms, nes j kiir¢jus d¢l iSkilusiy problemy dazniausiai kreipiamasi angly
kalba. Eksperty teigimu, pakakty daZniausiai naudojamy programy sulietuvinimo, pavyzdZiui, rastinés
paketo, dokumenty valdymo, socialiniy tinkly programy. Svietimo ir mokslo jstaigose pastebimas
didelis sulietuvinty edukaciniy programy (naudojamy pagal mokymo programa) poreikis. Respondenty
teigimu, labai daug daZniausiai naudojamy programy yra sulietuvintos, ta¢iau dauguma jy néra
atnaujinamos arba jose pasitaiko netikslumy.

46 % respondenty nurode, kad sulietuvinty atviro kodo programy naudojimo mokymai yra
reikalingi, 54 % teigé prieSingai (10.8 pav.).
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10.8 pav. Lokalizuoty atviro kodo programy naudojimo mokymy poreikis (%) (atsaké 345 respondentai)

Labiausiai lokalizuoty atviro kodo programy naudojimo mokymy reikia Svietimo ir mokslo
institucijy darbuotojams, verslo jmoniy darbuotojai tokio poreikio neturi. Valstybés institucijy
darbuotojams mokymai taip pat reikalingi, taCiau tai néra prioritetas, nes priimant j darbg yra nurodoma,
ka asmuo turi mokéti, be to, svarbu skatinti darbuotojy motyvacijg. Pagalbos centrai labiau reikalingi,
nei mokymai institucijoje.

10.7. Atviro kodo programy saugumas

Dauguma institucijy (61 %) respondenty nurodé¢, kad jy institucijoje yra tam tikra programinés
irangos (neisskiriant atviro kodo) saugumo politika. Valstybés institucijos pabrézia, kad yra bendra
saugumo politika, ] kurios reglamentg jeina programinés jrangos atnaujinimo daZnis. Kiekviena
informaciné sistema turi reglamentuotus saugos dokumentus. Pagal Vyriausybés nutarimg privaloma
laikytis kibernetinio saugumo nuostaty. 15 valstybés institucijy nurodé¢, kad naudojasi kity institucijy
paslaugomis turimos IT infrastruktiiros saugumui uZtikrinti. Nei viena Svietimo institucija ir verslo
jmon¢ nesinaudoja kity institucijy paslaugomis, siekdama uZtikrinti turimos atviro kodo IT
infrastrukttiros sauguma.

Svietimo institucijos (ypa¢ mokyklos) gana atsainiai Zi@iri  programinés jrangos saugumo politika,
pasitiki programinés jrangos tiekéjais. Taciau patys jaunuoliai teigia, kad kelis kartus per savaitg savo
atviro kodo programing jrangg atnaujina 7 %, karta per savait¢ — 14%, 2-3 kartus per ménesj — 9 %, kas
ménesj — 16 % ir 39 % atviro kodo programas atnaujina reciau nei kas du ménesius.

74 % interviu dalyvavusiy institucijy eksperty teigia, kad jy darbuotojai seka informacija apie
programinés jrangos saugumo spragas. 11 % tai daro ne nuolatos, o 15 % iS viso tuo nesidomi. Paminéta,
kad daZnai apie rimtas saugumo spragas informuoja Nacionalinis kibernetinio saugumo centras.

54 % institucijy eksperty per interviu pareiSké turintys bendrg sgvada (neiSskiriant atviro kodo
programy) ir 46 % savado neturi. 81 % institucijy anketg pilde eksperty nurodé neturintys institucijoje
naudojamos atviro kodo programinés jirangos savado.

Beveik 45 % institucijy naudojamos paslaugos (sprendimai) realizuotos atviro kodo programy
(komponenty) pagrindu. Daugiausia tai verslo imonés (72 %), maZiausiai $iy paslaugy (sprendimy)
naudojama Svietimo ir mokslo jstaigose (35 %). Valstybés institucijos pamingjo, jog niekur néra
reglamentuota, jog atviro kodo komponentai bitinai turi buti naudojami kuriant naujus elektroninius
sprendimus.

10.8. Atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastruktiiros poreikis ir
vizija
Apibendrinus interviu ir internetinés apklausos atsakymus apie atviro kodo aptarnavimo

infrastruktiiros (institucijos arba eksperty tinklo) poreikio nuomones, pasirode¢, kad 57 % visy apklausty
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institucijy pritaria, 20,7 % institucijy nepritaria ir 17,1 % abejoja arba neturi nuomonés. Pasiskirstymas
atsakymy pagal institucijy tipus vaizduojamas 10.9 pav.

Abejoja arba neturi nuomoneés 17,098%

NG 6,736% | 9,326% 4,663

Taip 11,917% 40,415% 4,663
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10.9 pav. Institucijoms atstovaujanciy eksperty nuomones dél atviro kodo aptarnavimo infrastruktiiros poreikio
(N=193)

Klausimas dé¢l atviro kodo aptarnavimo poreikio buvo pateikiamas ir jaunuoliy internetin¢je
apklausoje. Visy respondenty (institucijy ir studenty bei moksleiviy) atsakymy j §j klausimg rezultatai
pateikiami 10.10 pav.
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10.10 pav. Visy respondenty nuomonés dél atviro kodo aptarnavimo infrastruktiiros poreikio (N = 352)

Taigi 63,5 % apklaustyjy pritaria atviro kodo aptarnavimo infrastruktiirai. Teigiami atsakymai
beveik per puse pasiskirsto tarp institucijy ir jaunuoliy.

Atsakydami j klausimg dél atviro kodo aptarnavimo prieigos tasky, interviu ir internetu apklausty
eksperty nuomong¢s kartojasi, kad atviro kodo aptarnavimo funkcijg galéty atlikti bibliotekos, aukstosios
mokyklos; tai priklauso nuo valstybés politikos arba tai galéty buti dalis kitos veiklos (internetinés
apklausos anketoje tai buvo papildomas atsakymo variantas ,,Kita“, kurj respondentai gal€jo pasirinkti
savo nuomonei papildyti).

Klausimas dél konkre¢iy atviro kodo aptarnavimo paslaugy buvo adresuotas tik institucijas
atstovaujantiems ekspertams. Atsakydami klausimg apie paslaugas, kuriy reikéty atviro kodo
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programinei jrangai aptarnauti, dauguma internetu apklausty institucijas atstovaujanciy eksperty nurodo,
kad jy institucijai biity reikalingas atviro kodo programy saugumo uZtikrinimo (56 %), konsultavimo
jvairiais atviro kodo programy klausimais (56 %), lokalizacijy atnaujinimo (53 %) paslaugos. Sios
paslaugos minimos eksperty interviu metu: operatyvus atviro kodo programy aptarnavimo problemy
sprendimas ir konsultavimas buvo dazniausiai eksperty minima paslauga (12 institucijoms
atstovaujanciy eksperty), atviro kodo saugumo uZtikrinimo paslauga buvo minima 6 institucijoms
atstovaujamy eksperty. Taciau skiriasi nuomonés dél lokalizacijy atnaujinimo (tik vienas ekspertas
interviu metu pamin¢jo §ig paslaugg, o internetinés apklausos budu — dauguma eksperty). Galima
priezastis — internetiniy apklausy klausimynuose buvo nurodyti galimy paslaugy pasirenkamieji
variantai, kuriuos respondentai galéjo jvertinti skaléje nuo ,,visiSkai nesutinku* iki ,,visiSkai sutinku‘.
Eksperty interviu tikslas buvo suzinoti paciy eksperty pateikiamas id¢jas, Siam klausimui pasirinkimo
variantai nebuvo teikiami. O kadangi daugumoje interviu biuidu apklausty eksperty atstovaujamy
institucijy atviro kodo programos kompiuterizuotose darbo vietose néra aktyviai naudojamos, tai
lokalizacijy atnaujinimas jiems buvo maZiau aktualus. Interviu metu ekspertai minéjo vartotojy
informavima, personalo mokymus, paslaugy uzsakyma, jrankiy kiirima, tobulinimg ir jy prieZitira, atviro
kodo entuziasty pritraukimg. Vartotojy informavimo paslauga gali buti 1§ dalies priskirta prie
konsultavimo jvairiais atviro kodo programy klausimais paslaugos, kurig gerai vertina dauguma
respondenty, uzpildZiusiy internetinj klausimyng.

10.9. ISvados

Cia pateikiamos i§vados remiasi visy trijy apklausy rezultatais, nagrin¢jant juos siejanéiais
aspektais. Sios iSvados neapima visy iSvady, gauty i$ kiekvienos i§ 3 apklausy, bet iSrySkina bendras
tendencijas.

Atviro kodo programy naudojimas

1. Valstybés institucijos, Svietimo organizacijos ir verslo jmonés dazniausiai naudoja atviro
kodo operacines sistemas, rastinés paketus, kai kurias taikomgsias programas (,,7-Zip*, ,,LibreOffice*,
,Mozilla Firefox“, GIMP ir kt.). Programy naudojimas pasiskirsto pagal vartotojy grupes. PavyzdZiui,
IT specialybiy studentai greta bendrosios paskirties programy daZznai naudoja programavimo mokymuisi
skirtas atviro kodo programas, vaizdo jra$y perZitiros programas. Svietimo jstaigos daZniau naudoja
narSykles, grafikos rengykles, faily pakavimo programas, rastinés paketus, programavimo aplinkas.
Todél, atrenkant atviro kodo programas, reikia atsizvelgti ] kiekvienos grupés poreikius. Reikalinga
pagalba naudojantis atviro kodo programomis: operatyviis specialisto patarimai, iSsami dokumentacija,
metodiné medziaga, mokymai.

Veiksniai, trukdantys atviro kodo programu populiarumui Lietuvoje, ir poZiiris i
inovacijas

2. Atviro kodo populiarumui Lietuvoje trukdo vartotojy kompetencijy stoka, nepakankamas
konkreciy atviro kodo programy funkcionalumas, palyginus su atitinkamomis komercinémis, valstybés
politikos nebuvimas. Pagrindiné priezastis — nepakankamas visuomenés Svietimas ir vieningos atviro
kodo programy naudojimo politikos nebuvimas. Atviro kodo programy naudojimas laikomas vienu i$
budy skatinti inovacijas, kurti naujas technologijas, mokytis ar mokyti, maZinti sagnaudas.

Atviro kodo programy atrankos Kriterijai ir atrankos politika

3. Svarbu skatinti atviro kodo programy vartotojy aktyvumg, padéti bendruomenéms.
Institucijoms ir jmonéms svarbu, kad atviro kodo programos biity nuolat atnaujinamos, turéty diegimo
ir naudojimo instrukcijas. Programos, tiesiogiai skirtos galutiniam vartotojui, turéty biiti lokalizuotos.
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Atviryjy formaty naudojimas

4. Atviryjy formaty naudojimui daug jtakos turi jprociai, kurie formuojami mokykloje. Jei
mokiniai mokyklose mato tik komercines programas ir jy formatus, tai retas kuris ima naudoti
atviruosius formatus. Tod¢l biitina sistemingai ugdyti atviryjy formaty naudojimo jprocius, pateikiant
alternatyviy programy.

5. Tarp institucijy atstovy minéty atviryjy formaty naudojimo kliG¢iy ypa¢ pabréZiami
jprociai, vieningos valstybés politikos nebuvimas, suderinamumo tarp komerciniy ir atviro kodo
programy problemos.

6. Privalomam atviryjy formaty jvedimui neprieStarauja 49 % respondenty, taiau
pabréZiama, kad tam turi biiti tinkamai pasiruosta: iSanalizuota uZsienio Saliy patirtis, jvertinti atviryjy
formaty suderinamumo klausimai, atlikti bandomieji projektai.

Atviro kodo programuy lokalizavimas

7. Pagrindiniai kriterijai, kurie lemia lokalizuoty atviro kodo programy naudojima, yra
vartotojy iprociai ir $iy programy prieziiira (lietuviy kalba). Iproc¢iai naudoti sulietuvintg programg turi
biti formuojami nuo mokyklos laiky. Vartotojai susiduria su tokiomis problemomis, kaip lokalizacijy
atnaujinimas ar jy nebuvimas naujoje programos versijoje, informacijos lietuviy kalba stoka,
nekokybiskas vertimas.

8. Siuloma steigti pagalbos centra, kuris teikty konsultacijas apie programos lietuvinima,
informuoty apie pokycius.

9. Svietimo ir mokslo jstaigose turi biti organizuojami mokymai darbuotojams. Siy mokymy
tikslas — supazindinti su programos funkcionalumu, pakeitimais. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, turéty
biti pateiktas rekomenduojamy naudoti atviro kodo programy saraSas (suderintas su mokymo
programa).

10. Institucijose skatinamas lietuviy kalbos vartojimas, taciau reikéty perzvelgti dazniausiai
institucijose naudojamy programy sgrasa, rekomenduoti naudojimg ty programy, kurios yra populiarios,
turi kokybiska dokumentacija, Zodynus (keliomis kalbomis). Rekomenduojama atsiZvelgti | vartotojy
skaitmeninius jgiidZius, busimam darbuotojui nurodyti, kokiy kompetencijy reikés norint kokybiskai
atlikti jam paskirtas funkcijas.

Atviro kodo programy saugumas

11. NemaZa dalis institucijy neturi formalios saugumo politikos. Tik daugiau nei puse
institucijy turi saugumo politika, tai daZniausiai valstybés institucijos ir verslo jmonés. Svietimo ir
mokslo institucijos nei naudojasi kity institucijy paslaugomis, siekdamos uZtikrinti turimos atviro kodo
IT infrastruktiiros sauguma, nei pacios turi saugumo reglamentus. Svietimo srityje vyrauja nuomoné,
kad programinés jrangos tiekéjai uztikrina sauguma ir uZtenka tik atlikti programy atnaujinimus.

12. Beveik 45 % institucijy naudoja paslaugas (sprendimus), kurie realizuoti atviro kodo
programy (komponenty) pagrindu, taciau rezultatas dazniausiai néra platinamas pagal atviro kodo
licencijas.

Atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastruktiiros poreikis ir vizija

13. Dauguma institucijoms atstovaujanciy respondenty pritaria atviro kodo aptarnaujancios
institucijos arba eksperty tinklo poreikiui (57 % visy apklausty institucijy tiek interviu, tiek internetinés
anketos btidu). Matoma tendencija, kad Svietimo institucijos yra labiau linkusios pritarti Siam klausimui
(71 % visy pritarianiy institucijy). Apibendrinus rezultatus su moksleiviy ir studenty atsakymais, 64 %
visy respondenty pritaria, kad atviro kodo aptarnavimo infrastruktiira reikalinga.

14. Dauguma apklausty institucijoms atstovaujan¢iy eksperty nurodo, kad labiausiai
reikalingos atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo paslaugos biity: konsultavimas jvairiais atviro
kodo programy klausimais, operatyvus problemy sprendimas, vartotojy informavimas, atviro kodo
programy saugumo uZztikrinimas. Internetinés apklausos budu gauty institucijoms atstovaujanciy
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eksperty atsakymuose daugiau kaip pusé respondenty nurodo atviro kodo lokalizacijy atnaujinimo
paslaugos poreikj. Interviu metu ekspertai taip pat daznai minéjo jrankiy (paslaugy) uzsakymo ir
priezitros paslaugas, atviro kodo entuziasty pritraukimg ir skatinimag.
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Bendrosios iSvados ir rekomendacijos

Atviro kodo programy naudojimas

1. Europos Sajungos oficialiuose dokumentuose pabréziamas valstybiy nariy vieSojo
administravimo institucijy dalijimasis informaciniy technologijy sprendimais — atviras kodas Cia
atlieka itin svarby vaidmenj. Kuriant naujas sistemas pirmenyb¢ teikiama atviram kodui — atviro
kodo programinés jrangos potencialo iSnaudojimas pripazjstamas pagrindiniu veiksniu siekiant
vyriausybiy skaitmeninimo tiksly. Siekiama centralizuotai projektuoti atviro kodo programinés
jrangos dalijimosi platformas: atviro kodo programy sgvadui kurti, pirminiy teksty ir projekty
duomeny analizei automatizuoti, jtraukti visuomeng j atviro kodo programy tobulinimg. Sparciai
populiar¢ja atviro kodo debesijos programos: mazesni jsigijimo ir iSlaikymo kasStai, pasenusiy
technologijy atsisakymas verslo testinumui ir tobuléjimui, pasiekiamumas i$ bet kurio jrenginio
esant interneto rySiui. Formuojasi naujos atviro kodo programy kryptys: komponentinés konteineriy
technologijos, grandinés technologijos. Lietuvoje turéty biti skatinama kuriant ar uZsakant
paslaugas (sprendimus) iSnaudoti atviro kodo potencialg ir numatyti uzsakytos produkcijos
platinimg atviro kodo salygomis. Atviro kodo modelis leidZia efektyviau kurti programing jranga
net ir verslo aplinkoje, o valstybés struktiiroms tai ypac¢ prasminga, nes leisty sutaupyti mokesciy
mokeétojy pinigus nedubliuojant darby.

2. Atviro kodo programy naudojimas yra ne tik biidas maZinti sgnaudas, bet ir elektroniniy
paslaugy teikimo gyventojams inovacijy skatinimas. Lietuvos vyriausybé turéty prisidéti prie atviro
kodo plétros. Institucijos, kuriose yra nuo 10 iki 100 kompiuterizuoty darbo viety, jdiegdamos atviro
kodo programing jranga, gali sutaupyti nuo 45 % iki 82 % 1¢Sy, neatsiZvelgiant | techninés jrangos
isigijimo kastus. | Sias sgnaudas jskai¢iuojamas bendrosios programinés jrangos jsigijimas, jos
aptarnavimas, vartotojy mokymai ir atlyginimas administravimui.

3. Tam, kad atviro kodo programos vis dar mazai populiarios Lietuvoje, didZiausig jtaka turi
valstybés politikos nebuvimas ir abejonés dél atviro kodo kokybés. Atviro kodo programy
populiarumui taip pat itakos turi vartotojy kompiuteriniy kompetencijy stoka, konkrec¢ios programos
nuosavybiniy ir atviro kodo analogy funkcionalumas, dokumentacijos, mokomosios medziagos,
informacijos apie atviro kodo programas trukumas. Todél biitinas visuomenés Svietimas atviro kodo
klausimais ir vieningos atviro kodo programy naudojimo politikos formavimas.

4. Apibendrinus Saltiniy analizés ir apklausy rezultatus, siiloma steigti atviro kodo
programinés jrangos koordinavimo centrg (institucijg), kurio pagrindiniai tikslai biity tokie:
1) uztikrinti kokybiSkg visuomenés informavima, konsultavima, ugdyma atviro kodo programinés
jrangos diegimo, priezitiros, adaptavimo ir saugumo klausimais; 2) riipintis atviro kodo programy
lokalizavimo kokybés gerinimu, atviro kodo programy vertinimu internacionalizavimo poZilriu,
lokalizuotiny programy atranka; 3) skatinti atviro kodo programinés jrangos vartotojy ir
profesionaly bendruomenés geryjy patirciy sklaidg ir Sios bendruomenés jtraukima j atviro kodo
programinés jrangos tobulinimo procesa.

5. Daugumoje valstybés institucijy ar Svietimo ir mokslo jstaigy riipinimasis atviro kodo
programy diegimu, prieziiira, palaikymu tiesiogiai nejeina ] jokiy darbuotojy pareigas. Institucijos
turéty skirti démesj atviro kodo programy prieZitrai. Sitloma jtraukti j IT infrastruktiira
besiriipinanciy specialisty pareigybes atviro kodo prieziiiros funkcijas ir skirti skatinimo prieda arba
skirti atviro kodo programings jrangos prieZiliros etatg.

6. Svarbus atviro kodo programoms plitimui Lietuvoje trukdantis veiksnys yra pripratimas
prie komerciniy produkty dar mokykloje, todél ypatinga démesj reikéty kreipti 1 bendrojo ugdymo
mokyklas. Vyraujant komerciniy programy monopoliui mokyklose, moksleiviai kreipiami pasyvaus
programinés jrangos vartojimo linkme. Moksleiviai (ir mokytojai) neskatinami dométis
alternatyviomis programomis, o tai formuoja ,,prisiriSimo prie vienos programos‘ kompiuterinio
darbo igiidZius, stabdo moksleiviy technologinj kiirybiSkumg. Moksleiviy kompiuteriniai jgidZiai
neturi biti formuojami remiantis vieno gamintojo programine jranga.
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Atviryjy formaty naudojimas

7. Europoje aktyviai naudojami atvirieji dokumenty formatai (ODT ir PDF). NemazZai
valstybiy (Belgija, Danija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalyst¢, Kroatija, Nyderlandai, Pranciizija,
Vokietija) yra jteisinusios $iy formaty naudojimo reglamentg. Lietuvoje patvirtintoje elektroniniu
paraSu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacijoje ADOC-V1.0 tarp rekomenduojamy
atviryjy formaty minima ne tik ODF formaty grupé¢, bet ir ,,Office Open XML* formatas (DOCX,
XLSX, PPTX), turintis patentuoty elementy. Apklaustose Lietuvos institucijose daZniausiai
naudojami atvirieji formatai yra PDF, ODF (ODT), JPEG. 65 % apklaustyjy institucijy naudojami
masininio skaitymo atvirieji formatai, dazniausiai — XML formatas. Privalomam atviryjy
dokumenty formaty jvedimui vieSajame sektoriuje neprieStarauja apie pus¢ respondenty, taciau
pabréziama, kad tam turéty biti tinkamai pasiruoSta: jvertinti atviryjy formaty suderinamumo
klausimai, atlikti bandomieji projektai.

Atviro kodo programy lokalizavimas

8. Vienas atviro kodo programas aktualiau lokalizuoti uz kitas. Jas atsirinkti galima pagal
programy paskirt] (pavyzdziui, ar skirta IT administratoriams, tinklo infrastruktirai formuoti, ar
eiliniam vartotojui). ISrySkéjo poziuris, kad serverio dalies ir kity, tik IT specialistams skirty
programy, nebitina lietuvinti. Eiliniam vartotojui skirta lokalizuotina originali programa turi biti
funkcionali, patikima, saugi, Lietuvoje paklausi (vartotojy skaiCius ir naudojimo sritys),
internacionalizuota.

9. Dauguma tyrime dalyvavusiy Lietuvos institucijy pasirenka naudojamos atviro kodo
programos sulietuvintg versija, jei tokia yra. Taigi reikia siekti, kad aktuali atviro kodo programingé
jranga bty lietuvinama ir nuolat atnaujinamos anksciau lokalizuoty programy versijos.

10. Siekiant gerinti atviro kodo programy lokalizavimo kokybg, reikéty a) mokyti aktyvius
atviro kodo vartotojus lokalizavimo pagrindy, b) informaciniy technologijy specialybiy studentus
supazindinti su lokalizavimo pagrindais, ¢) finansuoti lokalizavimo specialisty darba, lokalizuojant
atviro kodo programas, d) ugdyti vartotojy aktyvuma, ieSkant klaidy lokalizuotose programose ir
pranesant apie jas programy kiiré¢jams, e) riipintis labiausiai naudojamy programy naujy versijy
lokalizavimu, f) skatinti lokalizuoty programy recenzavimg, organizuoti geriausiy lokalizuoty
programy konkursus ir pan.

Atviro kodo programy saugumas

11. Pastaraisiais metais vis daugiau riipinamasi programinés jrangos saugumu. Jgyvendinant
atviro kodo programy saugumo politika, patariama jtraukti atviro kodo saugumo reikalavimus }
institucijos saugumo politika, atlikti atviro kodo produkty, atitinkanciy jmonés saugumo politikos
reikalavimus, analizg, sukurti ir nuolatos priziliréti jmonés naudojamos atviro kodo programinés
jrangos ir informacijos apie jg saugykla (sgvada), uZtikrinti, kad informacija i$ Zinomy saugumo
spragy duomeny baziy bty susieta su atviro kodo programy saugykla ir nuolat atnaujinama,
parengti kiekvienos programos atnaujinimo plang, kad nebiity naudojamos pasenusios
nebepriZilirimos programos versijos, atlikti visos naudojamos atviro kodo programinés jrangos
rizikos analize, sukurti atviro kodo, jtraukto ar ketinamo jtraukti j institucijos projektus, saugumo
vertinimo plang.

12. Tik apie puse apklausty institucijy turi saugumo politikag — tai daZniausiai valstybeés
institucijos ir verslo jmonés. Svietimo ir mokslo institucijos nei naudojasi kity institucijy
paslaugomis, siekdamos uZtikrinti turimos atviro kodo IT infrastruktiiros sauguma, nei pacios turi
saugumo reglamentus. Svietimo srityje vyrauja nuomoné, kad programinés jrangos tiekéjai
uztikrina saugumg ir uztenka tik atlikti programy atnaujinimus. Siekiant iSvengti susiformavusios
klaidingos nuomonés, reikalingas visuomenés Svietimas ir informavimas programinés jrangos
saugumo klausimais.
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Atviro kodo programinés jrangos aptarnavimo infrastruktiiros vizija

13. Apklausty eksperty nuomone, atviro kodo infrastruktiiros formavimui biitinas valstybés IT
iStekliy konsolidavimas ir ekosistema, reikia iStirti suderinamuma su naudojamomis informacinémis
sistemomis.

14. Dauguma institucijoms atstovaujanciy respondenty pritaria atviro kodo aptarnaujancios
institucijos arba eksperty tinklo poreikiui (57 % visy apklausty institucijy tiek interviu, tiek
internetinés anketos biidu). Matoma tendencija, kad Svietimo institucijos yra labiau linkusios pritarti
Siam klausimui (71 % visy pritarian¢iy institucijy) negu valstybés institucijos ir verslo jmonés.
Apibendrinus rezultatus su moksleiviy ir studenty atsakymais, 64 % visy respondenty pritaria, kad
atviro kodo aptarnavimo infrastruktiira reikalinga. Didesné dalis apklausty eksperty pritaré
institucijos (arba centro) koncepcijai. DaZniausiai eksperty minimi atviro kodo aptarnavimo
struktiiros prieigos tasky variantai yra portalas elektroninéje erdvéje, nuotoliniu biidu teikiamos
paslaugos (telefonu, vaizdu, el. paStu ir pan.), universitety, inovacijy centrai ir sléniai, vieSosios
bibliotekos, verslo jmonés.
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Priedai

1 priedas. Populiariausios atviro kodo programos

Sioje lenteléje susistemintos ir trumpai aprasytos populiarios laisvos ir atviro kodo programos, jos isrinktos remiantis jvairiais patikimais saityno
Saltiniais (Saltiniai nurodyti skyriaus pabaigoje).

Programa Paskirtis Nuoroda Komentarai
Blender 3D kiirimo rinkinys hitps://www.blender.org/ Palguko tr1mat1. modehav1m§, animacijos, 1mftz'w1mo, atk'l?nmo, kompozicijos ir judesio
sekimo, net vaizdo redagavimo ir Zaidimy kiirimo funkcijas.

GnuCash Apskaltqs - https://www.gnucash.org/ .Svklfta asmeniniam ir sn.1ulk1a]'amv verslul..Programa sitilo banko saskaity, akcijy, pajamy ir
programing jranga iSlaidy steb¢jima, be dvigubo jraso apskaitas.

GnuCash Buhalterinés htto://www. enucash.ore/ Smulkiajam verslui skirta apskaitos programa veikianti ,,Linux®, ,,BSD*, ,,Solaris®, ,,Mac OS
apskaitos programa p: £ ore X*“1ir ,,Microsoft Windows®. Taip pat yra versija, pritaikyta ,,Android*.

SlickPie Buhal'terlnes hitps://www.slickpie.com/ PrOJek'tasvpr'adetas 2015 m. Naudoja tukstanciai smulkaus verslo atstovy daugiau nei i§ 100
apskaitos programa pasaulio Saliy.

TurboCASH Buhalterinés http:/turbocash.ning.com/ Pritaikyta planSetéms, kompiuteriui ir darbui debesijoje. Projektas aktyvus daugiau nei 30

apskaitos programa

mety. Programa iSversta j daugiau nei 23 kalbas, tarp jy ir lietuviy.

Wave Accounting

Buhalterinés
apskaitos programa

https://www.waveapps.com/

Sukurta 2010 metais saityno apskaitos programa dabar jau turi apie 3 mln. vartotojy.

xTuple Buhal.terlnes https://xtuple.com/products/postboo Verslo valdymo sistema.
PostBooks apskaitos programa | ks
. Buhalterinés s . .
ZipBooks apskaitos programa https://zipbooks.com/ Sukurta 2015 m. apskaitos programa debesijoje.
Daugiaplatformé . oo L. . _— . «
Node.js JavaScript® hitps://nodejs.org/en/ Sukurta 2909 metais. Turi tikstancius atviro kodo biblioteky, kuriy dauguma yra ,,nmp
. tinklalapyje.
vykdymo aplinka
Daugiaplatformé https://docs.ovh.com/It/hosting/svet | ,FileZilla® FTP kliento naudojimas duomeny persiuntimui ] OVH svetainiy talpinimo vieta.
FileZilla FTP persintimo ainiu_talpinimas_filezilla_naudojim | Naudojantis $ia programa, galima perkelti failus FTP protokolu j savo svetainiy talpinimo
programa as/ (FTP) saugykla.
Tai ,,GNU Image Manipulation Program* akronimas. Programa GIMP tinka jvairioms
Daugiaplatformé paveiksléliy apdorojimo uZduotims, tarp jy nuotrauky retusavimui, paveiksléliy komponavimui
GIMP nuotragkq hitps://www.gimp.org/ ir paveiksléliy }(ur.lmul. Ja galima .naufiotl kaip paprastg pieSimo programa, p.ro.fesmnahq
apdorojimo nuotrauky retusavimo programg, tinkling paketinio apdorojimo sistemg, masinés gamybos
programa paveiksléliy atvaizdavimo programa, paveiksléliy formaty konvertavimo programg ir pan.

Programa GIMP galima i$plésti. Ji taip suprojektuota, kad jg buity galima papildyti jskiepiais ir
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plétiniais. Daugumoje GNU/Linux distribucijy GIMP yra jtraukta kaip standartiné programa.
Programa GIMP taip pat prieinama kitoms operacinéms sistemoms, pvz., Microsoft Windows
arba Apple Mac OS X (Darwin).
- hitps://www.graphicbox.It/elektroni Naucioja d?luglalvl.kaq') 30 000 k.ompam]l.;, pavyzdz%m., ,,Samsugg , »,Nespresso® ir ,,The }?Iorth
E. komercijos . Face® . Tai sparCiausiai auganti pasaulyje elektroninés komercijos platforma. ,,Magento* yra
Magento nes-parduotuves-kurimas-magento- . L .. L e .
platforma viena lyderiaujanciy e. komercijos platformy pasaulyje, ji laikoma didZiausia bei
platforma/ L . - L v . .
sudétingiausia jmone, uzsiimancia sprendimais elektroninei prekybai vystyti.
Galima jsidéti ir savo turimas, ir naujai pasidarytas DOCX formato knygas. DOCX formata
,,Calibre* palaiko, i$ jo paima metaduomenis ir netgi paima pirma didelj paveiksliuka kaip
. Elektroninéms s knygos virselj. Prijungus skaitykle (plansete, telefong ar kita skaitymui naudojama jrenginj),
Calibre knygoms tvarkyti hitps://calibre-ebook.com/ ,Calibre* ji atpazjsta, ir paspaudus ant knygos ,,Send to device* failas automatiSkai
paver¢iamas j tam jrenginiui suprantamg formatg (dazniausiai EPUB), ir knyga jraSoma j patj
jrenginj.
Failu pakavimo 7-Zip veikia ir i§ komandinés eilutés, ir naudojantis grafine sasaja. Programa taip pat gali buti
7-Zip 4P http://www.7-zip.org/ integruota | Windows meniu. Ji konkuruoja su rinkos lyderiais — WinZip ir WinRAR
programa . . . .
programomis, kurios abi yra uZdaro kodo.
Audacity Garso frasy hitps://www.audacityteam.org/ Vartotojai gali 1rasyt1 ir re'daguot1.t1(.3515)g1r.11 garso jrasa; padalinti, kopijuoti, susieti ir sumaiSyti
programiné jranga garsus; konvertuoti senas juostas ir jrasus j skaitmeninj formata.
Irankis, atliekantis
jvairias Sifravimo . Pradétas 2004 metais, o jo vystymas baigtas 2014 m. Taciau toliau gyvuoja projektai
TrueCrypt funkcijas hitps://ruecrypt.ch/ ,VeraCrypt“ ir ,,CipherShed*, sukurti ,,TrueCrypt* kodo pagrindu.
kompiuteryje
Gooale I8pléstiné neurony
TensgorFlo masininio mokymosi | https://www.tensorflow.org/ Pirma kartg iSleista 2015 metais.
v biblioteka
Framasoft Khentodp;og.r.amme https://framasoft.org/ Tlnlklas, visame pas.evlulyje rf:klamuf)]an.tls pemokgma} programing jranga. Daugelis skelbiamy
jranga debesijoje paslaugy ir novatorisky projekty laisvai prieinami placiajai visuomenei.
Open365 Kliento programiné http://open365.i0/ Atviro kodo alternatyva ,,Microsoft Office 365*.

jranga debesijoje

Sandstorm Oasis

Kliento programiné
iranga debesijoje

https://oasis.sandstorm.io/

Naudotojai gali jkelti, jdiegti pasirinktas programas, naudodami paprasta saityno infrastruktiira
grista saugykla.

Apollo Client

Kliento sistema

https://www.apollographqgl.com/clie
nt/)

,-~Apollo Client* gali biiti naudojamas bet kurioje ,,JavaScript* sasajoje, kur duomenys
aprasomi naudojant "GraphQL".
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Kliento valdvmo ,-Zurmo‘ yra atviro kodo klienty valdymo (CRM) programa, paraSyta naudojant ,,PHP*,
Zurmo . y http://zurmo.org/ ,jQuery*, . Yii Framework® ir ,,RedBeanPHP*. Projekto tikslas — kurti intuityviai naudojama,
sistema Do . iy . .
lengvai pritaikomg klienty valdymo programa, pritaikytg bet kokiam verslui.
Bitrix24 Khentq valdymo hitps://www.bitrix24.com/ Naudoja da'ugl.au nei 3 min. organizacijy. Sistema turi daugiau kaip 35 jrankius bendravimui,
sistema bendradarbiavimui ir valdymui.
CapsuleCRM Eliﬁg valdymo https://capsulecrm.com/ Sukurta 2009 m. Sistema naudojasi vartotojai i§ 150 Saliy.
FreeCRM Khentq valdymo hitps://www.freecrm.com/ Velklg pradgo 2003 m. Daugllau nei 35.0090 kompam.ﬂ.} i§ viso pz'lsauh.o .naudOJa ,,FreeCRM*.
sistema Daugiau kaip 20 proc. vartotojy naudoja sistema mobiliuosiuose jrenginiuose.
Tnsightly Khentq valdymo https://www.insightly.com/ Sukurtg 2009 m. Sistema naudojasi daugiau kaip 1,5 mln. vartotojy 25000 kompanijy i§ viso
sistema pasaulio.
Raynet 5;1:1:12 valdymo https://raynetcrm.com/pricing Debesijoje jdiegiama klienty valdymo sistema.
Really Simple Klienty valdymo https://www.reallysimplesystems.co Turi daug1a}1 net 18900 M a.rtotom 15 VIS0 pasaulio. S'1stemﬁ skirta tle.kv vienam YartOtOJ u1,.t.16k
. 600 vartotojy organizacijai. Ja naudojasi Raudonasis kryZius, KaraliSkoji dailés akademija,
Systems sistema m/ . .o o P o .
vyriausybinés agentiiros ir , IBMf*, taip pat Simtai maZy ir vidutiniy jmoniy.
SuiteCRM gliﬁg valdymo https://store.suitecrm.com/ I8leista 2013 m. Bendruomené apima daugiau nei 90000 kiiréjy.
Klientu valdvmo 2010 m. jdiegta debesyje klienty valdymo sistema ,,Vtiger CRM On Demand‘ jmonéms leidZia
vTiger sistemg y https://new.vtiger.com/ diegti ir pritaikyti ,,Vtiger per kelias sekundes. Papildomai ,,On Demand* 2012 m. buvo
pristatyta CRM programos versijos ,,iPhone®, ,,iPad* ir ,,Android*.
Z0hoCRM Khentq valdymo hitps://www.zoho.eu/crm/ z,Zoho One* — revohuc.lms ',,v1sk'as Vl'ename. 'rvmklnys,. sklrtas.tvarkytl visg versla. Jis apima 40
sistema integruoty programy vienoje aplinkoje su visiS$ka administracine kontrole.
L ,Archifacile paprasto naudojimo programa, apimanti galimybes, kurios leidZia projektuoti
e Kompiuterizuoto ) e . . . . . “ L
ArchiFacile . http://www.archifacile.net/ namus internetu arba kurti namus internete. Ja galima naudoti auk$ty planavimui, namo
dizaino programa o M A .. . . .
planavimui, garaZo planavimui, medinio namo planavimui, sodo ar baseino planavimui ir kt.
. Kompiuterizuoto https://archimedescad.github.io/Arc Sistema pagr.;stva.l pap1ld1n1a1§. Tode.l e lvengva1 ! Spleciama, bet taip pat turi gana lanksty
Archimedes .. . branduolj, leidZiantj tvarkyti funkcijas. ISversta i keletg kalby: angly, portugaly, ispany,
dizaino programa himedes/ _
prancizy.
BRL-CAD Kompluterlzuoto http://bricad.org/ P1rm01.1 V.ersua.pasuode 1.984 m. ,,BRL-CAD . Tai dauglgplatforme geometrijos (CSG)
dizaino programa modeliavimo sistema, apimanti ir interaktyvy 3D geometrijos redagavima.
Kompiuterizuoto Naudoja daugiau nei 1000 kompanijy. ,,Easel.ly* tinka pedagogams, studentams,
Easel.ly p https://www.easel.ly/ verslininkams ir vadovams, kuriems reikia pateikti ir lengvai pavaizduoti mintis, pamoky

dizaino programa

planus ar koncepcijas.
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GenoCAD Kompluterlzuoto https://genocad.com/ Projektas pradétas 2012 m.
dizaino programa
,Inkscape‘ skirta vektorinés grafikos kiirimui. Ji gali biiti alternatyva tokiai priemonei kaip
Inkscape Kompiuterizuoto https://www.techradar.com/reviews/ | ,,Adobe Illustrator. Vektorinés grafikos programiné jranga ,,Inkscape‘ suderinama su SVG
P dizaino programa inkscape-editor formatu, EPS, PostScript, JPG, PNG, BMP arba TIP. Galima eksportuoti PNG ar kitus
vektorinius formatus.
Kerkythea Kompluterlzuoto http://www.kerkythea.net/cms/ I8leista 2004 m.
dizaino programa
Projekto uzuomazgos nuo 1998 m., taciau aktyviai programa pradéta vystyti 2003 m. ,,Krita*“
Krita Kompiuterizuoto https:/krita.ore/en/ visi§kai nemokama skaitmeninés tapybos studija menininkams, norintiems kurti profesionalius
dizaino programa ps: Or8 darbus nuo pradzios iki pabaigos. ,,Krita* naudoja komiksy kuir¢jai, iliustratoriai, dailininkai ir
skaitmeniné ,,VFX‘ pramoné. ,,Krita* naudoja milijonai Zmoniy visame pasaulyje.
LibreCAD Kompluterlzuoto hitps://sourceforge.net/projects/libre ,,LibreCAD* 2D CAD programa iSversta | daugiau nei 30 kalby.
dizaino programa cad/
Kombiuterizuoto Projektas pradétas 2003 m. ,,SketchBoard*. Tai 3D CAD programiné jranga, kuri gali
Sketchboard p http://sketchboard.sourceforge.net/ | konvertuoti bréZinj j paprasta daugiakampj. ,,SketchBoard* yra kompiuterizuoto dizaino

dizaino programa

jrankis. Jo atpaZinimo sistema padeda dizaineriui dirbti su nesudétingais bréZiniais.

SweetHome 3D

Kompiuterizuoto
dizaino programa

https://sourceforge.net/projects/swe
ethome3d/

,.sweet Home 3D* interjero dizaino programa, padedanti greitai parengti savo namy plana,
iSdéstyti baldus ir stebéti rezultatg 3D aplinkoje.

,-Apache Aurora® paslaugy planavimo programa, veikianti ,,Apache Mesos* pagrindu,

Apache Aurora Konteineriy http://aurora.apache.org/ leidZianti paleisti ilgai veikiancias paslaugas, senus ir ekspromtinius darbus, kurie apima tokias
valdymo programa « VI . eyl et
.~ Apache Mesos* savybes, kaip i§ple¢iamuma, atsparuma gedimams ir iStekliy izoliacija.
Docker Konteineriy hitps://www.docker.com/ Naudo‘J‘a51 tokios popuhar.lo‘s‘ l.(OInpaHIJOS kaip ,,PayPal®, ,,VISA®, ,MetLife*, ,ADP*, , VR
valdymo programa Group®, ,,Cornel University* ir kt.
Kontena Konteineriy https://kontena.io/ ,,Kontgng Vel.kla visoje viesojoje debesijoje ar privaciame duomeny centre, misrioje,
valdymo programa virtualioje aplinkoje ar aparatiiroje be programinés jrangos.
Programa apima konteinerius, kurie suskirsto aplinka j loginius vienetus, kad bty lengviau
Kubernetes Konteineriy hitps://kubernetes.io/ juos va!dytl ir atrasti. ,,I'(ujbe.r.net?s remiasi 15 mety darbinés apkr‘f)v.os valqymo patirtimi,
valdymo programa geriausias bendruomenés idéjas ir praktika realizuodama ,,Google” sistemoje. Naudojasi
LPearson®, ,ebay*, ,,box", ,,wikimedia“ ir kt.
OpenShift Konteineriy https://www.openshift.com/ ,,I_nf.(?World programa pripaZino vienu i 2016 m. geriausiy jrankiy, skirty technologijy
valdymo programa kiiréjams, IT specialistams ir jmonéms.
Konteineri ,,oVirt* yra virtualizacijos valdymo programa, leidZianti naudoti ,,oVirt* valdymo s3saja,
oVirt U https://www.ovirt.org/ ,oVirt”“ modulj, valdyti aparating jrangg, saugyklas ir tinklo iSteklius bei dislokuoti ir stebéti

valdymo programa

duomeny centre veikiancias virtualigsias masinas.
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Weaveworks Konteineriy hitps://www.weave.works/ ,,W.eave Cloud sup'ap¥ast1n.a. konteineriy 1r_qukr0k0mggdq d1eg1mf|(, steb¢jimg ir valdyma,
valdymo programa todél galima sutelkti démes] | programos kiirima, o ne j infrastruktiiros valdyma.

Wercker Konteineriy http://www.wercker.com/ Kompanija 2017 m. nupirko ,,Oracle®.
valdymo programa
Konvertuoja jvairius ) . . Norint konvertuoti faila, Sios programos nereikia paleisti. Tereikia ,,atspausdinti dokumenta®,

PDFCreator failus j pdf formata hitp://www.pdiforge.org/pdicreator pasirinkus vietoj spausdintuvo ,,PDFCreator*.

VLC media .. . https://www.videolan.org/vlc/index. | Skirta jvairiausioms platformoms, gali groti dauguma jvairialypés terpés faily, DVD, garso
Medijos leistuvas . . R,

player 1t.html CD, VCD ir palaikanti jvairiausius srauto protokolus.

. Mingiy uzrasymo hitp://freemind.sourceforge.net/wiki JAVA pagzlndu. Erogravln}a leidZia sekti p'I‘O_]ek'tl}. eiga, tirti darbo v1ejtas. 1nt§rnet§, rasyt% ese.b'e1

FreeMind . . »-smegeny Sturma*“, mazai duomeny bazei kurti, interneto nuorody rinkimui, kurios gali turéti

programa /index.php/Main_Page . .
naudotojo komentarus, spalvas ir t. t.

Econoxy Edutech | Mokyklos valdymo ) . . .

ERP sisterna http://www.econoxy.com/ems.html | Turi 30 moduliy mokyklos valdymui.

Fenixedu Mokyklos valdymo http:/fenixedu.org/ ,,FeanE‘;dl.l yra mod.ul.me programinés jrangos platforma aukstojo mokslo jstaigy
sistema akademiniam ir administraciniam valdymui.

Gibbonedu Is\i/[s‘t’ggos valdymo | 1\ e. /eibbonedu.org/ Sukurta 2010 m. Tiversta j 20 kalby.

Linux Mint Is\zlsczgllzlos valdymo https://www.linuxmint.com/ Naujausia ,,.Linux Mint* versija bus iSleista 2018 m. birzelio mén. ir bus pagrijsta ,,Ubuntu®.
Mokyklos valdymo _ . . . L .

Openducat sisterna https://www.openeducat.org/ 750 tukst. registruoty vartotojy. Lokalizuota ar lokalizuojama j 45 kalbas.

Openemis Mokyklos valdymo httDS://WWW.ODenemis.ore/ ,,OpenEMIS* sukurta UNESCO. Sios iniciatyvos techniné pagalba koordinuojama i

P sistema ps: P S-Org UNESCO Bendrijos sistemy fondo (angl. Community System Foundation).

Open-School

Mokyklos valdymo
sistema

https://open-school.org/

Naudoja daugiau nei 1500 mokykly i§ daugiau kaip 100 pasaulio Saliy.

Mokyklos valdymo

Dauguma funkcijy galima perkelti j debesija, palaiko versija mobiliajai jrangai. Apima visas

Opensis sistema hitp://www.opensis.com/ mokyklos valdymui reikalingas funkcijas.

Projectfedena 1;?;?2;108 valdymo http://projectfedena.org/ Naudoja daugiau nei 15000 pasaulio mokykly, 7 milijonai mokiniy. ISversta j 7 kalbas.
,.,RosarioSIS* vienoje Ziniatinklio programoje apimami mokiniy demografiniy duomeny,
klasiy, paZangos sekimo, tvarkara$¢iy, lankomumo, moksleiviy apskaitos, drausmes ir

. Mokyklos valdymo . L .. . . .

RosarioSIS sisterna https://www.rosariosis.org/ maitinimo paslaugy moduliai mokyklos valdymui. Nors programa skirta bendrojo ugdymo

mokykloms, ji lengvai pritaikoma bet kuriai §vietimo jstaigai, pavyzdZiui, universitetui,
akademijai ar institutui.
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,»choolTool* yra internetiné mokiniy informaciné sistema vienai mokyklai, apimanti mokiniy
Mokyklos valdymo . .. . o C . . .. L
SchoolTool sistema http://www.schooltool.org/ registravimg ir demografinius rodiklius, vertinimg ir ataskaity formavima, mokiniy pasiekimy,
kompetencijy ir rezultaty stebéjima, lankomumga, kalendoriy ir intervencijos steb¢jima.
Atutor i??g:om valdymo http://www.atutor.ca/ Naujausia versija lokalizuota 21 kalba.
Claroline Mokymom valdymo https://www.claroline.net/ Skirta e. mokymuisi.
sistema
CourseSites by Mokymosi valdymo . o . . . . _ -
Blackboard sistema https://www.coursesites.com/ Naudojama 159 pasaulio Salyse, daugiau kaip 12 tiikst. jstaigy.
Dokeos Is\fs(t)gr};lr:om valdymo https://www.dokeos.com/ Skirta nuotoliniam mokymui. Nemokama versija turi labai maZai priemoniy.
Pradéta 2001 m. ,,Headless Authoring eXperience* (HAX) — tai naujos kartos ,,WYSIWYG*
Mokymosi valdymo . rengykle, sukurta remiantis ,,W3C* Ziniatinklio komponento standartu. ,,HAX* yra vaizdinis
ELMSLN sistema hitps://www.elmsln.org/ kirimo jrankis, leidZiantis kurti HTML, suprantama bet kurioje sistemoje, bet nereikalaujantis
HTML Ziniy.
Forma.LMS Mokymos1 valdymo | https://sl.demo.opensourcecms.com Platforma palaiko 25 pasaulio kalbas.
sistema /s/58
ILIAS Mokymos1 valdymo hitps://www.ilias.de/ Gahfn.a tyarkyp ir l.OQ, ir 100 tikst. vartotojy, palaiko versija tiek kompiuteriams, tiek
sistema mobiliesiems jrenginiams.
. ,LatitudeLearning® suteikia funkcijas, reikalingas paprasty iki 100 vartotojo mokymo
. . Mokymosi valdymo . . N . . .
LatitudeLearning sistema https://www latitudelearning.com/ programy ar sudétingiausiy partneriy mokymo programy valdymui. Mokymosi valdymo
sistema palaiko e. mokyma, déstytojy mokyma ir savarankiSska mokymasi.
Myicourse Is\fs(t)gglr:om valdymo http://myicourse.com/ Turi daugiau kaip 225 tiikst. registruoty vartotojy, 600 tikst. kursy.
Moodle i??g:om valdymo https://moodle.org/ Verciama j 120 kalby. Palaiko stipri internetiné bendruomené.
Open SWAD Mokymos1 valdymo hitps://openswad.org/en Isverstz';l 1 9 kalbas. Sistema sukurta ir pradéta naudoti 1999 m. Granada universitete (Ispanija),
sistema bet atvira ji tapo nuo 2012 m.
. ,,-Opigno* pasitiki daugiau nei 8000 naudotojy visame pasaulyje, nuo mazy jmoniy iki dideliy
. Mokymosi valdymo . . AN . LT N . o
Opigno sistema https://www.opigno.org/en tarptautiniy korporacijy ir vieSojo administravimo institucijy. ,,Opigno* naudojama jvairiuose
sektoriuose: paslaugy, medicinos, prabangos prekiy, pramonés, administravimo.
Mokvmosi valdvmo Pradéta 2005 m. Naudojama visame pasaulyje daugiau kaip 350 kolegijy, universitetuose,
Sakai Y y https://www.sakaiproject.org/ vyriausybése ir kitose organizacijose. ,,Sakai* aptarnauja daugiau negu 1,25 mln. studenty JAV

sistema

ir 4 mln. studenty visame pasaulyje.
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Mokymosi valdymo ) Lengvai integruojama su jau turimomis sistemomis tokiomis, kaip ,,Moodle*, ,NBC Leran*,
Schoology sistema https://www.schoology.com/ ,,OneDrive*, ,,GoogleDrive®, ,,eSchooolPlus* ir kt.
AmpliTube Muzikos kirimo http://www.ikmultimedia.com/prod ,,AmphT}l b.e Custom Shqp wyra.ne tﬂ? parfil.lotuve,'bet 1'r »Mac l.)el asmen.1n1.0 k.om;.nuterlo
. autonominé programa, leidZianti kurti pasirinkta gitarg ir bosg taip pat, kaip ir pilnoje
Custom Shop programa ucts/amplitubecs/ . « .
,~AmpliTube 4 versijoje.
Apple Muzikos kiirimo https://itunes.apple.com/gb/app/gara | Gitaros jrangos modeliavimo programa, kurioje yra 24 modeliai, tarp jy skaitmeninis
GarageBand programa geband/id6826588367mt=8 chromatinis imtuvas, devyni gitaros efektai ir kt.
Klevgrand Muzikos kiirimo https://klevgrand.se/products/syndts | ,,SyndtSphere* yra polifoninio sintezatoriaus ,,Syndt“ versija, turinti daugiau nei 70
SyndtSphere programa phere/ profesionaliai sukurty biiseny ir nereikalaujanti ypatingy parametry.
MDrummer Muzikos kiirimo https://www.meldaproduction.com/ | ,,MDrummer Small leidZia greitai kurti puikius biigny takelius. Ji turi 500 MB pavyzdZziy,
Small programa MDrummer%?20Small ritmy ir kity duomeny, kuriuos gali naudoti pradedantieji namy muzikantai.
Tracktion T6 Muzikos kiirimo hitps://www.tracktion.com/ Lalmejo' qupmtermes muzikos apdovanojima 2016 m. Puikiai tinka pradedantiesiems
programa kompozitoriams.
Naudoja daugiau kaip 24,43 proc. registruoty interneto nar§ykliy naudotojy, ir Sis skaicius
. 1 . . auga. ,.Firefox* nar§ykle kuria pasauliné atviryjy programy organizacija ,,Mozilla®. NarSykle
Firefox NarSykle hitps://www.mozilla.org/lt veikia jvairiose operacinése sistemose, palaiko XHTML, JavaScript, CSS. Turi jvairiy priedy,
temy, idiegiamy j narSykle.
Fedora Operaciné sistema hitps://getfedora.org/ Sukurtg ,,Rf:d Hat paswke 1,2 .I.nh.l; Vf'irtv(?tOJq. Po %093 m: ,,ngora reguliariai atnaujina savo
operacing sistema, o nauja versija iSleidZiama kas $eSis ménesius.
Solus Operaciné sistema https://solus-project.com/ I8leista 2012 m. Forumuose yra beveik 6000 registruoty nariy
ISleistas 2004 m. 2017 m. ,,Ubuntu* pakeité¢ ,,Unity* numatyta naudotojo sasaja i ,, GNOME®,
kuri gali biiti naudojama iSmaniuosiuose telefonuose, planSetése ir asmeniniuose
S kompiuteriuose. Pavadinimas kiles i§ zuly kalbos ZodZio ubuntu, reiskianc¢io Zmoniskuma
Ubuntu Operaciné sistema https://www.ubuntu.com/ .. « TS . e e e s .
kitiems. ,,Ubuntu® nuo ,,.Debian* skiriasi i§ anksto planuotu naujy versijy iSleidimo grafiku —
naujos versijos iSleidZiamos kas 6 ménesius, verslui skirtos ilgalaikj palaikymg turincios
versijos (angl. Long Term Support) — kas 2 metus.
git-annex Paslauginé https://git- »Zit-annex* priemoné sukuria sinchronizuotg aplanka visose OS, ,,Android* jrenginiuose,
assistant infrastruktiira annex.branchable.com/assistant/ kei¢iamuose diskuose, ,,NAS* jrenginiuose ir debesijoje.
OpenStack Object | Paslauging ,,OpenStack Ob'].ektl} saugyk.la naudOJama dideliam k}ekml pertekl'lr?u;, k1'nt.aln<':10 dem'o .
. _ https://docs.openstack.org/ duomeny saugojimui, naudojant standartizuoty serveriy grupes. Tai ilgalaiké didelés apimties
Storage infrastruktiira .. .. . . - . e
statiniy duomeny saugojimo sistema, kurig galima atstatyti ar atnaujinti.
Paslaugine ) .. . .. s . .
ownCloud infrastraktiira https://owncloud.org/ Debesijos bendradarbiavimo technologija, turinti daugiau 15 mln. vartotojy.
Seafile Paslauginé https://www . seafile.com/en/home/ Seafile” sudeda failus j bibliotekas. Kiekviena biblioteka gali biiti sinchronizuojama bet
infrastruktira ps: ’ ’ kurioje OS, jskaitant ,,Windows", ,,Mac* ir ,,Linux*. Vartotojas taip pat gali pasirinktinai
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sinchronizuoti bet kurj aplanka. Nesusinchronizuotus failus galima pasiekti, naudojant
debesijos technologija.
. Paslaugine . . . P L
Syncthing infrastraktira https://syncthing.net/ Daugiaplatformé faily sinchronizavimo programa.
.. ,SparkleShare* sukuria specialy aplanka naudotojo kompiuteryje, kur galima perkelti
Paslaugine . . . N A L
SparkleShare . _ http://www.sparkleshare.org/ nuotoliniu biidu laikomus aplankus (arba ,,projektus®). Sie failai sinchronizuojami ir
infrastruktiira .. .. e . . ..
atnaujinami, juos pridéjus ar pakeitus kuriam nors bendradarbiui.
. ,StackSync* yra lanksti asmeniné debesijos paslauga, kuri gali prisitaikyti prie organizacijy
Paslauginé . o . . . .. [ . IV
StackSync . _ http://stacksync.org/ poreikiy. Joje ypatingas démesys skiriamas saugumui, Sifruojant duomenis prie§ siunciant juos
infrastruktiira : ;
] serverij.
,-,Cloud Foundry* naudojama jmonése visame pasaulyje, siekiant automatizuoti, pritaikyti ir
Cloud Foundry Paslauginé platforma | https://www.cloudfoundry.org/ valdyti debesijos programas visa jy gyvavimo ciklg. ,,Cloud Foundry* yra pagrindinis
jrenginys, skirtas galutiniam naudotojui.
Cloudify Paslauginé platforma | https://cloudify.co/ ,,Clou.c.i ify sukurt.a T’TOSCA pagr%ndu., Peln.“m apdoyano) my. Tai modeliais pagrista
debesijos paslauginé platforma, labiausiai skirta koordinavimui.
Deis Paslauginé platforma | hitps://deis.com/ ,,Del's pade(.ia kiiré¢jams ir operatoriams kurti, diegti, valdyti ir pritaikyti savo ,,Kubernetes
pagrindu turimas programas.
Dokku Paslauginé platforma | http://dokku.viewdocs.io/dokku/ Dokku padeda kurti ir valdyti programa visa jos gyvavimo laika.
Sukuria veikiancias programas tiesiai i§ kodo, todél nereikia mokytis konfigiravimo valdymo
Flynn Paslauginé platforma | https://flynn.io/ ar kurti déklo kiekvienai programai, ir apima daug kity funkcijy.
»I'suru® darbo eiga, remiantis jos dokumentais, susideda i§ programos ra§ymo, dubliuojant ja
su tokiais iStekliais, kaip duomeny bazés ar talpyklos, ir naudojant ,,Git", kai ji jdiegiama j
Tsuru Paslauginé platforma | https://tsuru.io/ gamybg. ,,Tsuru® sutvarko likusig dalj, jskaitant ir ,,Docker* konteinerius, ir jy darbine
apkrova. Kiiréjai teigia, kad jie gali dislokuotis ir lokaliai, ir paslaugose: ,,AWS*,
,DigitalOcean* arba ,,Apache CloudStack®.
WSO?2 Stratos Paslauginé platforma | https://wso2.com/cloud/stratoslive/ | Kas ménesj skaic¢iuojama 300 mln. sgveiky tarp naudotojy. Platforma gyvuoja jau 10 mety.
.. Platforma pateikia ,,GIS* ir Ziniatinklio Zemélapiy kiirimo priemones, rodomas Ziniatinklio
Paslaugine o 1 qes L. . L. 9y .. . .
Carto ooraminé iranea https://carto.com/ narSykléje. Organizacija laikoma ,,vietoves intelekto* platforma, nes turi jrankius, galin¢ius
prog trang atlikti duomeny analizg¢ ir vizualizacijg, kuriems nereikia ankstesnio ,,GIS* patirties.
Dkan Paslauglpe. ' hitps://getdkan.org/ ,,Dk.ar% yra benQruorpenés pagrlndu. §ukurta (.iuomerlq.platfor.ma, organizacijoms ir asmenims
programing jranga suteikianti maksimalig laisve skelbti ir vartoti struktiirizuotg informacija.
Drupal Paslauginé https://www.drupal org/ ,Drupal® prieinamas 100 kalby. Daugiau nei 4500 Zmoniy, jmoniy ir organizacijy prisidéjo

programing jranga

savo laiku, patirtimi ir vaizduote. Viso to rezultatas — vir§ 200 naujy ir patobulinty funkcijy.
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Paslaugine . Kuria, bendradarbiauja ir platina daugiau nei 3,7 mln. registruoty vartotojy visame pasaulyje.
Sourceforge programiné jranga hitps://sourceforge.net/ Naudojantis $ia jranga, sukurta daugiau kaip 430 tikst. projekty.
Naudoja daugiau kaip 202 mln. svetainiy. ,,WordPress* yra atviro kodo sistema. Ja remiantis,
WordPress Paslauglpe. . hitps: //WordPress.com/ gahmg k.urq t1nk1a1a'p1us, tlnkl'arascms' ir progrE}meles. Gahme‘l‘pasmnktl Ivairias dlgamo tevrfl'as,
programin¢ jranga daug iskiepiy. 29% interneto tinklalapiy naudoja ,,WordPress*, nuo papras¢iausiy tinklara$¢iy
iki didZiausiy naujieny portaly.
,,Mozilla Thunderbird* turi visas standartines el. paSto funkcijas, filtrus, katalogus, adresy
) . knygeles. Numatytoji parinktis yra nevykdyti ,,JavaScript* ar ,,VBScript*, todél néra
Thunderbird Pasto programa ﬁtctll/) s:/lwww.mozilla.org/lvthunderb galimybés ,,uzsikrésti* virusais vien perzitréjus lai§ka. ,,Mozilla Thunderbird* gerai apsaugo
nuo nepageidautiny laiSky ir Slamsto (angl. spam). Palaikomas daugiakalbiSkumas —
lietuviskos, rusiSkos, UTF.8 ir kitos koduotés.

Pidgin Pokalbiy programa htps:/pidgin.im/ i(éh{(l;rrrzg prisijungti prie ,,AIM*, ,,Google Talk*, , JCQ*, ,JRC*, , XMPP* ir kity pokalbiy tinkly
LibreOffice Rastinés programy https://It libreoffice.org/ Papragta ir aiski vartotojo sasaja, da}lg dar‘po priemoniy ir jrankiy. ,,.LibreOffice®, kurig sudaro
paketas devynios programos, yra galingiausias atviras rastinés programy paketas.

Bit Sgltyno sasajy https://bitsrc.io/ ,,Bit leld21.a flahnt.ls ir glnchronlzuotl Saltinio kodo komponentus su skirtingomis ,,SCM
biblioteka saugyklomis ir projektais.

Vue S.aut.yno sasajy https://vuejs.org/ Pazangi ,,JavaScript“ sistema vartotojo sasajai kurti. Palaiko 7 kalbas.
biblioteka

Apache HTTP Ef:grr;?nzerverlo https://httpd.apache.org/ Pradéta 1995 m., viena populiariausiy serverio programy.

Apache Tomcat

Saityno serverio
programa

http://tomcat.apache.org/

ISleista 1999 m.

Saityno serverio

Cherokee http://cherokee-project.com/ Pradéta 2001 m.
programa
Hiawatha Saityno serverio https://www.hiawatha- Pradéta 2002 m.
programa webserver.org/
. Saityno serverio . . . e
Lighttpd programa https://www.lighttpd.net/ Pirma kartg iSleista 2003 m.
Saitvno serverio Pradéta nuo 2004 m. Naujausioje ,, MAMP 4 versijoje suteikiama dar daugiau galimybiy
MAMP* o yrama https://www.mamp.info/en/ Ziniatinklio kiiréjams, palaikoma ,MySQL* 5.6 ir visiSkai integruota ,,Nginx*. Paspartintas
prog serverio paleidimo laikas.
Monkey HTTP Saityno serverio http://monkey-project.com/ ,,Monkey* yra supaprastinta ir veiksminga saityno serverio programa, skirta ,,.Linux* ir

programa

,LOSX*.
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NGINX Saityno serverio hitps://nginx.org/en/ P1rm0]'1 versija iSleista 2094 m. 20'16 m. buvo antroji serverio programa pagal populiaruma, ja
programa naudojo 18 proc. aktyviy tinklalapiy.
WampServer Ef:grr;?nzerverlo http://wampserver.aviatechno.net/ Programinés jrangos déklas, sukurtas ,,Microsoft Windows*.
XAMPP* Saityno serverio https://www.apachefriends.org/inde Pradéta 2002 m. Daugiaplatformé serverio programiné jranga.
programa x.html
GNU PSPP Statistinis paketas https://www.gnu.org/software/pspp/ | ISversta j 17 kalby.
Gretl Statistinis paketas http://gretl.sourceforge.net/ ISversta j SeSias pasaulio kalbas. Aktyviai palaikoma, nuolat atnaujinama.
Jasp-Stats Statistinis paketas https://jasp-stats.org/ Pritaikyta naudotojams, kurie jprat¢ naudoti komercinj paketa ,,SPSS*.
Macanova Statistinis paketas hitp://www.stat.umn.edu/macanova/ Silpna bendruomené. Nebeatnaujinama nuo 2005 m.
macanova.home.html
Rstudio Statistinis paketas hitps://www.rstudio.com/ V1ega populiariausiy atviro kodo statistiniy pakety alternatyvy, nuolat atnaujinama ir
palaikoma.
Salstat Statistinis paketas https://www.salstat.com/ Stabili paskutiné versija, i§leista 2014 m.
.. C . http://www.sofastatistics.com/home. | Turi grafing vartotojo sasaja ir iSkart gali susieti su ,,MySQL®, , PostgreSQL", ,,SQLite*, ,MS
Sofastatistics Statistinis paketas php Access (mdb), ,,Microsoft SQL Server* ir ,, CUBRID*.
Styled St{llgus komponenty | https://www.styled- Naudoja ,,Blooberg®, ,,Eurovisia®, ,,Atlassian®, ,reddit®, ,,Target™ ,,Huffpost* ir kt.
components gairés components.com/
Programiné jranga turi galinga funkcijy rinkinj, pavyzdZiui, sintaksés iSryskinimas ir
. https://It.vessoft.com/software/wind | Zyméjimas, automatinis ZodZiy ir Zymés uzbaigimas, makrokomandos, blokai ir kt. Programiné
Notepad ++ Teksto rengyklé . Sl e e A . .
ows/download/notepadpp jranga leidZia perZidiréti ir redaguoti kelis dokumentus vienu metu viename lange. ,,Notepad
++ yra pajégi plésti savo galimybes, prijungiant papildymus.
Vaizdo jrasy L . . C e .
HandBrake . https://handbrake.fr/ Konvertuoja vaizda i§ beveik bet kurio formato ] daZniausiai naudojamus.
perkuodavimas
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2 priedas. Operaciniy sistemy ir rastinés paketo lokalizavimo uzbaigtumas

Sioje lenteléje pateikiama duomenys apie populiariausiy atviro kodo operaciniy sistemy ir rastinés
paketo vertimy j jvairias kalbas uZbaigtuma procentais'®.

Kalbos kodas| Kalbos pavadinimas  Linux Debian!"’ GNL(;HMUEIOS Linux KDE!'® LibreOffice 6.0''°
af Afrikany 9% 33% 5% 51 %
am Ambhary 3% 2% — 99 %
ar Araby 32 % 62 % 46 % 88 %
az AzerbaidZanieciy 0 % 14 % 0% 3%
be Baltarusiy 17 % 70 % 7% 89 %
bg Bulgary 35% 82 % 32 % 100 %
bn Bengaly 12 % 53 % 6 % 53 %
br Bretony 9 % 21 % 9 % 90 %
bs Bosniy 26 % 78 % 71 % 72 %
ca Katalony 70 % 97 % 100 % 100 %
cs Ceky 84 % 99 % 79 % 100 %
cy Valy (Welsh) 11 % 23 % 7 % 100 %
da Dany 64 % 99 % 78 % 100 %
de Vokieciy 100 % 100 % 94 % 100 %
el Graiky 58 % 95 % 75 % 100 %
en_CA Angly (Kanadoje) 14 % 35% - -
en_GB Angly (D. Britanijoje) 54 % 94 % 99 % 100 %
eo Esperanto 22 % 57 % 25 % 100 %
es Ispany 100 % 99 % 99 % 100 %
et Esty 34 % 52 % 81 % 100 %
eu Baskuy 39 % 94 % 46 % 100 %
fa Persy 16 % 59 % 17 % 32%
fi Suomiy 57 % 81 % 81 % 100 %
fr Pranciizy 100 % 99 % 89 % 100 %
ga Airiy 14 % 26 % 39 % 100 %
gd Skoty (gély) 9 % 42 % 4% 100 %
gl Galy 55 % 99 % 90 % 100 %
gu GudZaraty 15 % 59 % 8 % 74 %
he Hebrajy 27 % 76 % 21 % 72 %
hi Hindi 19 % 65 % 23 % 64 %
hr Kroaty 26 % 63 % 16 % 100 %
hu Vengry 63 % 99 % 68 % 100 %
hy Armény 4 % 13 % 1% 0 %
id Indonezieciy 39 % 100 % 15 % 97 %
is Islandy 18 % 49 % 21 % 96 %
it Italy 98 % 99 % 93 % 100 %
ja Japony 80 % 79 % 49 % 99 %
ka Gruziny 6 % 15 % 3% 33 %

106 Naudojami 2018 m. balandZio mén. duomenys. ] lentele jtrauktos tik tos kalbos, kur bent vienos i§ programy
vertimo procentas didesnis kaip 10 %.
107 Status of the 110n in Debian — ranking PO files between languages,
https://www.debian.org/international/l10n/po/rank

108 GNOME 3.28 (stable) laida, https://110n.gnome.org/releases/gnome-3-28/

109 KDE localization, https://110n.kde.org/stats/gui/trunk-kf5/team/
10 LibreOffice 6.0 — UI localization, https://translations.documentfoundation.org/projects/libo60_ui/
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Kalbos kodas| Kalbos pavadinimas  Linux Debian!"’ GNOME!* Linux KDE!® LibreOffice 6.0''°
kn Kanady 15 % 55 % 4 % 72 %
ko Koré¢jieciy 49 % 86 % 51% 79 %
ku Kurdy 4 % 17 % 4% 39 %
lo Laosieciy 0 % 1% 0% 39 %
It Lietuviy 39 % 100 % 47 % 95 %
I\% Latviy 28 % 96 % 32% 96 %
mk Makedony 13 % 47 % 11% 47 %
ml Malajaliy 12 % 65 % 11 % 68 %
mn Mongoly 4% 11 % 0% 53 %
mr Marathy 21 % 57 % 25 % 71 %
ms Malajieciy 15 % 24 % 9 % —
nb Norveguy senoji 41 % 91 % 72 % 100 %
ne Nepaly 13 % 57 % 16 % 54 %
nl Olandy 77 % 88 % 99 % 100 %
nn Norvegu naujoji 25 % 36 % 50 % 100 %
pa PendZaby 22 % 72 % 27 % 63 %
pl Lenky 85 % 100 % 99 % 94 %
pt_BR Portugaly (Brazilijoje) 91 % 100 % 87 % 100 %
pt Portugaly 61 % 90 % 100 % 100 %
1o Rumuny 38 % 69 % 43 % 92 %
ru Rusy 97 % 95 % 81 % 100 %
sh Serby 44 % 99 % 41 % —
sk Slovaky 49 % 98 % 86 % 99 %
sl Slovény 46 % 99 % 75 % —
sq Albany 12 % 30 % 12 % 62 %
sV Svedy 83 % 100 % 99 % 93 %
ta Tamily 17 % 62 % 12 % 87 %
tg TadzZiky 4 % 30 % 13 % 43 %
th Tajy 16 % 62 % 21 % 58 %
tr Turky 61 % 99 % 91 % 100 %
uk UKkrainieciy 78 % 83 % 100 % 100 %
uz Uzbeky 2% 4 % 4 % 34 %
vi Vietnamieciy 42 % 76 % 8 % 60 %
wa Valony 5% 4% 14 % —
xh Kosy 5% 13 % - 32%
zh Kiny 84 % 92 % 77 % 100 %
zh_HK Kiny (Honkonge) 16 % 76 % 2 % -
zh_TW Kiny (Taivane) 62 % 96 % 76 % 100 %
zu Zuly 1% 2 % 0 % 35%
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3 priedas. Institucijy internetinés apklausos klausimynas

Klausimas ir atsakymuy variantai Atsakymy tipai

Institucijos turima atviro kodo programu infrastruktiira

NurodyKkite atviro kodo (angl. open source) programy riusis, naudojamas Jiisy

1. institucijoje:

1.1 Serverio ir tinklo programiné jranga

1.2 Debesijos platformos

1.3 Paslaugos (sprendimai), realizuotos remiantis atvirosiomis programomis

1.4 Interneto svetainiy kiirimo priemoneés (turinio tvarkymo sistemos)

1.5  Operacinés sistemos darbuotojy / studenty / mokiniy darbo vietos kompiuteriuose

1.6 Operacinés sistemos institucijai priklausanc¢iuose mobiliuosiuose jrenginiuose

1.7  Rastinés paketai darbuotojy / studenty / mokiniy kompiuteriuose

1.8  Kitos taikomosios programos darbuotojy / studenty / mokiniy kompiuteriuose

1.9  Kita:

2. Nurodykite atviro kodo programas (ne daugiau kaip 5 pavadinimus), kurios
aktyviausiai naudojamos Jusy institucijoje:

3. Kas Jiisy institucijoje riipinasi atviro kodo programy diegimu, prieZiiira,
adaptavimu, atnaujinimu?

3.1 Atskiras atsakingas darbuotojas

3.2 Keli atskiri atsakingi darbuotojai

3.3 Sios uzduotys tiesiogiai nejeina j jokiy darbuotojy pareigas

3.4  Perkamos kity institucijy paslaugos

3.5 Kita:

4A. Kaip atrenkama Jiusy institucijai reikalinga atviro kodo programiné¢ jranga?

4A.1 Institucijoje egzistuoja programinés jrangos atrankos politika

4A.2 Darbuotojy pageidavimy svarstymas

4A.3 Tai atlieka IT administratorius ar kitas atsakingas darbuotojas

4A.4 Kity institucijy rekomendacijos

4A.5 Kita:

4B Kokiais principais vadovaujamasi atrenkant atviro kodo programine jirangg Jusy
institucijai?

4B.1 Programos populiarumas

4B.2 Vartotojy atsiliepimai

4B.3 Programos kiiréjy bendruomenés aktyvumas

4B.4 Dokumentacijos ir metodinés medZiagos buvimas

4B.5 Atnaujinimy daznumas

4B.6 Programos gyvavimo trukme

4B.7 Lokalizacijy jvairioms kalboms skai¢ius

4B.8 Lokalizacijos lietuviy kalbai buvimas

4B.9 Registruoty saugumo spragy skaicius

4B.10 Kita:

Varianty pasirinkimas

M i§N)

Atviras tekstas

Atviras tekstas

Varianty pasirinkimas

M i§ N)

Atviras tekstas

Varianty pasirinkimas

M i§ N)

Atviras tekstas

Varianty pasirinkimas

M i§ N)

Atviras tekstas
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Klausimas ir atsakymy variantai Atsakymy tipai

Varianty pasirinkimas

5.

5.1
5.2
53
54
5.5
5.6
5.7

6.1.

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

10.

10.1
10.2
10.3

Kokie veiksniai, Jiisy nuomone, trukdo atviro kodo programy populiarumui
Lietuvoje?

Valstybés politikos nebuvimas

Abejojama atviro kodo programy saugumu
Abejojama atviro kodo programy kokybe
PrieZitiros, aptarnavimo sudétingumas
Nelokalizuota lietuviy kalbai
Nekokybiskai lokalizuota lietuviy kalbai
Kita:

Atvirasis dokumenty formatas

Ar Jusy institucijoje yra aktyviai naudojami atvirieji dokumenty formatai (pvz.:
ODT, PDF)? Ivertinkite naudojimo aktyvumg skaléje.

Ivertinkite atviryju masininio skaitymo (angl. machine-readable) atviryju formaty
(pvz.: RDF, XML) naudojimo aktyvumg Jiisy institucijoje.

ISvardykite atviryjy dokumenty formatus (ne daugiau kaip 5 pavadinimus), kurie
dazniausiai naudojami Jisy institucijoje:

Kokiy Kliti¢iy iZvelgiate atviryjy formaty naudojimui?

Koks Jiisy poZiiris j privaloma dokumenty atviryju formaty naudojimo jvedima
vieSajame sektoriuje? (Pavyzdziui, Jungtiné Karalysté, Danija, Nyderlandai,
Prancuzija, Vokietija jau jvedé toki reglaments.)

Atviro kodo programu lokalizavimas

Ar Jusy institucijoje naudojamos lokalizuotos (sulietuvintos) atviro kodo
programos?

Jei taip, kokius sulietuvinty atviro kodo programy naudojimo Jiisy institucijoje
privalumus ir trikumus jZvelgiate?

Jei ne, tai kodél sulietuvintos atviro kodo programos Jiisy institucijoje
nenaudojamos?

Kurios paskirties programas, Jiisu nuomone, visy pirma reikéty lokalizuoti Jusy
institucijai?

Kuriy atviro kodo programy lokalizacijy nuolatinis atnaujinimas biity itin aktualus

Jiisy institucijai?

Ar Jusy institucijos darbuotojams biity reikalingi mokymai, kaip naudotis
lokalizuotomis atviro kodo programomis?

Atviro kodo programy saugumas

Ar Jusy institucija turi tam tikra programinés jrangos (taip pat ir atviro kodo)
saugumo politikg?

Ar Jusy institucija turi naudojamos atviro kodo programinés jrangos savada?

Kaip daznai Jiisy institucijoje atnaujinama naudojama atviro kodo programiné
iranga ir jos komponentai?

Kasdien
2-3 kartus per savait¢

Kartg per savaitg

M i§N)

Atviras tekstas

5 elementy Likerto
skalé (labai daznai,
daZnai, retai, labai
retai, nickada)

5 elementy Likerto
skalé (labai daznai,
daZnai, retai, labai
retai, nickada)

Atviras tekstas
Atviras tekstas

5 elementy Likerto

skalé

Taip / ne

Atviras tekstas

Atviras tekstas

Atviras tekstas

Atviras tekstas

Taip / ne

Taip / ne

Taip / ne

Varianty pasirinkimas

(1i§N)



Klausimas ir atsakymy variantai Atsakymy tipai

10.4  2-3 kartus per ménesj
10.5 Kas ménesj

10.6  Kas 2-3 ménesius
10.7  2-3 kartus per metus
10.8 Reciau

Ar Jusy institucijoje naudojamos paslaugos (sprendimai), kurie buvo realizuoti

1. atviro kodo programy (komponenty) pagrindu? Taip /ne
Jei taip, trumpai apibudinkite Jusy institucijoje naudojamas atviro kodo programy

11.1 (komponenty) pagrindu realizuotas paslaugas (sprendimus), pateikite ju Atviras tekstas
pavadinimus.
Ar Jusy institucija naudojasi kity institucijy paslaugomis siekdama uztikrinti .

12. . . . _ Taip / ne
turimos atviro kodo IT infrastruktiiros sauguma?
Atviro kodo programy aptarnavimo infrastruktiiros poreikis

13. Ar, Jusy nuomone, Lietuvai reikalinga atviro kodo programy aptarnavimo Taip / ne

institucija ar eksperty tinklas?
14.  Ivertinkite atviro kodo programu aptarnavimo paslaugu poreiki Jusy institucijai:

5 elementy Likerto

14.1.1 Atviro kodo programy pritaikymas konkretiems institucijos poreikiams skalé

5 elementy Likerto

14.1.2 Konsultavimas jvairiais atviro kodo programy klausimais skalé

5 elementy Likerto

14.1.3 Atviro kodo programy diegimas skalé

5 elementy Likerto

14.1.4 Atviro kodo programy prieZiiira skalé

5 elementy Likerto

14.1.5 Atviro kodo programy lokalizavimas (lokalizacijy atnaujinimas) skalé

14.1.6 Atviro kodo programy saugumo uZtikrinimas skzllzmentq Likerto
14.1.7 Kita: Atviras tekstas
Atviro kodo programiné jranga inovacijoms skatinti

UiZsienio valstybiu patirtis rodo, kad vieSasis sektorius pereina prie atviro kodo
15.  programy ne vien dél sanaudy maZinimo, bet ir kaip biido skatinti elektroniniy Taip / ne
paslaugy gyventojams teikimo inovacijas. Ar pritariate tokio tipo iniciatyvoms?

Informacija apie institucijg

16.  Jusy institucija yra: Varianty pasirinkimas

(118 N)
16.1  Svietimo ir mokslo jstaiga (mokykla)
16.2  Svietimo ir mokslo istaiga (universitetas)
16.3  Svietimo ir mokslo jstaiga (kolegija)
16.4  Valstybés institucija
16.5 Smulkaus ir vidutinio verslo subjektas (vidutiné jmon¢, maziau kaip 250 darbuotojy)
16.6  Smulkaus ir vidutinio verslo subjektas (maZa jmoné, maZziau kaip 50 darbuotojy)
16.7  Smulkaus ir vidutinio verslo subjektas (labai maza jmoné, maziau kaip 10 darbuotojy)
16.8  Stambaus verslo subjektas
16.8 Kita: Atviras tekstas
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Klausimas ir atsakymuy variantai Atsakymy tipai

17.

17.1
17.2
17.3
17.4
17.5
17.6
17.7
17.8
17.9
17.10
17.11
17.12
17.13
17.14
17.15
17.16

Miestas (apskritis)

Vilnius

Kaunas

Klaipéda

Siauliai

Panevézys
Vilniaus apskritis
Kauno apskritis
Utenos apskritis
Alytaus apskritis
Marijampolés apskritis
PanevéZio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis
Klaipédos apskritis
Kita:

Varianty pasirinkimas
(1i8N)

Atviras tekstas

168



4 priedas. Moksleiviy ir studenty internetinés apklausos klausimynas

m Klausimas ir atsakymuy variantai Atsakymy tipai

Atviro kodo programy naudojimas

Pazymékite teiginj, kuris, Jiisy nuomone, tiksliausiai apibrézia, kas yra atviro kodo Varianty pasirinkimas

(angl. open source) programa: (1i8N)
11 Programa, kurios pirminj teksta galima modifikuoti laikantis nurodyty licencijos salygy ir
' kuria naudojamasi nemokamai.
12 Programa, priklausanti savininkui, kuris turi visas jos turtings ir intelektinés nuosavybés

teises.
1.3 Bet kuri nemokamai platinama programa.

1.4 Programa, uz kurios naudojima imamas mokestis; gali bati ir laikinai nemokama.

2. Koks Jiisy bendras pozitris j atviro kodo programas? Atviras tekstas
. . o . . Varianty pasirinkimas

3. Nurodykite atviro kodo programy riusis, kurias naudojate: M ;é Nl)} pastrnit
3.1 Interneto svetainiy kiirimo priemonés (turinio tvarkymo sistemos)
3.2 Operacinés sistemos (staliniy, neSiojamy kompiuteriy)
33 Operacinés sistemos (mobiliyjy telefony, planSetiniy kompiuteriy ir kt. mobiliyjy

' jrenginiy)
34 Rastinés paketai (pvz., ,,.Libre Office®)
3.5  Kitos taikomosios programos
3.6  Kita: Atviras tekstas

NurodyKkite atviro kodo programas (ne daugiau kaip 5 pavadinimus), kurias Jiis

4 daZniausiai naudojate: Atviras tekstas

5. Kokiais principais vadovaujatés rinkdamiesi atviro kodo programas? X\irig III\?; pasirinkimas

5.1 Programos populiarumas

5.2 Vartotojy atsiliepimai

5.3 Programos kiiréjy bendruomenés aktyvumas

54  Dokumentacijos ir metodinés medZiagos buvimas

5.5  Atnaujinimy daZznumas

5.6  Programos gyvavimo trukmé

5.7  Lokalizacijy jvairioms kalboms skaicius

5.8  Lokalizacijos lietuviy kalbai buvimas

5.9  Registruoty saugumo spragy skaicius

5.10 Kita: Atviras tekstas

6 Ar Jums bent karta teko pranesti apie klaida, pastebéta naudojamoje atviro kodo
programoje tos programos autoriams?

6.1 Ne

6.2  Taip, apie programos funkcionavimo klaida

6.3 Taip, apie klaida, susijusia su kalba ir kultiira

6.4  Taip, apie abiejy auksc¢iau jvardyty tipy klaidas

7. Kokie veiksniai, Jisu nuomone, trukdo atviro kodo programuy populiarumui Varianty pasirinkimas
Lietuvoje? (MiSN)

7.1 Valstybés politikos nebuvimas
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m Klausimas ir atsakymy variantai Atsakymy tipai

7.2 Abejojama atviro kodo programy saugumu

7.3 Abejojama atviro kodo programy kokybe

7.4  PrieZiiiros, aptarnavimo sudétingumas

7.5 Nelokalizuota lietuviy kalbai

7.6 Nekokybiskai lokalizuota lietuviy kalbai

7.7 Kita: Atviras tekstas
Atvirieji dokumenty formatai

5 elementy Likerto
Ar aktyviai naudote atviruosius dokumenty formatus (pvz.: ODT, PDF)? Jvertinkite skalé (Iabai daznai,

8. . . .
naudojimo aktyvuma skaléje. daZnai, retai, labai
retai, niekada)
5 elementy Likerto
8.1 Ivertinkite atviryjuy masininio skaitymo (angl. machine-readable) atviryjuy formaty  skalé (labai daZnai,
" (pvz.: RDF, XML) naudojimo aktyvumg. daZnai, retai, labai
retai, nickada)
8.2 Isvvar.dyklltt.e atv1rq!q dokumenty formatus (ne daugiau kaip 5 pavadinimus), kuriuos Atviras tekstas
daZniausiai naudojate:
8.3. Kokiy kliti¢iy jZvelgiate atviryjy formaty naudojimui? Atviras tekstas
Atviro kodo programy lokalizavimas
9. Ar naudojatés lokalizuotomis (sulietuvintomis) atviro kodo programomis? Taip / ne
9.1 J ei taip, ko.lv(lus 1.1aud0J1m051 sulietuvintomis atviro kodo programomis privalumus ir Atviras tekstas
trikumus jZvelgiate?
9.2  Jei ne, tai kodél nesinaudojate sulietuvintomis atviro kodo programomis? Atviras tekstas
10. Kurios paskirties programas, Jiisu nuomone, visy pirma reikéty lokalizuoti? Atviras tekstas
11.  Kuriy atviro kodo programy lokalizacijas reikéty nuolatos atnaujinti? Atviras tekstas
Ar Jums biity reikalingi mokymai, kaip naudotis lokalizuotomis atviro kodo .
12. ‘o Taip / ne
programomis?
Atviro kodo programy saugumas
13 Kaip daznai atnaujinate naudojama atviro kodo programine jrangg ir jos Varianty pasirinkimas
" komponentus? (1i8N)

13.1  Kasdien
13.2  2-3 kartus per savaite
13.3  Kartg per savaitg
13.4  2-3 kartus per ménesj
13.5 Kas ménesj
13.6 Kas 2-3 ménesius
13.7  2-3 kartus per metus
13.8 Reciau
Atviro kodo programy aptarnavimo infrastruktiiros poreikis

Ar, Jiusy nuomone, Lietuvai reikalinga atviro kodo programy pritaikymo
14. konkretiems poreikiams, diegimo, konsultavimo ir prieZiiiros institucija ar eksperty Taip / ne
tinklas?

UlZsienio valstybiy patirtis rodo, kad vieSasis sektorius pereina prie atviro kodo
15 programy ne vien dél sanaudy mazinimo, bet ir kaip biido skatinti elektroniniy Taip / ne
paslaugy gyventojams teikimo inovacijas. Ar pritariate tokio tipo iniciatyvoms?
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m Klausimas ir atsakymuy variantai Atsakymy tipai

16.

16.1
16.2
16.3

16.4

17.

17.1
17.2

18.

18.1
18.2

18.3

19.

19.1
19.2
193
19.4
19.5
19.6
19.7
19.8
19.9
19.10
19.11
19.12
19.13
19.14
19.15
19.16

Informacija apie save
Jiisy amzius:

1618 mety
19-21 metai
22-24 metai
Kita (jrasykite amziy):

Lytis:

Vyras

Moteris
Esate:

Moksleivis
Studentas

Kita:

Jiisy gyvenamoji vieta:

Vilnius

Kaunas

Klaipéda

Siauliai

Panevézys
Vilniaus apskritis
Kauno apskritis
Utenos apskritis
Alytaus apskritis
Marijampolés apskritis
PanevéZio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis
Klaipédos apskritis
Kita:

Varianty pasirinkimas
(1i8N)

Atviras tekstas

Varianty pasirinkimas
(1i8N)

Varianty pasirinkimas
(1i8N)

Atviras tekstas

Varianty pasirinkimas
(1i8N)

Atviras tekstas
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