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Pasto tvarkytuvés modulis

Turinys
Nuostatos

o Pasto dézutés valdymas

o Sukurti langa

o Pridéti failg

o Sukurti jrasa

e Susieti pasta

o Perkelti pasta

o Trinti pastg

o Laisky paieska

o Automatinis athaujinimas
o Elektroniniai laiskai

Pasto tvarkytuvé yra paprastas saityno pasto modulis, sukurtas dirbti su susijusiais moduliais: Organizacijy,
Kontakty, Galimy Klienty, Nesklandumy korteliy ir Kitais moduliais. Naudojantis pasto tvarkytuve, galima
tvarkyti $iy moduliy informacija, taip pat susieti prie jy priskiriamus elektroninius laiskus.

A\ Naudojantis atvirosios programinés jrangos Vtiger CRM rysiy su klientais valdymo sistema, reikéty turéti
omenyje, kad pasto tvarkytuve yra nesuderinama su PHP 5.2.10 versija.

Nuostatos
My Home Page > Mail Manager Q| ™| | |l e &
>r.}lNa{l—t;ox g
& 'Settings Settings
A Drafis Select Account Type Choose server tvpe ¥

|Choose server type

Norint nustatyti pasto tvarkytuve, reikia pasirinkti pasto serverio tipa, pavyzdziui, Gmail.

Settings

Select Crganization

Type Gmail W

*Mail Server Mame or IP | imap.gmail.com

*ser Mame shareef@wvliger .com
*PESSWDrd -----------
Refresh Time 5 Minutes ¥


https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Mailbox_Operations
https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Compose_window
https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Attach_Files
https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Move_Mail
https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Delete_Mail
https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Auto_Refresh
https://wiki.vtiger.com/index.php/Mail_Manager_Module#Email
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:Configuration.jpeg
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:MailManagerConfiguration.png

1. Laisky serverio vardas — gaunamyjy laiSky serverio pavadinimas, Kuris nustatomas automatiSkai.
Galima pasirinkti Gmail, Yahoo ar Fast mail varda. Norint nurodyti kitg serverio varda, reikia jj jrasyti
patiems

2. Vartotojo vardas: vartotojo vardas ar elektroninio pasto adresas.

3. Slaptazodis — elektroninio pasto slaptazodis.

Kai uzpildomos pasto tvarkytuvés nuostaty parinktys, elektroniniai laiskai matomi, kaip parodyta paveiksle
Aplankai yra kairéje ekrano puséje, o aplanko laisky sgrasas — deSinéje puséje.

My Home Page > Mail Manager Q| = | |-G
“Mailbox ‘
INBOX 1-200f464 | »
= Compose
2 Refresh W Dcicte RETIITS O - Search in SUBJECT ~ |:|
A Settings
(=n Drafts I—\ Icontem Accounts [lcontem] Confirm ycur account 24 Oct 2011 14:01:38 -0000
L
— (] ngpay This Diwali, mobile phones 23 Oct 2011
Folders -
| BookMyShow Learn about Private cloud 22 Oct 2011
INBOX (81)
Junk E-mail ] McAfee Your PC Protection Expired 14/10/2011. 21 Oct 2011
Trash ] BookMyShow Experience Formulat at HALF THE PRICE 20 Oct 2011
[Gmai]
[Gmail)/All Mail (89) [] Microsoft Gain insights on new ways 20 Oct 2011
[Cmaiiats [] tatasky@tataskyhelp.com Tata Sky payment reminder 20 Oct 2011
[Gmail)/important (39)
[Gmail/Sent Mail 7] Microsoft Feedback Help Microsoft focus on customers 20 Oct 2011
(Gl Spamn {10) ] Apple Please verify the contact email address 19 Oct 2011
[Gmai}/Starred
[Gmail]Trash (1) 7] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Noti‘ication (Failure) 19 Oct 2011
andromers 7] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Noti‘ication (Failure) 18 Oct 2011
godaddy
test [] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Delay) 17 Oct 2011
viasiDytiger ] Microsoft Learn about Private cloud this month 17 Oct 2011
whitesapers
[] Debitcards@ngpay.com Now, all Debit and Credit Cards 17 Oct 2011

Pasto dézutés valdymas

Zemiau teikiamas paveikslas, kuriame matyti pagrindinés pasto paskyros galimybés: naujo pasto sukiirimas,
aktyvaus katalogo atnaujinimas (kad buty galima stebéti naujausig pastg, jrasyti juodrastj arba konfigiiruoti
pasta i$ nuostaty tinklalapio).

Mailbox
= Compose

= Refresh
&€ Settings
|3 Drafts

Sukurti langa
Kuriant laiska, galima atlikti Sivos veiksmus:

e Nusiysti jj | kontakty arba Galimy klienty modulius.
e Jrasyti dabar — laiskas jrasomas kaip juodrastis.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:Emails.jpeg
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:Mailbox.jpeg

o Pasirinkti elektroninio laisko sablong.
o Pasirinkti ir jkelti dokumentus.

My Home Page > Mail Manager i = ||| < ot

M
®

Mailbox

Ef Compose «Cancel
' Refresh

4 Settings To: | 2
=3 Crafts s
CC: * 2

Folders BCC: - 2

INBOX (81) Subject:
Junk E-mail Attachment:
Trash

[Gmail|

[Gmal]/All Mail (89)

(Gmail/Drafts Blsowee W3 B #B@EB =@ o bEfE
[Gmall}/important (39)
[GmailySent Nail
[Gmal]/Spam (10) Stvles ¥ Format 1| Font b I
[Gmail/Starred ' =l
[Gmall]/Trash (1)

andromeda

godaddy

test

vikas@vtiger

a .=

B I U s X, X2 = i= E 9] E & O

whitepapers

Norint uzpildyti laukus Kam, Kopija ir Nematoma kopija, galima tiesiog surinkti elektroninio pasto adresg arba
pasirinkti vieng i$ rySiy su klientais programoje esanciy Klienty (Organizacijy, Kontakty ar Galimy klienty
moduliuose).

« Cancel
To:
° Search
cc: | l || 2
BCC: 4 2
Subject:
Attachment:

Paieskos langelyje pradéjus rasyti adresa, Sistema automatiSkai parodo adresy, sutampanciy su ieSkomo adreso
dalimi, sgrasa. Sarase matomas ne tik sitilomas adresas, bet ir modulis, prie kurio jis priskirtas.

Search

ata

tatasky@tataskyhelp.com - Contacts



https://wiki.vtiger.com/index.php/File:Myhomepagemm.jpeg
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Pridéti faila

Naudojantis pasto tvarkytuve, failus galima pridéti Siais budais:

« Pasirinkti failg i§ vidinés sistemos ir spusteléti mygtuka Jkelti.

e Spusteléjus mygtuka Pasirinkti dokumentus, pridéti failg i Dokumenzy modulio.

Q Iskylanciajame lange matomas tik jkelta failg turin¢io dokumento jrasas.

«Cancel
To: support@vtiger.com
CcC:
BCC:
Subject: lssue with Chrome browser{

Attachment: e compose_chrome JP.G X

Jei laiska norima iSsiysti véliau, reikia spusteléti mygtuka Jrasyti dabar — laiskas jrasomas | Pasto déiuté —>
Juodraséiai. Visi kaip juodrasciai jraSyti elektroniniai laiSkai laikomi Siame aplanke.

My Home Page > Mail Manager

Mailbox

= Compose
& Refresh

K Settings To:

Folders

«Cancel

support@vtiger.com
cc:

BCC:

INBOX (81) Subject: Issue with Chrome browsed
Junk E-mail

Trash

Attachment: e compose_chrome JPG X

@) |

= " a

B

b |
-

- &
- &
- &

I..:'vff. I‘
HOR B

B 7 U = X, X2

[Gmail]

[Gmaill/All Mail (89)
[Gmail/Drafts
[Gmail]/important (39)
[Gmail/Sent Mail

E] source

i— E—

[Gmail]/Spam (10) Stvles — Format = Font

nal

oLy

[Gmail/Starred
[Gmail]/Trash (1)
andromeda
godaddy

test

vikas@vtiger
whitepapers

i W [@eod

=SEEE AaP BOI®
AT @R[ &
V

Q Sie elektroniniai laikai jrasomi ne j pasto dézutés, 0 j pasto tvarkytuvés juodraiéiy aplanka.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:Attachfiles.jpeg
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Pasto dézutéje galima atlikti Siuos veiksmus: sukurti naujg kontakts, paskyra arba nesklandumy kortele,
priskirti laiSkus prie sukurty kontakty, paskyry ir galimy klienty. Galima automatiSkai atskirti laiSkus, atviroji
ry$iy su klientais programa leidzia vartotojui susieti laiska su atitinkamu jrasu, atsizvelgiant j tai, nuo ko gautas
laiskas ir koks siuntéjo elektroninio pasto adresas.

Reikia pasirinkti laiska i§ pasto dézutés.

Memax [Gmail/All Mail 1-20 of 845 Older »
=f Cempose . -
2 Refresh Search in scc - IGZH
4 Settings
(FR CRM Outbox
Drafts Subject Date
[] Microsoft Office Declaration of Independence in Word? 25 Jul 2011
Folders 7] BookMyShow Singapore FORMULA 1 GP 2011 24 Jul 2011
INBOX (29) [] BookMyShow Fame Cinemas Bengaluru NOW exclusively available 19 Jul 2011
Junk E-mail [C] Microsoft Catch technology in real time - Zeollar 14 Jul 2011
Trash | [] webmaster@vtiger.com Welcome to "vtiger” 14 Jul 2011
Gmail [] Microsoft Critical Preduct Vulnerability - July 2011 Microseft 13 Jul 2011
S ] Microsoft ADVANCE NOTIFICATION - July 2011 Microsoft 08 Jul 2011
[Cantyals 7] The Code Project  CodeProject | Daily News - The technol 2011 09:45:41 -0400
[Gmailiimportant (4) || = e code Proiect  CodeProiect | Newsletter (4 Jul 2011) 4 Jul 2011 18:05:34 -0400

Kai elektroninis laiSkas atveriamas, rysiy su klientais valdymo programa automatiskai atpazjsta, ar tai kliento
(i Organizacijy, Kontakty ar Galimy klienty moduliy) laiSkas. PrieSingu atveju sistema sitlo sukurti naujg
paskyra, kontakta ir t. t.

Mailbox
=f Compose

% Refresh

4 Settings

("3 CRM Outbox
Drafts

Folders
INBOX (29)
Junk E-mail
Trash
[CGmail]
[Gmail]/All Mail (34)
[Gmail/Drafis
[Gmail]/important (4)
[Gmaily'Sent Mail
[Gmail]/Spam (25)
[GmailyStarred
[GmailyTrash
andromeda
godaddy
test
vikas@vtiger
whitepapers

« Go Back | Reply all 1 bRepIy Forward

Welcome to "vtiger"
From: webmaster@vtiger.com
To: vikas.saklecha@gmail.com
Date: 2011-07-14 11:01:00 <0100

Welcome to vtiger forums

Please keep this e-mail for your records. Your account information is as
follows:

Username: vikas

Board URL: hitp://forums.vtiger.com

Please visit the following link in order to activate your account:
hitp:/iforums.vtiger.com/ucp.php?mode=activated&u=1092568k=2Y A0OQEJ9QN
Your passweord has been securely stored in our database and cannot be
retrieved. In the event that it is forgotten, you will be able to reset it

using the email address associated with your account.

Thank you for registering.

Thanks,
The vtiger Forums Management

Mark as unread previous next

Actions

No matching records found.
i Create new...

Contact
Account

| Ticket

To Do
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Sukurti jrasa

Spusteléjus mygtuka Sukurti nawjg kontaktg, atveriamas langas, kuriame reikia uzpildyti pagrindinius
langelius. Taip pat galima sukurti ir kitus jrasus.

X Feedback  MyPreferences  Help  Sign Out (admin) [-
MY HOME PAGE ~ | Marketing v T Settings v
Home Calendar Webmail Mail Manager
My Home Page > Mail Manager |5 s = 0 - G

[Makbox «Back Tata Sky payment reminder XBlN
= Compose =i
& Refresh Locos II Forwara:] |FWaras Gnroed nm Related Records
x Settings From: 1étasw@(a(askynelp:cum No matching
(A Drafts To: vikas.saklecha@gmail.com records found.

Date: 2011-10-20 14:46:34 +0100 Add Contact v
Folders

Add Contact
INBOX (78) ”
Junk E-mail Greetings from FirstName = —None— v [g *LastName | tatasky |Add Lead
Trash IAd«i Ticket
Account N Office Ph 0 Add ToDo
[Gmai Payment for yq Com i Name - 2 ice Phone
[Gmaill/All Mail (39) o i @ G
) U
[Gmail/Drafts Email tatas! tataskyhelp.com *Assigned To — -
: Please recharg il 4 Marketing Group

[Gmaill/important (39)
[GmailySent Mail - s
{GmailSpam (10} Recharge of Rs Cancel
[GmailyStarred . o
[GmaillTrash (1) To recharge online, visit http://www.mytatasky.com
andromeda
godaddy OR
o) To recharge through helpline with your credit card please call any of the below numbers:
vikas@vtiger

: North - 0172 66006633
whitepapers

South& East - 040 66006633
Spusteléjus mygtuka Sukurti naujg kontaktg, sukuriamas kontaktas, su kuriuo susiejamas pastas ir veikly skyrius, esantis Sio

elektroninio laisko desinéje puséje. Si informacija matoma pasto dézutés informacijos lange. Kad vartotojas matyty tikslig
informacija, $iame lange taip pat teikiama nuoroda j atviraja ry$iy su klientais programa.

previcus next

Actions

v’ webmaster viiger

Susieti pasta

Jei tas pats klientas naudojasi daugiau nei vienu elektroninio pasto adresu ir siuncia elektroninius laiskus i$
keliy skirtingy adresy, pasto tvarkytuve pasialo klientui priskirti daugiau adresy. Atviroji rysiy su klientais
programa atpazjsta klientg, tikrindama elektroninio laiSko siuntéjo (nuo ko gautas elektroninis laiSkas) ir
siuntéjo adreso laukus. Tada sistema $iuos laukus patikrina Paskyros, Kontakty ir Galimy klienty moduliuose.
Cia matyti Kontakty modulio Microsoft jrasas.

« Back Tata Sky payment reminder Kl

| i e i I l x I l “ i " Related Records

From: tatasky@tataskyhelp.com
To: vikas.saklecha@gmail.com
Date: 2011-10-20 14:46:34 +0100

") tatasky Contacts

v

Add ToDo
Add Ticket

Greetings from Tata Sky! Add Comment
Attach Email

Payment for your Tata Sky Subscriber ID 1062864986 is due on 23-10-2011.
Please recharge before due date to avoid deactivation and a temporary suspension fee of Rs 10.

Recharge of Rs 301 or more before due date gets you a bonus of Rs 15.
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Galima atlikti ir kitus veiksmus, spusteléjus atitinkamus mygtukus:

e Atsakyti.

o Atsakyti visiems.

o Persiysti laiSkq.

o IStrinti laiskq.

o PaZyméti laiSkq kaip neskaitytq.

« Go BacK| Reply all Reply Forward Mark as unread Deleﬁg }

Welcome to "vtiger"
From: webmaster@vtiger.com
To: vikas.saklecha@gmail.com
Date: 2011-07-14 11:01:00 <0100

Welcome to vtiger forums

Please keep this e-mail for your records. Your account information is as
follows:

Perkelti pastg

Laiskus galima perkelti i§ vieno aplanko j kitag.Kaip tai padaryti, parodyta paveiksle. Pirmiausia reikia pasirinkti
norimus perkelti laiskus, tada i$ atverto saraso pasirinkti aplanka, j kurj norima tuos laiskus perkelti.

My Home Page > Mail Manager @ |2 9 | ! o &
Mailbox
INBOX 1-20 of 466 » |
& Compose
& Refresh love To... v Search in SUBJECT v |:|
& Settings Move To...
2 Drafts Junk E-mail Record created-vTiger Team 08:19:16
La
Trash
|1 BookMyShow|(Gmail/All Iail Your Tickets 120227
Folders = [Gmail/Drafts
"] Icontem Accou [Gmail/important [Ilcontem] Confirm your account 24 0ct 2011 14:01:38 -0000
INBOX (7S) = [GmailySent Mail
Junk E-mail [] ngpay [Gmail/Spam This Diwali, mobile phones at earth shattering prices. 23 0ct 2011
(Gmail/Starred
Tresh || BookMyShow| }Gzz:wllﬂr:; This Year's most anticipated - Formula1, Ra.One and lots more to keep you at the edge of your seat! 22 Oct 2011
[Gmail
andromeda : A
[Gmail)/All Mail (89) [T Meafee godsddy Your PC Protection Expired 14/10/2011. 21 0ct 2011
(GmaiDrafis ] Bookiyshow |t Experience Formula! at HALF THE PRICE! Race Day tickets now on Sale 200ct 2011
[Gmail}important (39) vikas@viger
[Gmail/Sent Mai [ Morosoft  |Whitepapers Gain insights on new ways to tap business potential with technology 20 Oct 2011
[Gmail}/Spam (10) [J tatasky@tataskyhelp.com Tata Sky payment reminder 20 Oct 2011
[GmailyStarred
[GmaillTrash (1) [T Microsoft Feedback Help Microsoft focus on customers and partners 20 Oct 2011
A [] Apple Please verify the contact email address for your Apple ID. 19 Oct 2011
godaddy
test [7] Mai Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Failure) 19 0ct 2011
vikas@vtiger [T]  Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Failure) 18 Oct2011
whitepapers
ﬂ Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Delay) 17 Oct 2011
[ Microsoft Learn about Private cloud this month on Technet 17 Oct 2011
[7] Debitcards@ngpay.com Now, all Debit and Credit Cards on ngpay 17 Oct 2011

Trinti pastg

Pasta galima istrinti. Tai panasu j laisky perkélima: reikia pasirinkti nereikalingus laiskus ir spusteléti mygtuka
Trinti.

|
QKai laiSkai trinami i$ pasto tvarkytuvés, jie trinami ir i§ pasto serverio, todél jy nebelieka ir Siukslinés
aplanke.
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My Home Page > Mail Manager ®| |9 |l q | &

Mailbox g
INBOX 1-200f466 | »
=f Compose
2 Refresh MoveTo.. v Search in SusiEcT v
& Settings
(2 Drafis V| Administrator Record created-vTiger Team 08:19:16
BookMySh Your Tickets 12:02:21
Folders
Icontem Accounts [Iicontem] Confirm your account 24 0ct 2011 14:01:38 -0000
INBOX (79)
Junk E-mail [l ngpay This Diwali, mobile phones at earth shattering prices. 23 0ct 2011
Trash [7]  BookMyShow This Year's most anticipated - Formula1, Ra.One and lots more to keep you at the edge of your seat! 22 Oct 2011
[Gmai
[Gmail)/All Mail (89) [ McAfee Your PC Protection Expired 14/10/2011. 210ct2011
{GmailDrafs [ BookilyShow Experience Formulat at HALF THE PRICE! Race Day fickets now on Sale 20 0ct 2011
[Gmail]/important (39)
[Gmail/Sent Mai [T] Microsoft Gain insights on new ways to tap business potential with technology 20 Oct 2011
[Gmaill/Spam {10} [[] tatasky@tataskyhelp.com Tata Sky payment reminder 20 Oct 2011
[Gmaill/Starred
[Gmail)Trash (1) [7] Microsoft Feedback Help Microsoft focus on customers and partners 20 Oct 2011
andromeda [] Apple Please verify the contact email address for your Apple ID. 19 Oct 2011
godaddy
test [T] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Failure) 19 0ct 2011
Vikas@tiger [7] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Failure) 18 0ct 2011
whitepapers
[T]  Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Delay) 17 Oct 2011
[] Microsoft Learn about Private cloud this month on Technet 17 Oct 2011
[7]  Debitcards@ngpay.com

[

Now, all Debit and Credit Cards on ngpay 17 Oct 2011

LaiSky paieSka

Paieska atliekama pasirinktame aplanke pagal laisko tema, gavéja, siuntéjg ir t. t. Teksto laukas pazymimas,
kaip parodyta paveiksle.

My Home Page > Mail Manager ® 8w ] ol

Mailbox

1-200f466 | » |
&f Compose
& Refresh Move To... v Search ‘ in SUBJECT v B
& Settings
(& Drafis [T Administrator Record created-vTiger Team
i

[ BookMyShow Your Tickets
Folders
[7] Icontem Accounts [icontem] Confirm your account 24 OlFRoM

INBOX (79)
Junk E-mail [T ngpay This Diwali, mobile phones at earth shattering prices. 23 0ct 2011
Trash D BookMyShow This Year's most anticipated - Formula1, Ra.One and lots more to keep you at the edge of your seat! 22 Oct 2011
[Gmail)
[Gmail)/All Mail (89) 1 Meafee Your PC Protection Expired 14/10/2011. 21 0ct 2011
[SmellDrafts [T BookMyShow Experience Formulat at HALF THE PRICE! Race Day tickets now on Sale 20 Oct2011
[Gmail)important (39)
[Gmaily/Sent Mail [7] Microsoft Gain insights on new ways to tap business potential with technology 20 Oct 2011
[Gmai)iSpam (10} || tatasky@tataskyhelp.com Tata Sky payment reminder 20 0ct2011
[Gmaill/Starred
[Gmail)Trash (1) [T] Microsoft Feedback Help Microsoft focus on customers and partners 20 Oct 2011
andromeda D Apple Please verify the contact email address for your Apple ID. 19 Oct 2011
godaddy -
test [] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Failure) 19 0ct 2011
vikas@vtiger [7] Mail Delivery Subsystem Delivery Status Notification (Failure) 18 0ct 2011
whitepapers

Automatinis atnaujinimas

Kad nauji laiskai buity matomi ir atnaujinami, Nuostaty lange galima nurodyti laisky atnaujinimo laiko
intervala.
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My Home Page > Mail Manager

Mailbox S
Settings
=f Compose
& Refresh Select Account Type
x g *Mail Server Name or IP
(A Drafts
*User Name
Folders
“Password
INBOX (79)
Junk E-mail Refresh Time
Trash
[Gmail)
[Gmail)/All Mail (89)
[Gmail/Drafts

[Gmail)/important (39)
[Gmail}/Sent Mail
[Gmail]/Spam (10)
[Gmaily/Starred
[Gmail]/Trash (1)
andromeda

godaddy

test

vikas@vtiger
whitepapers

Gmail v
imap.gmail.com
vikas@vtiger.com

None v

None . :
o

10 Minutes

Gautus naujus laiskus pasto dézutéje galima matyti kas 5-10 minuciy.

1
Q Tai létina rysiy su klientais valdymo sistemos veikimo spartg.

L3

Jei automatinis laisky atnaujinimas nepageidaujamas, jo galima atsisakyti. Taciau tada, norint matyti naujus
laiskus,reikia atverti gauty laisky aplanka, esantj kairéje puséje..

My Home Page > Mail Manager

Mailbox

©f Compose
& Refresh
A Settings

-4 Drafis

@
(

aifL L

bL
4

Folders

INBOX (77)

Junk E-mail

Trash

[Gmail]

[Gmail)/All Mail (89)
[Gmail/Drafts
[Gmail]important (39)
[Gmaily/Sent Mail
[Gmail)/Spam (10)
[Gmail/Starred
[Gmail]/Trash (1)
andromeda

godaddy

test

vikas@vtiger
whitepapers

INBOX 1-200f 466 > |
OB voen. Search in susiect + ]
[V]  Administrator Record created-vTiger Team 08:19:16

BookMyShow Your Tickets 12:02:27

[[] Icontem Accounts
[} ngpay
BookMyShow
McAfee

[7] BookityShow

Microsoft

tatasky@tataskyhelp.com

Microsoft Feedback

C

[7] Apple

i

Mail Delivery Subsystem

O

Mail Delivery Subsystem

Elektroniniai laiSkai

[Icontem] Confirm your account

This Diwali, mobile phones at earth shattering prices.

This Year's most anticipated - Formula1, Ra.One and lots more to keep you at the edge of your seat!

Your PC Protection Expired 14/10/2011.

Experience Formula1 at HALF THE PRICE! Race Day tickets now on Sale

Gain insights on new ways to tap business potential with technology

Tata Sky payment reminder

Help Microsoft focus on customers and partners

Please verify the contact email address for your Apple ID.

Delivery Status Notification (Failure)

Delivery Status Noification (Failure)

24 0ct 2011 14:01:33 -0000

23 0ct 2011

22 0ct 2011

21 Oct2011

20 Oct 2011

20 Oct 2011

20 0ct 2011

20 Oct 2011

19 Oct 2011

19 0ct 2011

18 Oct 2011

Elektroninis pastas padeda sekti elektroniniy laisky, iSsiysty i§ programos Vtiger CRM, sarasg. Elektroniniy
laiSky sekcija yra dalyje Daugiau informacijos — modulio i§samiajame rodinyje. Cia galima rasti i§ programos
Vtiger CRM issiystus elektroninius laiskus.

Elektroniniy laiSky perziiiros apskaita
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Perziuros apskaitos funkcija automatiskai skaiciuoja, kiek karty vartotojas perziir¢jo elektroninj laiska, siysta
i§ Vtiger CRM. Si funkcija rodo skai¢iy 0, jei vartotojas né¢ karto neperzitiréjo elektroninio laisko, skai¢ius 1
rodomas, jei elektroninis laiskas perzitrétas kartg ir t. t.

Perzitiros apskaita atlickama Siuose moduliuose:

1. Galimi klientai.

2. Kontaktai.
3. Organizacijos.
4. Tiekéjai.

Pavyzdziui, Klienty modulyje matyti, kad apskaitos skaicius yra atnaujinamas pagal klienty elektroninio pasto
perzitry skaiCiy.

" Email =
Showing Records 1- 3 )41 Gk \dd Emai
Subject Related To Date Sent W Assigned To Access Count Action
hey Shareef 2012-03-14 admin 0 edit | del
Official vtiger mail Shareef 2012-03-14 admin 5 edit | del
Test email Shareef 2012-03-14 admin Z edit | del

Turto jrasy modulis

Turinys

e Turto jrasy kirimas

e Turto jrasy importavimas

e Turto jrasy filtravimas

e Turto jrasy paieSka

o Turto jrasy eksportavimas

e Dublikaty kiirimas

e Turto jrasy redagavimas

e Turto jrasy trynimas

e Turto jrasy siejimas su kitais
Jrasais

Sis modulis yra naudojamas issiysty prekiy bisenai tikrinti.

Turto jrasy kiarimas

Turto jrasus galima kurti skirtingais biidais.

Email ASSETS alends
E r

Spusteléti mygtuka +, uzpildyti laukus ir spusteléti mygtuka Jrasyti arba
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Contacts ASSETS Oppo

< SIS (=

spusteléti importavimo piktograma ¥ ir importuoti CSV formato failus, arba

\l aucecreate.._ v [

Cluick Create...
Mew Organization
Mew Aszet

MNew To Do

Mew Campaign

i§ sgraso Spartusis kiirimas pasirinkti Naujas turto jrasas.

Turto jrasy importavimas

Turto jraSus galima perkelti ir i§ kity pardavimy automatizavimo programy. Norimus perkelti duomenis biitina
konvertuoti j CSV formata.

Keli paprasti zingsniai, kaip importuoti turto jrasus j Vtiger CRM:

o Spusteléti importavimo piktogramg ¥/, kad bty importuotas Turto jrasas.
o Pasirinkti formatuotg CSV failg ir spusteléti Kitas.

o Konfigtruoti CSV antraste ir spusteléti Importuoti.

e Pradedamas importavimas.

Apdorojant CSV eilutes, puslapis keletg karty atnaujinamas.

e Puslapyje matomi importavimo rezultatai.

o Reikia spusteléti UZbaigti importavimg.

« Norint testi importavima, reikia spusteléti Importuoti daugiau.

o Norint nutraukti paskutinj importavima, reikia spusteléti Panaikinti paskutinj importavimg.
e Norint perzitiréti importuotus jrasus, reikia spusteléti Paskutiniai importuoti jrasai.

Daugiau informacijos galima rasti paspaudus cia.

Turto jrasy filtravimas

Sékmingai sukurti jraSai rodomi pradzios tinklalapyje. Numatytosios nuostatos nustatytos taip, kad biity
rodomi visi jrasai. Filtruojant jrasus, konfigiiruojama jy paieska pagal jvestus j paieskos laukg duomenis. Taip
sutrumpinamas jraSy sgrasas, jj galima matyti norimu formatu. JraSai riiSiuojami pagal pasirinktg i$ filtro
elementa, atitinkantiems paieska jraSams teikiama pirmenybé. Filtrus galima taisyti arba istrinti. Daugiau
informacijos galima rasti paspaudus dia.

Turto jrasy paieSka

Kartais prireikia testi paieSkg. Norint skubiai atrinkti duomenis, galima naudotis trijy rasiy paieSka: paprastgja
paieska, iSpléstine paiesSka, paieska pagal abécéle.

Daugiau informacijos galima rasti paspaudus cia.
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Turto jrasy eksportavimas

Programa Vtiger CRM turto jrasai eksportuojami j skai¢iuoklés failus, pavyzdziui, Microsoft Excel, Open Office
ir kt., kuriuose toliau tesiama analizé.

Turto jrasy eksportavimas j skaiciuoklés failus Vtiger CRM.

« Reikia pasirinkti modulj, kuriame bus vykdomas eksportavimas.

e Norint pradéti eksportavima, jrankiy juostoje reikia spusteléti piktograma "=,
o I8sirinkti pageidaujama veiksma.
o Spusteléjus Eksportuoti turto jrasus, pradedamas turto jrasy eksportavimas j skaic¢iuokle.

Daugiau informacijos galima rasti paspaudus ¢ia.

Dublikaty kurimas
Jeigu kuriant turto jrasa daugelis naujo jraso detaliy atitinka jau esantj jrasa, galima daryti pastarojo dublikata.

e Reikia pasirinkti norimg dubliuoti jrasa.

e Spusteléti turto jraso pavadinimg.

e Spusteléti mygtuka Dubliuoti.

« Jeigu reikalaujama, reikia atnaujinti dubliuojamo turto jraso ekrano laukus.
o [raSyti pakeitimus, spusteléjus mygtuka Jrasyti.

Turto jrasy redagavimas

Redagavimo funkcija atnaujinamos visos jrasy reik§més. Naudojant $ig funkcija, tuo pat metu galima atnaujinti
keletg jrasy. Tai vadinama masiniu redagavimu.

Daugiau informacijos galima rasti paspaudus ¢ia.

Turto jrasy trynimas
Nepageidaujamus turto jrasus galima istrinti i§ Sgraso perziiiros it IssamioSiOs perziiiros.

Daugiau informacijos galima rasti paspaudus cia.
Turto jrasy siejimas su Kitais jrasais

Turto jrasus galima susieti su kitais jrasais, tereikia spusteléti Daugiau informacijos.

1. Nesklandumy kortelés
[Praplésti]

2. Dokumentai

Turto jrasy modulis gali bati siejamas ir su 3 kitais esamais moduliais.

Atsizvelgiant j modulio pobudj, informacija apie turtg saugoma susietuose sgrasuose:
1. Organizacijos
2. Produktai
3. Sgskaitos

Zemiau esantis paveikslas rodo turto jrasa, susieta su Organizacijos moduliu.
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" Aszsets =

=howing Recordz 1-3 a4 Gk | Add Asset
Asset Ho Asset Hlame W Customer Name Product Hame Action
Azeeizl Apple Product ge Apple MAC book A edit | de
Azaetr? ger uzers pack ge ger S Uzerzs Pac edit | de
Azzeirl ger URErs pac tige ger 25 Uzers Pac edit | de

Ataskaity skyriaus modulis

Turinys

o Diagramos ir grafikai

Diagramos ir grafikai

Ataskaity skyriaus modulis atveriamas pasirinkus Analitika > Ataskaity skyrius. Modulis rodo informacijos,
susijusios su pardavimais ir paslaugomis, grafinj vaizdg. Pavyzdys pateiktas Zemiau esan¢iame paveiksle.
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Dashboard

Dashboards > Home > Leads By Source

1 Leads By Source

Horizontal Bar Chart view chart: [1] [2] [#]

Leads By Source: 10

Conference

Cold Call

Existing Customer

View chart: [1] [2] [#]

Leads By Source : 10

g Conference

G None

Word of
mouth

@& cold call
‘ Existing Customer

@ other

Leads By Source -

VirSuje esantis Ataskaity skyrius rodo Saltiniy, i§ kuriy gauta informacija, rusj.

Pradzios modulis

Pradzios tinklapis yra pirmasis vaizdas, matomas vartotojo, prisijungusio prie Vtiger CRM. Jame yra
pagrindinis meniu, kuriame pateikiamos programos funkcijos. Pradzios tinklapj galima individualizuoti, jame
galima rasti informacijos apie jvairius valdiklius.

Valdikliy tipali
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Programoje Vtiger CRM yra jvairiy tipy valdikliy. Jie iSvardyti Zemiau.
Numatytieji valdikliai

Vtiger CRM pradzios tinklapyje yra 15 numatytyjy valdikliy.
Artimiausi jvykiai
Artimiausiy jvykiy valdiklis vartotojui rodo artimiausius dienos jvykius. Administratoriai gali matyti
visus bendruosius dienos jvykius, nepaisant to, kuriems vartotojams jie priskirti.
Atidétoji veikla
Sis valdiklis vartotojui rodo atidétaja dienos veikla.
Administratoriai gali matyti visg atidétaja veikla, nepaisant to, kuriems vartotojams ji priskirta.
Svarbiausios oganizacijos
Sis valdiklis rodo didZiausias organizacijy saskaitas. Tai saskaitos, kuriose yra didziausios sumos ir
pardavimo galimybeés ir kurios néra pazymétos kaip sékmingai uzdaryta arba nesékmingai uzdaryta.
Pradzios tinklapio ataskaity skyrius
Sis valdiklis rodo galimy arba susiety lankytojy skaiciy, sqskaitas, kontaktus ir t. t.
Numatytoji valdiklio nuostata — pasléptas. Norint pamatyti arba paslépti §j valdiklj, reikia pazyméti
rodyti arba slépti valdikliy sekcija.
Didziausios galimybés
Sis valdiklis rodo didziausias vartotojo pardavimo galimybes. Pardavimo galimybés neturi biti
pazymétos kaip sékmingai uzdarytos arba nesékmingai uzdarytos.
DidzZiausi pasialymai
Sis valdiklis rodo didZiausius pasitilymus, kurie néra pazyméti kaip atmestas arba priimtas. Pasitilymo
laukas galioja iki turi rodyti data.
Pagrindiniai rodikliai
Sis valdiklis rodo individualiuosius filtrus, pazymétus kaip pagrindiniai rodikliai. Taip pat pagrindinis
rodiklis rodo visus modulius su filtry jrasais.
Svarbiausios nesklandumy kortelés
Sis valdiklis rodo svarbaiusias nesklandumy korteles, t. y. korteles, kurios néra pazymétos Kaip uzvertos.
Korteliy atvérimas priklauso nuo jy biisenos. Pirmiausia matomos kortelés, pazymétos atveriama, tada —
kortelés, pazymétos vykdoma, pagaliau — kortelés, pazymétos laukia atsakymo.
Mano grupés paskirstymas
Sis valdiklis rodo grupés arba grupiy, priskirty tam tikram vartotojui, paskirstyma.
DidZiausi pardavimy uzZsakymai
Sis valdiklis rodo visus pardavimy uzsakymus, kuriy pri¢émimo data yra artimiausia. Uzsakymai rodomi
mazejimo tvarka.
Didziausios saskaitos
Sis valdiklis rodo didZiausias vartotojo saskaitas — tai saskaitos, kuriose yra didZiausios sumos ir kurios
yra neapmokeétos.
Mano nauji galimi klientai
Sis valdiklis rodo naujus galimus klientus. Nauji klientai yra tie, kurie programoje néra pazyméti kaip
prarasti klientai.
Mano naujausi DUK
Sis valdiklis rodo dazniausiai uzduodamus klausimus, skirtus vartotojui, kurio biisena programoje néra
pazyméta kaip nenaudojama.
Debesijos gaireé
Sis valdiklis rodogaires, galimas dabartiniam vartotojui.

Individualieji valdikliai
Programoje Vtiger CRM galima naudotis keturiy tipy individualiaisiais valdikliais.

Modulis

Sis valdiklis suteikia galimybe pradZios tinklapyje matyti bet kokio modulio turinj kaip sarasa. Norint
sukurti valdiklio turinj, galima naudoti bet kuriuos norimus filtrus. Valdiklis gali turéti tik dvi skiltis.

Reikia spusteléti piktograma ' ® , po to spusteléti Modulis.
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Add Module |

Window Title Mew Organizations.
Show 1 W | itemiz)
Module Organizations W
Fitter By New Thiz Week W
Figlds To Show ~
(zelect any two Phone
Billing City bl

Sioje lenteléje aiskinamos parinktys
Pavadinimas * Suteikiamas valdiklio pavadinimas.
Rodyti Parenkamas norimy matyti jrasy skaicius.
Modulis  Parenkamas modulis, rodomas pradzios tinklapyje kaip valdiklis.
Filtrai Parenkamas filtras, i§ kurio jkeliami elementai.
Rodomi laukai Parenkami rodomi laukai. Reikia issirinkti tik du laukus.

Pakeitimai jrasomi, spusteléjus mygtuka Jrasyti.

Dabar valdiklis matomas pradzios tinklapyje.

Week Organizations e[ & Y
Organization No Organization Name

B accs test"1 23123

B accd qweqweqwe

B accs 123

B accs vliger
ACCT t2M Inwvest A5

B acca EDFG Group Limited

Scro Maore

RSS

Naudojant §j valdiklj, prie Vtiger CRM galima pridéti tiesioginés sklaidos kanala. RSS turinys rodomas
valdiklyje.

Reikia spusteléti piktograma " ® | po to RSS.
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Add RSS |
Window Title rahoo News
Show 3 | jtemiz)
RS5 URL http:/irzz news yvahoo.col

Dabar $is valdiklis matomas pradzios tinklapyje.

yahoo news e[ o by
Martina McBride to =ing az a couple weds at ACM=..
Harry Potter adventurez go on 2ale in e-book form...
uchesz of Cornwall vigitz TV =et in Denmark. ..
oo More
Ataskaity skyrius

Rankiniai Ataskaity skyriaus valdikliai pradzios tinklapyje gali buti pridedami, naudojant $ig parinktj.
Ataskaity skyriaus valdikliai turi, kaip nustatyta, tik dvi skiltis.. Visos Ataskaity skyriaus dalys,

matomos Vtiger CRM valdikliy modulyje, gali buti valdikliai.

Reikia spusteléti piktograma " ® | po to spusteléti Ataskaity skyrius.

=

Add DashBoard I
Window Title Chart of Leads
DazhBeard Mame Leads By Source b
DaszhBoard Type Pie Chart W

Sioje lenteléje aiskinamos Ataskaity skyriaus valdiklio parinktys.
Pavadinimas Suteikiamas valdiklio pavadinimas.

e Pasirenkami svarbiausi moduliai, kuriy statistika bus rodoma valdiklyje.
pavadinimas
Ataskaity skyriaus  Pasirenkamas Ataskaity skyriaus tipas. Galimi tipai: horizontalioji juostiné diagrama,
tipas vertikalioji juostiné diagrama ir skrituliné diagrama.

Dabar sis valdiklis matomas pradzios tinklapyje.
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Chart Of Leads

Leads By Source : 24

41.7%

UZrasy knygelé

Programoje Vtiger CRM galima susikurti Uzrasy knygelés valdiklj. Siuo valdikliu pridedami ir taisomi
uzrasai.

Ataskaity grafikai

Naudojant S§ig funkcija, galima matyti pateikty ataskaity statistikg grafiskai. Ataskaity grafikus galima
gauti dviem bidais:

o I8 pradzios tinklapio

Reikia spusteléti piktograma ' ® | po to — Ataskaity grafikai. Parinktys rodomos esanciuose laukuose.
Langelio pavadinimo lauke pavadinamas valdiklis, ataskaitos pavadinimo lauke parenkamas ataskaitos
pavadinimas ir tipas. Tada pasirenkamas rodomo grafiko tipas, kuris bus matomas pradzios tinklapyje.
Pakeitimai jrasomi, spusteléjus mygtuka Jrasyti.

Add ReportCharts

Window Title Ticketz Generated
Report Name Tickstz by Priority | &
Report Type “ertical Bar Chart | w

o IS tikslaus saraso, esancio ataskaitoje
Kiekvienas pranesSimas, turintis santraukg ir priskirtas prie tam tikros grupés, turi savo diagramg. Reikia
spusteléti mygtuka Pridéti grafikq § pradZios tinklalapj, uzpildyti laukus pagal Zemiau iSvardytus Kriterijus.
Spusteléti mygtuka Jrasyti, pakeitimai jraSomi ir diagrama matoma pradzios tinklapyje.

Dabar sis valdiklis matomas pradzios tinklapyje.
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Numatytieji valdikliai

Numatytyjy valdikliy sara$a galima rasti ¢ia. Siy valdikliy uzverti negalima, bet pradzios tinklapyje jmanoma
juos paslépti. Sia funkcija rodomi arba slepiami pradzios tinklapyje esantys valdikliai.

Reikia spusteléti piktograma * ir Numatytieji valdikliai. Atveriamas langas, kuriame galima pasirinkti
valdiklius, norimus matyti pradzios tinklapyje

Select Default Widgets To Be Shown .'

Top Quotes [1 @ Top Trouble Tickets
My Group Allocation ] Top Sales Orders
Top Invoices My New Leads

] Top Purchaze Orders Upcoming Activities
[[1 @ Pending Activities

Ikelimo AJAX technologijomis valdiklis

Pradzios tinklalapyje esantis valdikliy turinys jkeliamas AJAX technologijomis. Tai reiskia, kad kiekvienas
valdiklis yra jkeliamas atskirai, todél nereikia atsiysti i§ naujo pradzios tinklalapio (ar kity valdikliy). Naudojant
ikélimo AJAX technologijomis valdiklj, paspartinamas visos programos veikimas. Taigi, net jei valdiklyje yra
daug duomeny, tai neveikia kity valdikliy jkélimo. Be to, valdikliai rodomi tik tuo atveju, jeigu juose yra
duomeny. Jeigu duomeny néra, valdiklyje rodoma Duomeny nerasta.

Nauji valdikliy veiksmai

Visi valdikliai turi savo veiksmy valdymo mygtukus, kuriais galima individualizuoti Siuos valdiklius.
Valdiklyje, paspaudus atitinkamus mygtukus, paprastai galima atlikti Siuos SeSis veiksmus.
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Taisyti — naudojantis Siuo mygtuku, taisomi valdiklyje rodomi jrasai. Spusteléjus §j mygtuka, iSkyla
langas, kuriame reikia pasirinkti keleta norimy matyti valdiklyje elementy. Spusteléjus Jrasyti, matyti
pasirinkti elementai. Sio pasirinkimo néra ataskaity skyriaus, pagrindiniy rodikliy, uzrasy knygelés ir
RSS valdikliuose.

Atsiysti i§ naujo — spusteléjus §j mygtuka, i§ naujo atsiunciamas valdiklio turinys neatnaujinant
tinklalapio. Jkélimo piktograma rodo valdiklio jkélima i§ naujo.

Slépti — Sis mygtukas galimas tik numatytuosiuose valdikliuose. Tai yra spartesnis biuidas paslépti
numatytuosius valdiklius. Pasléptieji valdikliai gali biiti vél rodomi, spusteléjus mygtuka Numatytieji
valdikliai. Daugiau informacijos apie numatytuosius valdiklius galima rasti Individualiyjy valdikliy
dalyje.

Trinti — 8i funkcija galima tik individualiuosiuose valdikliuose. Mygtuku Trinti iStrinamas
individualusis valdiklis. Istrintas valdiklis negali biiti atkurtas.

Slinkties nuoroda — 8i nuoroda naudinga valdikliams, turintiems daug horizontaliai isdéstyty duomeny,
pavyzdziui, Ataskaity skyrius. Jeigu ataskaity skyriaus valdiklyje paveikslo plotis didesnis nei valdiklio,
kai kuriy kity valdiklio duomeny nebematoma. Paspaudus slinkties nuoroda, atsiranda slankjuostés,
naudojantis kuriomis galima prieiti prie kity (iSdéstyty vertikaliai ar horizontaliai) valdiklio duomeny.
Nuoroda Daugiau — §i nuoroda yra apacioje, desinéje valdiklio puséje, ir yra naudojama tam, kad bty
galima stebéti norimo modulio informacija kaip sarasa. Siuo atveju vaizdas automatiskai sicjamas su
valdiklyje nustatytais filtrais. Nuorodos Daugiau néra ataskaity skyriaus, pagrindiniy rodikliy, uzrasy
knygeleés ir RSS valdikliuose.

Valdiklio iSdéstymo pakeitimas

Pradzios tinklapio idéstymas gali buti kei¢iamas. Pavyzdziui, valdikliy skai¢ius eilutése gali buti kei¢iamas,
spusteléjus desinéje, pradzios tinklalapio virSuje, esantj 1Sdéstymo pakeitimo mygtuka. Spusteléjus §j mygtuka,
iSkyla langas, kuriame

Reikia pasirinkti eilutes, norimas matyti pradzios tinklapyje, ir spusteléti Jrasyti.

Pakeitimai atliekami is karto ir puslapis atsinaujina.

-“u“'Vienoje eilutéje galima pasirinkti dvi, tris arba keturias skiltis.

PBX tvarkyruvés modulis

Turinys

1 Savybés
2 Reikalavimai
3 Zvaigzdutés konfigiiravimas
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e 4 Vtiger CRM konfigiiravimas

e 5 Vartotojo plétinio nuostatos

e 6 Siunciamieji skambuciai

e 7 Gaunamieji skambuciai

e 8 Numeriy formatai

o Konteksto nuostatos 10 Skambuciy istorija

Zvaigzduté® — tai PBX tvarkytuvés atvirasis 3altinis, telefonijos programos priemoniy komplektas, kuriuo
vartotojai gali priimti skambucius kompiuteriu. Integravus zvaigzdute i Vtiger CRM, Sioje programoje galima
kurti skambudius ir gauti prane$imus apie gaunamuosius skambuéius. Siame dokumente aiskinama, Kkaip
nustatyti programa Vtiger CRM, kad §i sékmingai veikty kartu su zZvaigzdute.

Savybés
Galimos $ios programos savybeés:

1. Galima skambinti, spaudziant telefono numerius (nuorodas), esancias programoje Vtiger CRM.

2. Skambucio metu rodomas praneSimas su skambinan¢iojo asmens informacija (pranesimas atsiranda

apacioje, kairiame ekrano kampe).

Rodoma informacija apie visus su PBX tvarkytuvés moduliu vykdytus skambugéius.

4. Galima sieti skambucius su Kontakty, Organizacijy, Galimy klienty moduliy jrasais Veiklos istorijos
sekcijoje (piktograma Daugiau informacijos).

5. Galima nustatyti vartotojo plétinius, haudojant Mano nuostatos.

w

Reikalavimai

e Programa Vtiger CRM turi bati jdiegta j sistema.

e ZvaigZdutés sistema turi biti paleista.

« Serveriai, paleidziantys Vtiger CRM ir Zvaigzdute, turi biiti matomi vienas kitam. Taip pat reikia turéti
galiojant] ZvaigZdutés vartotojo plétinj ir kompiuterio telefonijos programa.

Zvaig#dutés Konfigiiravimas

Sioje dalyje aiskinama, kaip konfigiiruoti ZvaigZdute, kad §i veikty su Vtiger CRM. Kartais reikalaujama keliy
nedideliy pakeitimy, kartais pakeitimai nebatini.

Kad zvaigzduté veikty su Vtiger CRM, turi bati bent vienas vartotojas, pazymétas manager.conf faile,
esanCiame zZvaigzdutés serveryje (gali buti randamas aplanke/etc/asterisk/). Plétiniai turi bati pridedami tokiu
formatu:

[<KEXTENSION>]

secret=<PASSWORD>

deny=0.0.0.0/0.0.0.0

permit=<IP TO PERMIT>/255.255.255.0
read=system,call, log,verbose, command, agent, user
write=system,call, log, verbose, command, agent, user

where

<EXTENSION> is the user extension (say 201)

<PASSWORD> is the password for that extension (say abcdef)

<IP TO PERMIT> is the IP that you want to be able to access asterisk (for e.g.
192.168.0.57/255.255.255.0)

If you have multiple IP's, put them on separate lines like:
permit=192.168.0.57/255.255.255.0

permit=192.168.0.58/255.255.255.0
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W Administratorius paprastai jau biina pridétas prie failo (manager.conf), tad jo pridéti nereikia.

Rysiuy su klientais programos Vtiger CRM konfigiiravimas

Konfigaravus ZvaigZdutés serverio nuostatas, reikia konfigaruoti ir Vtiger CRM nuostatas, kad S§ig programa
bty galima sujungti su zvaigzdute.

Keli paprasti veiksmai, padedantys konfigtruoti Vtiger CRM nuostatas:

1. Reikia prisijungti prie Vtiger CRM kaip administratoriui.
2. Spausti Vtiger CRM nuostaty piktograma I CRM nuostatos > Modulio tvarkytuve.
o
3. Spusteléti nuostaty piktograma " , esancig Salia PBX tvarkytuvées modulio. Konfigtiruoti nuostatas
o
galima ir spaudziant piktograma S , esancig PBX tvarkytuvés modulyje.
4. Paspaudus piktograma, nukreipiama j nuostaty puslapj, kuriame reikia pateikti telefonijos programos

konfigiiracijos duomenis.

Zemiau pateikta informacija, kurig reikia jvesti kaip Zvaigzdutés nuostatas.

Lenteléje aiskinami telefonijos programos Softphone konfigiravimo duomenys
ZvaigZduteés serverio IP  Rodomas Jiisy Zvaigzdutés serverio IP adresas (pvz., 192.168.52.57).

Zvaig¥dutés serverio Rodomas Zvaigzdutés prievado numeris. 5038 yra numatytasis serverio prievado

prievadas numeris.

Y . Rodomas Zvaigzdutés vartotojo, turincio prieiga prie manager.conf. failo

Zvaigidutés vartotojas - ' ’
PRBLTES J pavadinimas.

ZvaigZduteés slaptazodis Rodomas esamas ZvaigZdutés vartotojo slaptazodis.

Zvaigiduteés versija Pasirenkama zvaigZdutés versija.

Reikia spusteléti mygtuka Atnaujinti, kad ZvaigZzdutés nuostatos biity jrasytos duomeny bazéje.

Vartotojo plétinio nuostatos

Programa Vtiger CRM kiekvienam vartotojui kuria plétinius. Konfigiravus ZvaigZdutés plétinius, galima
skambinti ir priimti skambucius. Kai zvaigzduté jau konfiglruota ir paruosta veikti, visiems vartotojams reikia
nusistatyti zvaigzdutés plétinius vartotojo nuostatose.

Kaip nusistatyti vartotojy plétinius programoje Vtiger CRM ?

Reikia prisijungti ir spusteléti nuoroda Mano nuostatos, esandia virSuje, de§ingje puslapio puséje. Siame
puslapyje yra mygtukas ZvaigZdutés konfigiracija. Konfigiracijos laukus galima rasti ¢ia:

o Zvaigzdutés plétinys
Zvaigzdutés plétinys yra vartotojo plétinys.
e Priimti gaunamuosius skambucius
Laukas Priimti gaunamuosius skambucius gali buti perkeliamas ten, kur pageidaujama, atsizvelgiant |
tai, ar norima priimti gaunamuosius skambucius, ar ne.
Reikia uzpildyti vartotojo zvaigzdutés plétinj ir spusteléti Jrasyti, kad pakeitimai baty jrasyti.
Siunciamieji skambucdiai

Taigi Zvaigzdutés konfigiiravimas baigtas. Galima pradéti skambinti.
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Skambinti i§ programos Vtiger CRM labai paprasta. Vieng kartg jvedus zZvaigzdutés serverio duomenis, Visi
telefono laukai programoje rodomi kaip nuorody sarasas. Paspaudus nuorodg, sukuriamas nurodyto plétinio
siunc¢iamas skambutis pazymétam numeriui.

Pazyméjus telefono numerio nuoroda, iskylanciajame lange praneSama apie siunc¢iamajj skambutj. Langui
atsivérus apacioje, desiniajame ekrano kampe, rodomas pradedamas siun¢iamasis skambutis.

Pirmiausia skambutj gauna vartotojo nuostatose jraSytas plétinys. Kai j §j skambutj atsakoma, jis perduodamas
numeriui, pasirinktam programoje Vtiger CRM. Apacioje rodomas pranesimas apie siun¢iamajj skambutj.

Outgoing Call

Pick up the extenzions receiver to dial the number

Skambutis perduodamas anksciau vartotojo nuostatose jraSytam plétiniui.

Incoming Call
201

t. Answer -« Decline

Gaunamieji skambuciai

Norint priimti gaunamuosius skambucius programa Vtiger CRM, reikia pazyméti gaunamyjy Skambuciy
Zzymimajj langelj (jis yra sekcijoje Mano nuostatos). Taip pat reikia paleisti Zvaigzdutés klienta i§ raginimo
komandos. Tai galima padaryti, atvériant Vtiger CRM jdiegimo (raginimo komandos) aplanka Moduliai/PBX
modulis ir paleidziant scenarijy AsteriskClient.php. Tai paprasta padaryti, tik batina paleisti php5
AsteriskClient.php vykdymo failg.

« Sis scenarijus — tai paskyra, kuria uzmezgamas rysys su Zvaigzdutés serveriu ir kuri laukia bet kokiy
ivykiy 1§ zvaigZdutés tvarkytuvés CLI — jvykiai renkami i§ Zvaigzdutés serverio ir perduodami j
programg Vtiger.

« Sis scenarijus turi bati vykdomas, nes juo perduodami jvykiai i§ Zvaigzdutés serverio j programa Vtiger
CRM ir taip uztikrinamas gaunamyjy Skambuciy pasirinkimas,.

Kai vartotojas sulaukia bet kokio skambucio (skirto Siam vartotojo plétiniui), jis iSkylanc¢iajame lange mato
skambintojo varda (jeigu numeris jau yra Vtiger CRM sistemoje) ir jo saita.

Incoming Call

Caller Information
Humber: 202
Name : device

Information from \Viger
Das Pratim [Contactz]

Jeigu numerio sistemoje néra, iSkylanciajame lange rodomas prane$imas apie nezinomg skambintojg ir siiloma
Sukurti jrasq (tam tikruose moduliuose). Paspaudus bet kurig nuoroda, kuria sitiloma sukurti nauja tam tikro
modulio jrasg, perkeliamas to modulio vaizdas su automatiSkai uzpildytais telefono laukais ir visa gaunamojo
skambucio informacija.
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Incoming Call

Caller Information
Number : 202
Name : device

Information from \tiger

Create Lead
Create Contact
Create Account

Numeriy formatai

Programoje Vtiger CRM galima irasyti bet kokio formato numerj (su priesdéliniais plétiniais, pavyzdziui, SIP,
PSRN ir t. t., arba be jy) ir juo skambinti. Si programa atpazjsta skambintoja, kai tarp priesdélio ir numerio yra
skirtukas ,,:, pavyzdziui, SIP:211 (be tarpy). Jeigu prieSdélis néra nurodytas, skambucéio numatytasis
kontekstas yra parenkamas.

Telefono numerio lauke rekomenduojama nenaudoti jokiy specialiy Zenkly arba tarpy.

Konteksto nuostatos

Zvaigzdutés kontekstas yra nustatomas vartotojo. Vtiger CRM i§ pradziy pateikia tik keleta pasirinkéiy. Jeigu
turima daugiau konteksty, galima taisyti failus ir pridéti juos prie Vtiger CRM. Svarbu, kad visi failai buty
iSsaugoti.

Valdymo faila AsteriskClass.php galima rasti aplanke Moduliai/PBX valdymas/utils/. Siame aplanke, prie 80

eilutés, yra perkélimas, kuris apibendrina plétiniy kontekstus. Prireikus valdymo failg galima taisyti ir pridéti
biting konteksta.

Skambuciy istorija

PBX valdymo modulyje saugoma visa gaunamy j programa Vtiger CRM ar siunc¢iamy i$ jos skambuciy istorija.
Tiksltis skambucéiy istorijos duomenys laikomi PBX valdymo modulyje.

Delete Showing Recordz 1 - 11 of 11 L R RN of 10 k) (1x Fitterz : | All | Mew | Edit | Delete
[] call From Call To Time Of Call Status Action
|:| Administrator Shareef Rehman 2012-04-04 05:04:20 outgoing edit | del
|:| Administrator Shareef Rehman 2012-04-04 05:04:25 outgoing edit | del
|:| Administrater Pratim 2012-04-04 05:14:40 outgoing edit | del
|:| Adminigtrater Pratim 2012-04-04 09:14:50 outgoing edit | del
|:| Administrator Raghu 2012-04-04 09:15:00 outgoing edit | del
|:| Administrator Shareef Rehman 2012-04-04 09:15:09 outgoing edit | del
|:| Administrator Pratim 2012-04-04 05:27:25 outgoing edit | del
|:| Administrator Raghu 2012-04-04 05:28:28 outgoing edit | del
] | Unknown 202 Adminiztrator Z012-04-02 08:31:25 incoming-miszed edit | del
[J Daz Pratim Adminiztrator 2012-04-02 05:22:18 incoming-mizzed edit | del
[J Daz Pratim Adminiztrator 2012-04-04 053:35:42 incoming-mizzed edit | del
Delete Showing Records 1 - 11 of 11 L 1 of 100 (v
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Kainorasciy modulis

Turinys

e 1 Pradzia

e 2 Kainorasciy kiirimas

e 3 Kainorasciy filtravimas

e 4 Kainorasciy paieska

o 5.Kainorasciy redagavimas

o 6.Dublikaty kiirimas

e 7 Kainorasciy trynimas

o 8 Kainorasciy piktograma komerciniuose dokumentuose

Kainorasciy Knygos turi buti prizitirimos, nes jos padeda skirtingoms klienty grupéms naudotis svarbiomis
kainorasciy funkcijomis. Produkto kaina gali bati pritaikoma ir kei¢iama pagal vartotojy grupes.

Pradzia

Daznai perpardavinétojas, dirbantis aukstesnio pragyvenimo lygio segmente, turi didesn¢ pelno marzg nei jo
kolegos, dirbantys kituose segmentuose.

Vieneto kaina — fiksuota produkto kaina, nustatyta gamintojo.

Kainoras$éio kaina — gamintojai gali parduoti produkta skirtingomis kainomis perpardavinétojams ir pirkéjams.
Sios kintancios to paties produkto kainos vadinamos kainorascio kainomis.

Kainoraséiy kuirimas
Kainorastis kuriamas dviem budais.

1. Reikia spusteléti piktograma v uzpildyti laukus ir spusteléti Jrasyti.
2. Spusteléti Spartusis karimas, pasirinkti Sukurti kainorastj, uzpildyti reikiamus laukus, tada spusteléti
Iradyti.

Kainorasciy filtravimas

Sékmingai sukurti kainorasciai rodomi kainoras¢iy pradzios tinklalapio sgrase. Filtras suteikia galimybeg i karto
konfigliruoti paieskos salygas pagal trumpuosius lauko jrasus, taip pat leidzia zitréti norimo formato jrasy
sarasg. Reikia pasirinkti vieng punktg i8 filtry iSskleidziamojo saraso, kad jrasus buty galima perzitiréti norima
tvarka. Numatytoji nuostata yra ‘visi’ — tai reiskia, kad visi jrasai yra rodomi vienu metu. Galima sukurti, taisyti
arba istrinti individualiuosius filtrus.

Individualiojo filtro kiirimas
Spusteléti nuoroda Sukurti filtrg, esancia prie filtry lauko.
Spusteléti ISsamiau ir uzpildyti laukus.
Pasirinkti skiltis, kurias norima matyti saraso rodinyje.
Lenteléje Standartiniai filtrai jrasyti pradinius nurodymus, kaip filtruoti jrasus.
Taip pat galima apibiidinti jrasy filtravimo nurodymus lentel¢je Ispléstiné paieska.
Spusteléti Jrasyti, kad buty galima perziaréti filtruotus jrasus.
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Individualiojo filtro taisymas
Pasirinkti individualyjj filtra i8 i$skleidZziamojo saraso.
Spusteléti nuoroda Taisyti, esancig Salia filtry lauko.
Atnaujinti lauko reikSmes.
Kad pakeitimai buty jrasyti, spusteléti Jrasyti,.
Individualiojo filtro trynimas
Pasirinkti individualyji filtra i§ i$skleidziamojo saraso.
Spusteléti nuorodg Trinti, esancig $alia filtry lauko.
Kad filtras buity istrintas, iskylanciajame lange spusteléti Gerai.

Kainorasciy paieSka

Filtrais vykdoma paieska pagal pasirinkta reikSme¢ kuriame nors lauke, taciau kartais gali prireikti pratesti ir
patikslinti paieska.

Paprastoji paieska
Galima atlikti sparc¢iaja paieska kuriame nors lauke, naudojant paprastaja paieska.
Reikia pasirinkti filtra, per kurj bus ieSkoma jrasy.
Laukuose reikia jrasyti paieskos pozymius.
Kad biity gauti paieskos rezultatai, reikia spusteléti Ieskoti dabar.

ISpléstiné paieska
Si paieska patogi tada, kai norima ieskoti keliuose jrasy skyriuose, pazymétuose Saraso rodinyje.
Kad jrasai buty filtruojami tiksliau, paieskos lenteléje reikia spusteléti paleisti iSplésting paieskq.
Lauke reikia jvesti paieskos pozymius.
Spusteléjus Nauja sqlyga, pridedamos eilutés, kurias reikia jvesti paieskos tikslinimo duomentis.
Ivedus duomenis, reikia spusteléti Ieskoti dabar — gaunami paieskos rezultatai.

Abécéliné paieska
Si funkcija leidzia vykdyti paieska paraidziui. Reikia spusteléti raide, kuria prasideda ieskomo jraso
pavadinimas.

W Bet kurios paie$kos rezultatai sutampa su nustatytomis filtre paieSkos skiltimis.

Kainoras$¢iy redagavimas

Redagavimo funkcija leidzia atnaujinti visas kiekvieno atskiro jraso lauky reik§mes. Masinio redagavimo
funkcija taip pat leidzia vienu metu atnaujinti keleta jrasy. Individualiojo jraso taisymas:

1. 18 saraSo rodinio

1. Spusteléti nuoroda Taisyti i§ veiksmy lauko.

2. Atnaujinti lauko reikSmes duomeny puslapyje.

3. Spusteléti Jrasyti, kad buty jrasyti pakeitimai.
2. I8 issamiojo rodinio

1. Saraso rodinyje spusteléti kainoras¢io pavadinima.

2. Norint taisyti tam tikrus laukus, reikia pazyméti lauka ir spusteléti Taisyti.

3. Atnaujinti lauko reikSmes ir spusteléti Jrasyti, kad biity jrasyti pakeitimai.

4. Galima spusteléti mygtuka Taisyti, esantj iSsamiajame rodinyje, kad biity galima atidaryti

forma (kur visi laukai yra taisomi). Po lauky pakeitimo reikia spusteléti Jrasyti.

3. Masinis redagavimas

1. Pirmiausia reikia pasirinkti taisomus jrasus, esancius sgraso rodinyje.

2. Spusteléti mygtuka Masinis redagavimas.

3. Galima redaguoti laukus iskylanc¢iajame lange ir spusteléti Jrasyti.

4. Lauky reikSmes atnaujinamos.

Dublikaty Karimas



Jeigu kuriamy kainoras¢iy duomenys panasiis j programoje jau esancius jraSus, Siuos galima dubliuoti. Po
dubliavimo galima padaryti reikiamus pataisymus.
Sukurti dublikatg galima taip:

1. Pasirinkti norimg dubliuoti kainorastj.

2. Spusteléti kainorascio pavadinima, kad biity matomas iSsamusis rodinys.

3. Spusteléti mygtuka Dubliuoti.

4. Dubliuojamo kainorasc¢io ekrane atnaujinti laukus.

5. Spusteléti Jrasyti, kad pakeitimai buty jrasyti.

Kainorasciy trynimas
Galima trinti kainoras¢ius i$ i8samiojo rodinio ir i§ sgraso rodinio.

1. Saraso rodinys
1. Individualiyjy jrasy trynimas
1. Norint i$trinti individualyjj irasa, reikia spusteléti nuorodg Del, esancig veiksmy skiltyje.
2. Patvirtinti trynima.
3. Saraso rodinyje matomi padaryti pakeitimai.
2. Keleto jrasy trynimas vienu metu
1. Reikia parinkti norimus i$trinti jrasus.
2. Spusteléti mygtuka Trinti.
3. Patvirtinti trynimg iskylan¢iajame lange.
4. SaraSo rodinyje matomi padaryti pakeitimai.
2. I$samusis rodinys
1. Reikia spusteléti jrasa sgraso rodinyje.
2. Spusteléti mygtuka Trinti jraso i§samiajame rodinyje.
3. Patvirtinti trynimg iskylanc¢iajame lange.
4. Saraso rodinyje matomi padaryti pakeitimai.

Kainorasciy piktograma komerciniuose dokumentuose

Galima susieti esamus produktus ar paslaugas su kainora$¢iy jrasais. Tai galima padaryti Kainorasciy modulyje
spustelint Pasirinkti produktus arba Pasirinkti paslaugas lenteléje Daugiau informacijos, taip pat spustelint
mygtuka Pridéti kainorastj lenteléje Daugiau informacijos Produkty ir paslaugy modulyje. Tada rodomi visi
kainora$¢iai, kuriant kainas, saskaitas, pirkimo uzsakymus. Norint tai padaryti, reikia spusteléti kainorascio
piktograma, paryskintg apacioje.

Tax Mode
Item Details Currency | USA Dellarz (3] |» T
individual %
Tools “ltem Name Gty In Gty List Price Total Net Price
Stock
Vtiger Single User Pack B 199.000 3 149.00 447.00
(-} Discount : 0
Total After Discount : 447.00
[+ Tax: 0
s L 447.00
| - | .

Siukslinés modulis
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Turinys

e 1 Pradzia

e 2 Diegimas

o 3 Konfigtracija

e 4 Zinomos problemos

Programos Vtiger CRM Siuksliné yra labai pana$i | operacinés sistemos Siuksling. Operacinés sistemos
Siukslingje laikomi i$ faily sistemos i$trinti failai ir aplankai, o programos Vtiger CRM $iukslingje laikomi visi
jrasai, istrinti i$ objekto modulio.

Pradzia
Biidai, kaip atkurti jrasus.

1. Spusteléti Siukslinés modulj.

2. Pasirinkti pageidaujamg modulj iS iSskleidziamojo Sgraso Pasirinkite modulj, kad biity galima vykdyti
atkiirimo operacijg.

3. Pasirinkti keleta jrasy saraso rodinyje, kad buty galima vykdyti operacija.

4. Spusteléti mygtuka Atkurti, kad biity sugrazinti jrasai.

5. Spusteléti ISvalyti Siuksling, kad i§ Vtiger CRM visam laikui biity iStrinti jrasai.

| B showinga-140f1s ¢ of301) (o select Module : | Leads v

Lead No LastMName FirstName Company Phone Website Email Aszsigned To Action

Deselect all Recvcle Bin

LEA4 Wilzen Susan Edfg group limited (431) 510-8844 | www.geoduivtiger.com | gugan_wilson@company.cem | Adminigtrator | restore
LEAS Johnszen Patricia Tam inwvest als (247) 151-1572 | www t3minvestals.com | patricia_johnson@company.com  Administrator | restore
LE&S Jones Barbara Wtigercrminc (126) 124-6708  www.vligercrminc.cem | barbara_jenes@company.com | Adminigtrator | restore
LEAT Daviz Jennifer Viger (B85) 319-8201 | www.demoviiger.com | jennifer_daviz@company.com Adminiztrator | restore
LE&E Tayler Dorothy X-ceed inc 99 (487) 853-4045 | www.samplevtiger.com  dorothy_taylor@company.com | Adminigtrator | restore
LEAZZ Rehman Shareef Extempore Solutions shareef@vtiger.com Adminiztrator | restore
LEAS Moore Margaret Wtigercrminc (8Y0) 282-2405 | www . vligeruger.com margaret_moore@company.com | Adminigtrater | restore

[
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Kai jraSas atkuriamas i$ tam tikro modulio, visi kiti susij¢ jraSai taip pat atkuriami automatiskai.

v

=

Sis pasirinkimas galimas tik objekto moduliuose.

Irasai, iStrinti administratoriaus mygtuku Isvalyzi siuksling, nebegali bti atkurti.

3. Mygtuku Isvalyti Siuksline iStrinami visi moduliy jrasai i§ duomeny bazés, todél jy nebegalima
susigrazinti.

4. Kai jraSai iStrinami i§ Siukslinés visam laikui, jrasy rySiai su kitais objektais neiStrinami. Jie kuriam

laikui liecka duomeny bazéje, bet negali buti perzitréti per Vtiger CRM.

N

A\ Atvirosios pograminés jrangos Vtiger CRM vartotojai gali pasirinkti $ia parinktj vykdydami programos
1diegima. Kaip tai padaryti, zitirékite Zemiau.

Diegimas
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Siuksliné yra pasirenkamas modulis. Diegiant programa, pasirinktinai galima jdiegti Siuksline.

Configuration \ A"/ 74z gd| vtiger CRM 5

Configuration Wizard

Installation Check

Select Optional Modules to Install :

Toolip Configure tooltip to be shown for @ field, which can be combination of other fiekds
CustomerPortal Management intertace to control the behavior of Chstomer Portal Pidgin

FieldFormulas Sehup riles for custom fields to wpdate valde oh record save

RecycleBin Modnle to manage deleted records, provides abiiity to restore or remaove it completeiy

Wiehfarms Server side support to affow buiiding client webforms to capture the information easiiy

Jeigu Siukslinés modulis nebuvo jdiegtas kartu su programa, modulj galima importuoti per Modulio tvarkytuve

Path of the module zip : <vtigercrm-source-directory>/packages/5.1.0/optional/RecycleBin.zip

Norint suzinoti, kaip jdiegti Siukslinés modulj, reikia spusteléti Importuoti individualiuosius modulius,

Tvarkytuve

Konfiguaracija

Siukslinés modulis gali buti 15jungiamas arba Jjungiamas visai organizacijai per Nuostatos — Modulio
tvarkytuveé.

Products V.5 c/%
Purchaze Order . S

Guotes V. c/%
RecycleBin V. |
Reports I!"
R== i

Sales Order ¥ c/%
ServiceContracts .

Siukslinés modulis gali biiti Jjungiamas arba lsjungiamas atskiriems profiliams.
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2 Manage ﬁ
o
Service Contracts E

= :
Services —

Recycle Bin

% Mandatory Fields

*
Fields Dizabled from Global Field Access Seftings

Zinomos problemos

1. Bet kokie jraai, istrinti pries jdiegiant Siukslinés modulj, gali biiti atkurti, tatiau susijusiy objekty
atkurti nebegalima.

2. Atkuriant bet kokj jvykj, susije¢ priminimai ir besikartojantys jvykiai neatkuriami.

3. Atkuriant objektus, su objektu iki tol buve susieti pavadinimai daugiau nebebus su jais susieti
(pavadinimai taip pat i$trinami, jeigu jie néra susij¢ su kitais objektais).

Ataskaity modulis
Turinys

o 1 Ataskaity kiirimas

e 2 Daugiau

o 3 Ataskaity diagramos
e 4 Pradzios tinklapio

o 5 Naudojimosi atvejai

Ataskaity modulyje apibendrinami duomenys, laikomi programoje Vtiger CRM. IS anksto pagal poreikius
galima nusistatyti ataskaity rinkinj. Sias ataskaitas galima naudoti, norint gauti su klientais susijusios veiklos
apzvalga — tai gerina pardavimus. Galimos visy Vtiger CRM laikomy duomeny ataskaitos.

Ataskaity kurimas

Norint sukurti ataskaita, i§ objekty modulio sgraso reikia pasirinkti pirminj modulj. Tai padarius, atveriamas
langas, i$ kurio matyti tolesni Zingsniai.

1 Zingsnis

Pirmiausia reikia jrasyti norimos sukurti ataskaitos varda, aprasg ir pasirinkti aplanka, kuriame ji turéty
bati.
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REPOI’T. Details
Type the Name & Description for the report

Report Hame:"ﬂepurt Calendar I

Report Folder : | Mew Folder b |_

Description:—De=cription

Lizt af folders

available
\ Mew Folder W

Account and Contact Reportz
Lead Reportz

Potential Reportz
Activity Reportz
Trouble Ticketz Reports
Product Reports

Quote Reportz
PurchazeOrder Reporte
Invoice Reports
Sale=0rder Reports
Campaign Reportz

Mew Folder

Ataskaitos vardas turi biiti unikalus. Jei pirmasis Zingsnis patvirtinamas, perkeliama j kitg zingsnj.

2 Zingsnis
Rodomi visi su pirminiu moduliu susij¢ objekty moduliai. Toliau galima testi, pasirinkus keletag moduliy
arba nepasirinkus jokio susijusio modulio.

Related Module
Select Related Module for Report

Select Related Module: [T Contacts léfgi?ggzcundary rmodules
O Leads
] Accounts
D Potentialz

3 Zingsnis
Galima pasirinkti ataskaitos Santraukos formatg arba Lentelés formatg.

1. Naudojant santraukos formata, galima pasirinkti laukus, pagal kuriuos rasiuojami jrasai.
2. Naudojant lentelés formatg, gaunamas paprastas lentelés rodinys be jokiy specialiy rasiavimo poZzymiy.
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Report Type Types of reparts available
Select Report type Below —

=

{:} Tabular Format

Tabular Reportz are the simplest and fastest way of
getting your data

O Summary Report

Summary reportz allow yvou to view your data aleng with
zubtotalz and other zummary information

4 Zingsnis
I§ Ataskaitos issamiojo rodinio pasirenkami laukai. Sie laukai, reikalingi ataskaitoms kurti, gali biiti
parenkami i$ moduliy.

Button o riove Buttan to move
Select Columns Buttan ta remaove = Field down a field up

Select columns to generate fram selected fields
Available Fields \}B‘i \

Lead Status b Add = Calendar ID
Mo Of Employees Subject
$aﬂn9 d Send Reminder
anoo Aszzigned To
Assigned To Start Date & Time \“E
Maodified Time . Time Start
Created Time End Time
[ eads Address ffor. Due Date
Street ueta
PO Box Recurrence
Paostal Code Related to
Contact Mame
Status
State Priority
Leads Description & —
Description b Created Time
l Modified Time v
Fieldz available to zelec [ o

fior report Button to add Selected fields for

figlds to zelected reparting
lizt

5 Zingsnis
Ataskaita, kurioje galima pasirinkti laukus rodoma tik kaip santrauka. Laukuose galima rinktis, kaip
rasiuoti jraSus: didejimo arba mazéjimo tvarka.
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Specify Grouping
Select columns to group reporis
Summarize information by Sort Order:
None fvr| Azcending v |
and then by Sort Order:
MNone bt Azcending W
and finalty by: Sort Order:
| None w | |A5|:enl:ling W
|
[ri—— | r
||| Calendar Task information 5i e :
Calendar ID
Subject De=scending
Send Reminder |
Assigned To
Start Date & Time Options available
Time Start for zarting
End Time
Due Date
Recumence
Related to
Cortact Name Lizt of figlds available
Status for grouping
Pricrity
Send Motification
Created Time
Modified Time
Activity Type
Visibility
Duration o
T

6 Zingsnis
Ataskaita kuriama pasirinktame modulyje, taip pat galima pasirinkti skaiiavimo tipa, t.y. paZyméti
reikiamg lauka. Galimi skai¢iavimo tipai: SUM (suma), AVG (vidurkis), MIN (maziausias) ir MAX
(didziausias).

i Ficldz supported for calculations are
Calculations ko it thiz step

Select columns to T

-

Columns Sum Average LowestValue Largest\Value
Calendar - 5end

Reminder D D D D

Leads - Annual Revenue [ ] ] ]

Leads - No Of

Employees D D D D

7 Zingsnis

Nurodomos salygos, pagal kurias filtruojami ataskaitos rezultatai. Nurodyti ir patikslinti saglygas galima
Standartiniuose filtruose arba Ispléstiniame filtre. Standartiniai filtrai turi laukus Data ir laikas, o
iSpléstiniai filtrai turi visus laukus i§ pasirinkty moduliy, kur lyginimo ir salygos nuostatos parenkamos
pagal lauko tipg. Programa sitlo 5 sglygas.
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Filters
Select Fitters to Streamline Report Data

fields available for Calendar - Start Date & Time
Standard Filters  |standard filkerz Calendar - Due Date
. Calendar - Created Time
Column: Start §Calendar - Modified Time jte:
Cuztom -
i Previous P
Calendar Custom A = Options to compare Current FY
the fields of hlext FY
standard filter Previous FO
Current FQ1
Mext FQ
'e=terday
Advanced Filters Today
fields available far : Link, to zelect fields ta
- Option to compare compare the advance
advance filter - . i
field for advance filker filker field
None % |Nune V| | |E )
Mone | w | Mone v| | | By )
Mone |» | None V| | | Ty ] and
Mone |w |Nune V| | | oy &2 and
None % | None w | | | B )

8 Zingsnis
Pasirenkamas ataskaitos dalijimosi tipas (viesoji, privacioji arba bendroji).

|
QVieéOji — §i ataskaita gali buti perzitirima visy vartotojy, bet ja taisyti gali tik auksStesnes pareigas sistemoje
nei ataskaitos savininkas (ataskaitg sukiirgs vartotojas) turintys vartotojai.

1
Q Privacioji — §i ataskaita gali buti perzitrima ir taisoma tik savininko (ataskaitg suktirusio vartotojo) ir uz jj
aukStesnes pareigas sistemoje turincio vartotojo.

|
QBendroji— Sia ataskaita savininkas gali dalytis su pasirinktais vartotojais arba jy grupémis. Taciau taisyti
ataskaita gali tik savininkas ir Kiti, aukstesnes pareigas nei savininkas turintys vartotojai.
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Filters
Felect Filters to Streamline Report Data

Groups | %

Optionz to share the
repork

Sharing

Select Report Type :

Share |w

Private
Public

Share

Groups | »

Group::Marketing Group

]

Members

Ayvailable lizt of

uzerz and groups Buttan to add

qraups of ueers to
zelected members

Button to remove
aroups or weers fraom
members list

Ligt of ghared
qQraups of LSers

Daugiau

ISsamusis rodinys

Ataskaity i$samusis rodinys yra sudarytas i§ dviejy daliy: Turinio ir Skaiciavimy.
Ataskaitos turinys sudarytas is parinkty laukeliy duomeny, rodomy ataskaitoje.

Contacts First N\ame Contacts Last Name @ Contacts Lead Source Contac
Mary Smith Public Relations usable
Patricia Johnzon Employee vtiger
Linda Williams Word of mouth demov]
Barbara Jones Web Site demov]
Elizabeth Brown Other usable-
Jennifer Daviz Fartner vtiger
Maria Miller Web Site EDFG 0
Susan Wilson --None-- EDFG (
Margaret Maaore Existing Customer vtigeru
Darothy Taylor --Mone-- ¥-CEE[
Skaiciavimy dalis ataskaitoje sudaryta i§ parinkty laukeliy.

Field Hames SUM AVG MIN MAX
Accounts Employees 0 0.0000 0 0
Accounts Annual Revenue 0 0.0000 a a
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Be Turinio ir Skaiciavimy, iSsamiajame rodinyje rodomos ir Kitos operacijos, pavyzdziui: ataskaity perkélimas j
Excel ar PDF formata, spausdinimas, ataskaity pritaikymas, ataskaity duomeny perkélimas j kitas ataskaitas ir
ataskaity rezultaty filtravimas.

|

Q Pritaikyti ataskaitg — tai konfigiruoti ataskaitg iSsamiajame rodinyje.
1

Q Rezultatai gali bati filtruojami, naudojant standartinius laukus.

¥ Accounts I I— FhL;tt;r;It:::rutcustDmlze Select Another Report ;

ort=s : | Contacts by Accounts W

Contacts by Accountz

elect Column select Time Start Date Contacts without Accounts
Contactz by Potentialz

Contacts - Support Start O
Contacts - Support Start Date
Contacts - Support End Date
Contacts - Birthdate Generate Now
Contactz - Created Time
Contactz - Modified Time
Accounts - Modified Time
Accountz - Created Time

=tom V| |

Lizt of reparts from curent
folder to navigate

Cptions for standard
filter

SaraSo rodinys

Ataskaity saraso rodinys yra iSskirtas j tris dalis: Numatytosios ataskaitos, Individualiosios ataskaitos ir

Veiksmai. Veiksmy dalj saraso rodinyje sudaro: masinis trynimas, ataskaity perkelimas, aplanky kiirimas ir
ataskaity kiarimas.

Saraso rodinyje galima pasirinkti kelias ataskaitas ir jas iStrinti, naudojant masinj trynimg. Numatytyjy
ataskaity istrinti negalima.

Ataskaitos gali buiti perkeliamos i§ vieno aplanko j kitg, spustelint Perkélimo mygtuka, esantj Veiksmy sarase.
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Analytics > Reports Q2w = Q = I_‘ZI@ D B

Account and Contact Reports New Folder
# Report Name Description Tools Create Report... I Delete Folder
1 Contacts by Accountz Contacts related to Accounts El I: Report Name Description Toolk

I:Ccnct:f:il.‘mhcm Contacts not related to Accounts E4l [l meport calendar @ Nezcription E NI
3 Contacts by Potentials Contacts related to Potentials [ D test pro #1|®

1 test # ||
Lead Reports
. Eutton to Buttan ta

# Report Name Description Tools create Feport —1Rename a falder

1 Lead by Source Lead by Source #

Buttan to dele

2 Lead Status Report Lead Status Report # Button to create 2 a filder
news Feports Folder

=

Button ko mowve
reports from one

# Report Name Description Tools folder to the ofhier

Potential Reporis

1 Potential Pipeline Potential Pioeling = Button to perform ||

mazz delete

Drefault report folders Cuztomized Report Folders
Panel P anel
Add New Folder

Folder Hame: | |

Folder Description: | |

Ataskaity diagramos

Sukdirus ataskaitg, diagramos matomos ataskaitos apacioje, kaip parodyta Zemiau esan¢iame paveiksle.
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L

Total : 8 Records

Account Name First Mame ContactId  Last Name Mobile Lead Source Email Assigned To  Last Modified By ACTION
EDFG Group Limited Maria CON3 Miller (751) 085-4448 Existing Customer maria_miller@cempany.com Administrator Administrator  Wiew Details
gooduivtiger Jennifer COME Davis (330) 684-0898 Cald Call jennifer_davis@company.com Administrator Administrator  View Details
samplevtiger Mary CONZ Smith [650) 466-3232 Employee mary_smith@coempany.com Administrater Administrater  View Details

Susan CONiD Wilson [181) 347-8123 Self Generated susan_wilsoni@company.com Administrater Administrater  View Details
testwtiger account  Elizabeth  CON7 Brawn (516) 553-3456 Web Sitz elizabeth_brown@company.com Administratar Administrator  View Details
Barbara CONB Jones [556) 216-4749 Trade Show barbara_jones@company.com  Administrater Administrater  View Details
Linda CONS williams  [080) 470-7845 Public Relations  linda_williams@cempany.com  Administrater Administrater  View Details
Patricia COMN4 Johnson  (238) 834-0917 Cald Call patricia_johnsen@company.com Administratar Administrator  View Details
50.0%
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Add Chart To HomePage

Norint pamatyti apacioje esancius diagramos elementus, ataskaity iSsamiajame rodinyje reikia spusteléti
mygtuka Rodyti diagramas. Kitas paveikslas kaip tik ir rodo ataskaity diagramas, gautas spusteléjus Rodyti
diagramas.

@ LEEqﬁEgdGmuD test vtiger account 4

@ gooduivtiger
‘ samplevtiger

test vtiger )
‘ accoun samplevtiger 2

gooduivtiger 1

EDFG Group Limited 1

1
5

Add Chart To HomePage

-
[¥]
w
=

Norint pridéti diagramg prie pradzios tinklapio kaip valdiklj, reikia spusteléti mygtuka Pridéti diagramg prie
pradzios tinklapio. Spusteléjus §j mygtuka, pasirodo iskylantysis langas, kuriame ataskaitos pavadinimas yra
jau jraSytas automatiskai, 0 vartotojui belieka jrasyti valdiklio pavadinimg, kuris bus rodomas pradZios
tinklapyje. Diagramos tipas pasirenkamas is i$skleidziamojo sgraso. Pavyzdys — Zzemiau esan¢iame paveiksle.
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@ S%Figf"’“p test vtiger account 4

@ gooduivtiger
& s

'} Add ReportCharts nflievtiger 2

Window Title®
Report Mame: Test Report For Contacts ofluivtiger 1
| ] Report Type: Horizontal BarChart El
A ﬂ J Limited 1
1 1 1 1 ]
1 2 3 4 5

Add Chart To HomePage

Is isskleidziamojo diagramy tipy saraso galima pasirinkti horizontaligjg juosting diagramg, vertikaligjg juosting
diagramg ar skrituline diagramg.

[:g LEIFJn'i—t(fadbroup test vtiger account
@ gooduivtiger
‘ sa’r —
;EC Add ReportCharts niflevtiger
Window Title* Contact Report
Test Report for contacts grouping with o
ERE S related accounts ogivtiger
Report Type Horizontal BarChart El
Horizontal BarChart
Vertical BarChart apiLimited
Pie Chart

Spusteléjus mygtuka Jrasyti, gaunamas pranesimas, kad valdiklis sékmingai pridétas prie pradzios tinklapio.
Ataskaity pridéjimas i§ pradzios tinklalapio puslapio

Naujas valdiklis, pridétas prie pradzios tinklalapio puslapio, vadinamas Ataskaity diagramos. Pavyzdys —
zemiau esanciame paveiksle.

573\\““9‘"" CRM

©On Demand

MY HOME PAGE ~ | Marketing ~

Inventory v
Home Calendar Webmail Mail Manager
- ~ I
My Home Page > Home - kAR ICIREIR =
Module

contact grouping with account ngine Ras HE

Dashboard

B

Notebook

ReportCharts

test vtiger
accoun

Paspaudus jrasg Ataskaity diagramos, veikiant] kaip saitas, atveriamas iskylantysis langas. Pavyzdys — zemiau
esanciame paveiksle.
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Welcome to vtiger CRM & N |

(YA s
‘ ‘ You are locking at the Home Page. ¥You camn
Rt unts,
SdGroup N |
=
ofith's Potentials, J
ivtiger Add ReportCharts
levtiger alendar,
tiger Window Title *
LI idkets...etc.
Report Name Lead by Source El

£ i £ defau!
Report Type HnrizuntalBarChartEl i e

| save [ Cancel
4

Double-click to edit.

croll

Siame lange vartotojas gali pasirinkti:
1. Lango pavadinima.

2.Ataskaitos pavadinima. Siame lauke yra visy santraukos tipo ataskaity i3skleidziamasis saradas, taip pat
grupiy, priskirty pagal salygas, sgrasas.

3.Ataskaitos tipa. Reikia pasirinkti diagramos tipa (horizontalioji juostiné diagrama, vertikalioji juostiné
diagrama ar skrituliné diagrama). Iskylanc¢iajame lange spusteléjus jrasymo mygtuka, valdiklis pridedamas prie
pradzios tinklalapio, kaip parodyta apacioje.

_

My Home Page > Home - Q8 e @ = s

Test Report Chart «|0°  contact grouping with account name

@ EDFG Group
Limited

@ gooduivtiger
( samplevtiger

( test vtiger
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samplevtiger

test vtiger account
|
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3
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Cia yra ir taisymo piktograma, Kuria spusteléjes vartotojas gali keisti diagramos tipa, net jei §i diagrama jau
pridéta prie pradzios tinklalapio. Pavyzdys — zemiau esanciame paveiksle.
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My Home Page > Home = [T @ |5 e @ - e
(@ Horizontal (=) Vertical (=) Pie m o x| =~
i} | Save ] Cancel |
A 4
H
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gooduivtiger
samplevtiger

EDFG Group Limited
test vtiger account
|

VirSuje matyti, kad pasirinkta horizontalioji juostiné diagrama, t. y. norima pakeisti diagrama i§ vertikaliosios j
horizontaliaja. Spusteléjus mygtuka Jrasyti, diagramos tipas pakei¢iamas.

Pavyzdys — zemiau esanciame paveiksle.

] o~ - _ =
My Home Page > Home - SINIEIRCURITIRC IR =
Test Report Chart | & = =
gooduivtiger : 1
EDFG Group Limited ; 1
N 1 N 1 N 1 1 ]
1 2 3 4 5 -

Naudojimosi atvejai

1. Ataskaita skirta rodyti galimy klienty, kuriy baisena yra dar nesudomintas, jrasus.

Visy galimy klienty, kuriy btisena yra dar nesudomintas, jrasy ataskaitos karimas: reikia spusteléti mygtuka
Sukurti ataskaitg, pasirinkti galimus klientus i$ iSskleidziamojo sgraSo ir, spusteléjus mygtuka Sukurti, pradéti
vesti duomenis.
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Create Report

Report Module Leads e
| Create
1 zingsnis. Pirmiausia reikia pridéti ataskaitos varda ir aprasa, tada spusteléti mygtuka Kitas.

Create Report Custom Reports

1. Report Details Repurt Details
Type the Name & Descrigtion for the report

2. Related Module

3. Report Type Report Hame : |Lead Status Cold |

4. Select Columns

Report Folder : | Lead Reports w |

5. Specify Grouping

Description:  |pizplays all the records with status COLD.
B. Calculations

T. Fitterz

2. Sharing

2 zingsnis. Jeigu nereikia susieti jokio modulio, galima praleisti §j Zingsnj. Tokiu atveju reikia spusteléti
mygtuka Kitas.

3 zingsnis. Toliau reikia pasirinkti norimg kuriamos ataskaitos formatg. Spusteléti mygtuka Kitas.

Create Report Custom Reports

1. Report Detailz Report Type
Zelect Report type Below
2. Related Module

3. Report Type
.O. Tabular Format

4. Select Columnz Tabular Reports are the simplest and fastest way of
getting yvour data
5. Specify Grougping

6. Calculations

7. Fitters
{;_;-. Summary Report

8. Sharing
Summary reports allow you to view your data along

with subtotals and other summary information

4 zingsnis. Pasirinkti norimus matyti ataskaitos laukus. Spusteléti mygtuka Kitas.
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Create Report

1. Report Details

2. Related Maodule

3. Report Type

4. Select Columns
5. Specify Grouping
6. Calculations

7. Fiters

a. Sharing

Select Columns

Select columns to generate reports

Available Fields

Salutation s
First Mame

Lead Mo

Last Matme

Phaone

Company

fokile

Title

Fax

Lead Source

Etmil

Incluiztry

Website

Annual Revenue
Lead Status

Mo Of Employees %

Custom Reports

Selected Fields

5 zingsnis. Pasirinkti ataskaitos apraSo ir santraukos laukus. Spusteléti mygtuka Kitas.

3. Report Type

4. Select Columns

5. Specify Grouping

G. Calculations

7. Fitters

g. Sharing

Summatize information by:

| Last Natme w
and then by
Maone "
and finally by:
Mane hd

Add = First Mame .
Last Mame
-
x
Sort Crder:
| Azcending W
Sort Crder;
Azcending W
Sort Crder:
Azcending b

6 zingsnis. Tada galima daryti skai¢iavimus modulio laukuose. Spusteléti mygtuka Kitas.

Create Report

1. Report Details

2. Related Maodule
3. Report Type

4. Zelect Columns
5. Specify Grouping
6. Calculations

7. Fitters

8. Sharing

Calculations
Select columns to Total

Columns Sum
Leads - Annual

W
Revenue
Leads - Ho OF

W
Employees

Average

Custom Reports

Lowest Value Largest Value
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T. Fikers

8. Sharing

Advanced Fikers

| New Group |
&

| Lead Status i| H | eouals i| ‘ le:old |ﬁ{2 H “ U]

Create Report Custom Reports

. Report Details Sharing Type
Select Sharing Type to Control Access to the Repoaort

. Related Module

. Repatrt Type

. Select Columns Sharing

. Specify Grouping Select Repoaort Type Public: .

. Calculations

.Fiters

&. Sharing

7. Filters

g. Sharing

Advanced Filters

| Expected Close Date | :221 EE;: I%E 2 .

New Condition
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Informavimo SMS Zinute modulis
Turinys

e 1 SMS serverio konfigiiracija
o 2 Darbas
o 2.1 Masinis SMS Zinuciy siuntimas
o 2.2 SMS zinutés karimas
o 2.3 SMS zinuciy registro detalés
o 2.4 SMS zinutés busena
o 3 Daugiau informacijos
e 4 Automatinis SMS Zinuciy siuntimas atliekant darba
e 5 SMS Zinutés parengimas siysti
e 6 SMS Zinuéiy siuntéjai
o 7 Diegimas
e 8 Individualiy tiekéjy raSymas
e 9 Mokomoji medziaga

Vis daugiau klienty naudojasi mobiliaisiais prietaisais, todél jmonés vis dazniau telefonu reklamuoja savo
produktus ir paslaugas klientams. SMS zinutémis lengviau pasiekti klientus.

Naudojant Informavimo SMS Zinute modulj programoje Vtiger CRM, galima greiciau susisiekti su Kklientais,

siysti jiems asmenines SMS zinutes. Taip galima padidinti pardavimy skai¢iy ir pagerinti bendravimg su
klientais.

SMS serverio Konfigiiracija

Norint siysti SMS zinutes, reikia SMS paslaugy teikéjo informacijos; informacija gali buti jvesta
administratoriaus Nuostaty tinklalapyje.

Konfigiiruoti SMS serverj Vtiger CRM galima taip:

1. Spusteléti nuostaty piktograma & Modulio tvrkytuve. Tai galima rasti Dirbtuvés bloke.

o
2. Spusteléti nuostaty piktograma % , esancig Salia SMS pranesiklio.
3. Spusteléti mygtuka Serverio konfigiracija.

Galima konfigtruoti SMS serverio informacija, Spusteléjus mygtuka Serverio konfigiracija.

Module Manager > SMSNotifier

Manage module behawvior inzide vtiger CRM

Workflow List = Server Configuration

Available Workflows Configure SMS gerver
I . .
information
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Spusteléti mygtuka Prideéti naujg, tada pateikti SMS siuntéjo informacija.

Add New

Provider | ClickATel v |

Active (&) Yes () Mo
User Hame shareef.rehman
Pﬂsswnrd EEEEEEEEEEE
api_id shareef
from shareef

mo 123435675

1
Q Rodomos SMS paslaugy teikéjo prisijungimo detalés. Privaloma uzsiregistruoti ir nusipirkti prisijungimo
kredity.

Darbas
Masinis SMS Zinu¢iy siuntimas

Kad buty galima masiskai siysti SMS Zinutes, reikia atverti Galimy klienty, Kontakty, Organizacijy sgraso
rodinius, pasirinkti norimus jrasus ir spusteléti mygtuka Siysti SMS.

Showing Records 1 - 20 Filters : |AII « | Create Fiter | Edit | Delets
[ |I 1
Contactld First Name LastName Title Organization Name  Email
Select Al 13700 recerds in Contacts
CONS350 Mary Smith Mgr Operationg | — mary_smith@company.com
CONS231 Patricia Johnzon Mgr Operationz | — patricia_johnsoni@company.com
CONS282 Linda Wiliamz Prezident - linda_wriliams@company. com
CONS353 Barbara Jones Mgr Operationz | — barbara_jones@company.com
CONS354 Elizabeth Brown - glizabeth_brown@company.com
CONS385 Jennifer Davis VP Operationg | — jennifer_daviz@company.com
CONS358 Maria Miller lMgr Operationz  — maria_miller@company.com
CONS38T Susan Wilzon - susan_wilson@company.com
CONS388 Margaret Moore WP Sales - margaret_moore@company.com

Paspausdus mygtuka, parodomi visi telefono laukai, prieinami tam tikram moduliui. Pasirenkamas laukas, kur
norima siysti SMS, ir spusteléjamas mygtukas Pasirinkti.
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Select Phone Numbers

Pleaze zelect the number types to send the SMS

Office Phone -
Mobile
[[] Home Phone
[] other Phone
~

The phone number should be a 12 digit number in the format +(country code)(10 digit mobile number) For
ex:+919945225412 ??

SMS Zinutés kiirimas

Atidaromas zinutés kiirimo langas zinutei rasyti. Norint i$siysti zinute, reikia spusteléti Siysti.

Compose SMS

llez=zags:

A

35 characterz

SMS Zinuciy registro detalés

ISsiuntus zinute, jos jrasas lieka Informavimo SMS Zinute modulyje. I§samyjj rodinj sudaro zinutés ir jos basena
dalys. Lauke Priskirti prie rodomas SMS zinutés siuntéjas.

[ 37239 ] vtiger new version is now released. - SMS Info Information Updatsd today (18 Apr 2012) By viiger test
5MS Info Information More Information =

s Check status

“ SMS Information

viiger new verzion is

now releazed. Assigned To vliger test

Message

Created Time 2012-04-18 1&:45:23 Kodified Time 2012-04-18 18:45:23
% Status Information
3M S Info Information Maore Information Delete = |
SMS Zinutés biisena

SMS Zzinutés biisena gali buti Pristatyta, Apdorojama arba Nepavykusi. Biisenos informacija gali biiti rodoma,
pazymeéta spalvomis SMS jrasy iSsamiajame rodinyje.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:SelectPhoneField.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:ComposeSMS.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:DetailviewSMS.png

Processing

Message sentto SMS service using the provider instance
configured and waiting for the status message

_ Dispatched

Message sentto SMS service and obtained confirmation
token. Waiting to getthe delivery status.

Delivered
(White)

Message successfully delivered by SMS service Provider.

Failed

Message delivery failed by the SMS service provider.

Daugiau informacijos

I$siysty zinuciy (j Organizacijy, Kontakty arba Galimy Kklienty modulius) istorija galima pamatyti lenteléje
Daugiau informacijos, esancioje prie kiekvieno jraso.

Automatinis SMS Zinuciy siuntimas atliekant darba

Galima sukurti Automatini SMS Zinuciy siuntimg ir iSsaugoti pagal reikalavimus. Reikia spusteléti Nauja
uZduotis ir pasirinkti SMS uzduotj. Atlikus $iuos veiksmus, automatizuojamas SMS Zinu¢iy siuntimas.

Settings > Workflow > Edit Workflow

Edit an exizting workflow or create a one

* Description Send SMS if annual revenues are greater than 20k

Module Leads

VWhen to run the workflow

) Only on the first zave.

{:} Until the firzt time the condition is true.
@ Every time the record iz zaved.

{:} Every time a record iz modified.

Syetem.

Conditions

Lzl

|AnnuaIF‘.e-fenue Vl |greaterthan

] Create Task

Create a new task of tvpe | NS Task hd
Send Email

Invoke Cuzstom Function
Creats Todo

Creats Event

Update Fieldz

Creats Entity

SMS Task
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SMS Zinutés parengimas siysti

Gavéjo lauke reikia pasirinkti vartotojy, kuriems skirta zinuté, numerius. Kuriant zinute, i$ i$skleidziamojo
saraso reikia pasirinkti lauko reik§mes, kad zinutés tekstas buity uzpildytas.

Settings > Workflow > Edit Task

Edit an exizting tazk or create a new one

Summary

* Task Title Welcoms Meszage.
Parent Workflow Send SMS if annual revenues are greater than 20k
Status Active | W
|:| Execute the task after some delay

Task Operations

* Recepients ,S(modifiedby : (Uzerz) phane_maobile), Smobile 5(az |;—133ign5::| To : (Users) Mobile w
First Nams W
Dear Sfirstname
Ve are happy to 22 vou in wiger Family.
A

SMS Zinuciuy paslaugos teikéjai

Programos Vtiger CRM pakete btina numatyti du SMS zinuciy paslaugos teikéjai. Galima pridéti daugiau SMS
zinuciy paslaugos teikéjy.

Norint pridéti daugiau SMS Zzinuciy paslaugos teikéjy, reikia spusteléti CRM nuostatos o, Modulio
tvarkytuvé > Individualieji moduliai > Importuoti / .

Atveriamas Text Anywhere SMS modulis. Kad modulis buty jdiegtas, reikia spusteléti mygtuka Jdiegti.

Settings > Module Manager = Import

anage module behavior inzide wiiger CRM

TextAnywhere SMS Module Frice: free | Publisher: TextAnywhere Limited
License: Product Dezcription The Textanywhers moduls allow s the full integration of text mez=zaging
free within the viiger CRM syztem. In addition to 2ending text meszages to vour contactz, vou can
chooze to receive SHS meszages for many of the notifications generated by viiger.
Publizhed On: TextAnywhere Limited provides high quality, trusted text meszaging =2olutions. ¥With thiz vtiger
April 26, 2011 module, you can experience the guality and reliakility of the TextAnywhere zervice while
keeping the cenvenience and easze of uze of vour viiger CRM =yat

Diegimas
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A\ Diegiant Atviraja programa Vtiger CRM, reikia jdiegti ir SMS pranesikl;.

SMS pranesiklis yra pasirinktinis modulis. Kad siuo moduliu biity galima naudotis, ji reikia pasirinkti diegiant
programa.

m VvViZzard vtiger, CRM 5

Optional Modules

Configuration file (config.inc.php) was successfully created.

Select Optional Modules to Install

[w] As=sets Assets represent ownsrship of value that can be converted into cash

[#] CronTasks

[#] CustomerPortal Management interface to control the behavior of Customer Portal Plugin

[w] FigldFormulas Setup rules for custom fields to updste value on record save

[#] ModCommesnts Ability to add comments to any of the relsted modules

[v] Projects Adds the sbility to manage Projects

[#] RecycleBin Module to manage delsted records, provides ability to restore or remove it completely
[w] SMSHNotifier Sends sms messages fo Organizations, contacts and Leads

[w] Tooltip Configure tooltip fo be shown for & field, which can be combination of other fislds

Atvirosios programos Vtiger CRM vartotojai gali pridéti daugiau SMS Zinu¢iy paslaugos teikéjy. Daugiau
informacijos yra paspaudus Cia.

SMS Zinuciy individualiy paslaugy teikéjy jraSymas
Jei planuojamo naudoti SMS zinuéiy individualiy paslaugy teikéjy jraS§ymo nerandama, ji reikia jraSyti patiems.

SMS pranesiklio modulj apibuidina ISMS paslaugos teikéjai (modules/SMSNotifier/ext/ISMSProvider.php).
Pavyzdj galima perzitréti per modules/SMSNotifier/ext/providers/MyProvider.php.sample
Taip pat galima ziaréti ClickATell siuntéjo vykdyma: modules/SMSNotifier/ext/providers/ClickATell.php

Tiekéjy jrasy modulis

Turinys

o 1 Tiekéjy jrasy kiirimas

o 2 Tiekéjy jrasy importavimas
o 3 Tiekejy jrasy filtravimas

o 4 Tiekéjy jrasy paieska

o 5 Tiekeéjy jrasy redagavimas
o 6 Tiekéjy jrasy trynimas

e 7 Dublikaty kuirimas

o 8 Veiksmai
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Galima sukurti ir valdyti tiekéjy informacija. Tiekéjai yra rusiuojami atskirai, ne kaip Kontakty dalis ar sgskaity
sgrasai.

Tiekéjy jrasy kurimas

Kurti tiekéjy jrasus galima skirtingais budais:

Calendar VENDORS Doc

E_ -

Galima spusteléti mygtuka +, uzpildyti laukus ir spusteléti Jrasyti arba

~lh

Leads VENDORS Prod

5 [E]8 =

P

Spusteléti piktograma Importuoti, kad bity jkeltas CSV failas arba

TS g

Cai New Project Tazk
MNew Service Contract
New Service

MNew Vendor

Spusteléti Spartusis kirimas, i i$skleidziamojo sara$o pasirinkti Naujas tiekéjas
Tiekeéjy jrasy importavimas

Tiekéjy jrasus galima perkelti ir i$ kity pardavimy automatizavimo programy. Pries§ perkeliant duomenis bitina
konvertuoti 1 CSV formata.

o Reikia spusteléti -—*', kad buty pradétos importuoti Galimybes.
o Pasirinkti suformatuota CSV failg. Spusteléti Kitas.
o Konfigtruoti CSV antrast¢ | CRM lauko atvaizdj. Spusteléti Importuoti.

Anksc¢iau jrasytg atvaizdj galima panaudoti antrg karta.
Kol CSV eilutés apdorojamos, puslapis keletg karty atnaujinamas.

e Puslapyje matomi importavimo rezultatai.

o Reikia spusteléti Baigti importavimg.

« Norint testi importavima, reikia spusteléti Importuoti toliau.

o Norint nutraukti paskutinj importavima, reikia spusteléti Naikinti paskutinj importavimg.
o Norint perzitréti importuotus jrasus, reikia spusteléti Paskutiniai importuoti jrasai.
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Tiekéjy jrasy filtravimas

Sékmingai sukurti tiekéjy jraSai rodomi Tiekéjy pradzios tinklalapyje. Filtras suteikia galimybe i§ karto
konfigtruoti paieskos salygas pagal trumpuosius jrasus lauke. Taip galima perzitréti norimo formato jrasy
sarasg. Reikia pasirinkti elementg i§ filtry iSskleidZziamojo saraso, kad buty galima perzitréti jraSus norima
tvarka. Numatytoji nuostata yra Visi — tai reiskia, kad visi jrasai rodomi vienu metu. Galima sukurti, taisyti arba
iStrinti individualiuosius filtrus.

Individualiojo filtro kiirimas:
Reikia spusteléti nuoroda Sukurti filtrg, esancia Salia filtry lauko.
Spusteléjus ISsamiau, uzpildyti reikalaujamus laukus.
Pasirinkti stulpelius, kurie bus matomi saraso rodinyje.
Jrasyti pradinius duomenis, kaip filtruoti jrasus lenteléje Standartiniai filtrai.
Taip pat galima nurodyti, kaip filtruoti jraSus lenteléje Ispléstiné paieska.
Spusteléti Jrasyti, kad buty galima pazitréti filtruotus jraSus.
Individualiojo filtro taisymas
Reikia pasirinkti individualyjj filtra i$ i§skleidZziamojo saraso.
Spusteléti nuoroda Taisyti, esancig Salia filtry lauko.
Atnaujinti lauko reikSmes.
Spusteléti Jrasyti, kad bty jrasyti pakeitimai.
Individualiojo filtro trynimas
Reikia pasirinkti individualyjj filtra i$ i$skleidziamojo saraso.
Spusteléti nuorodg Trinti, esancig $alia filtry lauko.
Iskylanc¢iajame lange spusteléti Gerai, kad biity istrintas filtras.

Tiekéjy jrasy paieska

Nors filtrai vykdo paieska pagal lauke parinktas reikSmes, kartais gali tekti pratesti ir patikslinti paieska, t.y.
atlikti iSplésting paieska.

Paprastoji paieska
Galima atlikti sparCiaja paieska lauke Paprastoji paieska.
Pasirinkti filtra, kuriuo bus ieSkoma jrasy.
Laukuose jvesti paieSkos kriterijus.
Spusteléti Zeskoti dabar, kad biity gauti paieskos rezultatai.
ISpléstiné paieska
Norint ieskoti keliose jrasy srityse, reikia perjungti rezima.
Paieskos lenteléje reikia spusteléti Eiti § iSpléstine paieSkq, kad jrasai buty filtruojami tiksliau.
Lauke jvesti paieskos kriterijus.
Spusteléti Nauja sqlyga, kad buty pridéta eiluciy ir patikslinta paieska.
Ivedus duomenis, reikia spusteléti Ieskoti dabar, kad buty gauti paieskos rezultatai.
Abécéliné paieSka
Tai paraidziui vykdoma paieska. Reikia spusteléti raide, kuria prasideda ieSkomo jraso pavadinimas.

W Bet kurios paieskos rezultatai sutampa su numatytomis filtre paieskos skiltimis.

Tiekéjy jrasy redagavimas

Redagavimo funkcija leidzia atnaujinti visas kiekvieno atskiro jraso lauko reik§mes. Masinio redagavimo
funkcija leidzia vienu metu atnaujinti keletg jrasy.

Individualiojo jraso taisymas

1. I8 sgraso rodinio



1. Reikia spusteléti nuoroda Taisyti jrasq i$ Veiksmy lauko.
2. Atnaujinti lauko reikSmes duomeny puslapyje.
3. Spusteléti Jrasyti, kad buty jrasyti pakeitimai.
2. IS iSsamiojo rodinio
1. Spusteléti tiekéjo varda Sgraso rodinyje.
2. Pazyméti norimus taisyti laukus pazyméti.
3. Atnaujinus lauko reikSmes, reikia spusteléti Jrasyti, kad buty jrasyti pakeitimai.
4. Norint atidaryti forma, kurios visi laukai yra taisomi, reikia spusteléti mygtuka Taisyti
iSsamiajame rodinyje. Pataisius laukus spusteléti Jrasyti.
3. Masinis redagavimas
1. Sgraso rodinyje reikia pasirinkti norimus jrasus.
2. Spusteléti Masinis redagavimas.
3. Iskylanciajame lange taisyti laukus ir spusteléti Jrasyti.
4. Pasirinkty jrasy laukai atnaujinami.

Tiekéjy jrasy trynimas
Galima istrinti jrasus apie Tiekéjus i$ 1Ssamiojo rodinio ir i§ sgraso rodinio.

1. Saraso rodinys
1. Individualiyjy jrasy trynimas:
1. Pazyméti jrasg ir spusteléti mygtuka Trinti, kad buty iStrintas individualusis jrasas.
2. Patvirtinti iStrynima.
3. Saraso rodinyje matomi padaryti pakeitimai. .
2. Keleto jrasy trynimas vienu metu:
1. Pasirinkti norimus i$trinti jrasus.
2. Spusteléti mygtuka Trinti, esantj saraso virSuje.
3. Patvirtinti iStrynimg iskylanciajame lange.
4. SaraSo rodinyje matomi padaryti pakeitimai
3. ISsamusis rodinys
1. Spusteléti jrasg sgraso rodinyje.
2. Spusteléti mygtukg Trinti i§samiajame rodinyje
3. Patvirtinti iStrynimg iskylanciajame lange.
4. SaraSo rodinyje matomi padaryti pakeitimai..

Dublikaty kurimas

Jeigu daugelis kuriamo naujo tiekéjo jraSo detaliy atitinka jau esamg jraSa, $j galima dubliuoti ir atlikti tik
smulkius pakeitimus.

Dublikato kairimo zingsniai:
1. Pasirinkti norimg dubliuoti jmonés jrasa.
2. Spusteléti jmonés pavadinima, kad bty matomas iSsamusis rodinys.
3. Spusteléti mygtukg Dubliuoti.
4. Atnaujinti laukus, esancius dubliuojamo jmonés jraso ekrane.
5. Spusteléti Jrasyti, kad buty jrasyti pakeitimai.

Veiksmai

Galima sukurti pirkimo uzsakymg i Tiekéjy jraso iSsamiojo rodinio. Reikia spusteléti nuoroda Sukurti pirkimo
uzsakymgq.

Vt Zinuciy modulis



Turinys

e 1 Pradzia
e 2 Tiesioginé Zinuté
o Biiseny prieziiira
o 3.1 Gijos perziiira
o 3.2 Temos perziiira
e 4 PraneSimas pastu

Vt zZinutés yra papildomas modulis, kurio pagrindiné funkcija — paprastinti Zinuéiy siuntimg, jskaitant
elektroninj paStg.. Modulis padeda stebéti iSsiysty ir gauty zinuciy gijg. Tai gali bati laikoma vidine biuro
bendravimo paslauga.

Pradzia

e Reikia spusteléti Dirbtuvés bloko nuostaty piktograma & CRM nuostatos >Modulio
tvarkytuveé.

« Sagrasas Individualieji moduliai ir Standartiniai moduliai yra dalyje Modulio tvarkytuvéje
« Reikia pasirinkti Individualieji moduliai ir juos jdiegti — spusteléti mygtuka Importuoti /
Atnaujinti

ﬁ Settings > Module Manager
*‘jﬁ Manage module behavior inzide vtiger CRM

Standard Modules Custom Modules

ConfigEditor W
CronTasks & M
Imiport L. |
Integration L.
MailManager o

Reikia rasti v¢ Zinuciy plétiniy modulj ir spusteléti mygtuka Idiegti.


https://wiki.vtiger.com/index.php/Vtmessages_Module#Getting_Started
https://wiki.vtiger.com/index.php/Vtmessages_Module#Direct_Message
https://wiki.vtiger.com/index.php/Vtmessages_Module#Thread_View
https://wiki.vtiger.com/index.php/Vtmessages_Module#Topic_view
https://wiki.vtiger.com/index.php/Vtmessages_Module#Mail_Notification
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:VtigerSettingsIcon.png
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TextAnywhere 505 Module Frice: free | Publisher: TextAnywhere Limited

License: Product Description The Textanywhere module allows the full integration of text m
free me==aging within the vtiger CREN 2y=ztem. In addition to 2ending text mez=zages to yvour
centactz, vou can cheoze to receive SMS mezzages for many of the notifications
Publizhed Cn: generated by viiger. Textanywhere Limited prowides high quality, truzted text mezsaging
April 26, 2011 zolutions. With thiz wtiger module, you can experience the quality and reliakbility of the

TextAnywhere gervice while kesping the convenience and saze of uze of vour vligsr
CRHN zy=t

m— tmessages Price: Free | Publisher: vtiger

License: Mezzages module for vtiger CRM

ey =
Publizhed Cn:

Jan 24, 2011

WebformsConfigEditor Price: Free | Publisher: vtiger
License: Thiz extenzien letz the adminiztrator to edit/'update the configuration paramsters required m
VPL for Webformz (config.webformz.php)

Importuotg infomacija reikia patvirtinti ir toliau testi diegima, spustelint Gerai.

Settings > Module Manager > Import

Manage module behavier inzide viiger CRM

Verify Import Details
Module Hame vimezzages
Module Directory modulesivimezzages

Req. vtiger version 5.1.0

Do vou want te precesed with the import? m

« Baigti diegti, spustelint mygtuka Baigti .
« Jdiegtas zinu¢iy modulis matomas jrankiy lenteléje.

htions | Contacts | Assets | Opportunities Products Documents | Trouble Tickets More

Tools Analytics Marketing Support Inventory
llessages Repaors Campaigns Service Confracts Services

RS3 Dashboard Project Furchase Order

) Milestones )
Qur Sites Frice Books
) Froject Tasks -
Recycle Bin Vendars
Projects

Comments
- FAC
SMSMotifier
IMail Manager
'\-Tl'-.-'v'il‘ler

Integration

FBX Manager
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« Renkantis vartotojus, kuriems bus siuné¢iamos zinutés, reikia spusteléti jy Zymimuosius langelius.
Spusteléjus Pasirinkti vartotojai, atveriamas iskylantysis langas, kuriame ir raSoma zinuté.

Messages e 1 @[] e |[€ =

- p . I . N Message to
hread View AR MIEONC Fiters : Create Filter | Edit | Delete R iﬁ ]
@ elected users

O & Administrator

O ,5 Sales Team
5 Customization Team

5 Testing Team

No message Found !

-

o Naujos zinutés kiirimas

Administratorius i$siuncia zinute individualizavimo ir testuotojy grupéms.

Message to Selected users

We will have to deliver Custemization within 3 days from now.

A

Cuztomization updats Subject like, Team meeting

=

« Norint atsakyti j zinute, reikia spusteléti

Pritaikymo komanda atsako j administratoriaus zinute.

Send reply to Customization update

It iz in Testing phaze now . We can deliver it within two days. |

Testuotojy komanda atsako j administratoriaus zinutg.

Send reply to Customization update

We will complete feature Testing today and updats vou the status.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:SelectUsersvtMessages.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:CustomizationMessage.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:ReplyIcon.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:ReplyMessage.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:TestingTeamReply.png

Administratorius atsako j zinute.

Send reply to Customization update

Thank ycu.|

Pabaigoje Zinutés paskirstomos kaip vartotojy grupiy pokalbiai.

Customization update

Administrator zaye: at 2012-04-12 07:02:55

We will have to deliver Customization within 3 days from now'.
Customization Team =zavs: at 2012-04-12 07:28:12
It iz in Testing phage now We can deliver it within two days.

Testing Team =zavs: at 2012-04-12 072857
We will complete feature Tezting today and update you the =tatus.

Administrator =ayvs: at 2012-04-12 072548
Thank vou.

Tiesioginé Zinuté
Galima siysti tiesioging Zinute bet kuriam vartotojui.
1. Reikia pasirinkti vartotoja, kuriam siunc¢iama zinuté.

2. Sukurti zinute.
3. Spusteléti mygtuka Siysti.

Pavyzdziui, administratorius siunéia zinut¢ pardavimy vadybininkui.

Message to Selected users

| weant to have a meeting on new project.Let us do it at Spm today.

Project Meeting Subject like, Team meeting

Atsakydamas vadybininkas turi:

1. Spusteléti piktograma
2. Sukurti zinutg.

A

3. Spusteléti mygtuka Atsakyti, kad buty issiysta atsakomoji zinuté.

Taip pardavimy vadybininkas atsako j administratoriaus zinutg.
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Send reply to Project Meeting

Qkay Sure.l will make myzelf available at 5 pm today. I

Biiseny perziiira
Zinutes galima perzitiréti dviem biidais.

1. Gijos perziiira
2. Temos perziiira

Gijos perziira

Issamus visy zinuciy sarasas pateikiamas paeiliui pagal zinuciy siuntimo ir gavimo laika.

Thread View % Showing Recordz 1-5 i) (40 (1 G k) (e Fiterz : | All (% | Create Fiter | Edit| Delets

Project Meeting

Administrator zavs: at 2012-04-12 02:21:27

| want to have a mesting on new project.Let us do it at Spm today.
Sales Team =zavz: at 2012-04-12 054725
Qkay Sure.l will maks my=s<lf available at S pm today.

Customization update

Administrator zavs; at 2012-04-12 07:08:58

We will have to deliver Cuztemization within 2 days from now.
Customization Team zavs: at 2012-04-12 072812
It iz in Tezting phaze now \We can deliver it within two days.

Testing Team =zaye: at 2012-04-13 072857
WWe will complete feature Testing today and update vou the status.

Temos perzitira

Temos perzitira rodo tik pirma gijos zZinute. Jei norima matyti visa gija, reikia spusteléti rodyklés piktograma,
paryskintg zemiau.

Topic View ||| Showing Recordz 1 -2 a4 |1 Gl k) (e Fitterz : | All [» | Create Filter | Edit | Delste

Project Meeting

Administrator zavs: at 2012-04-12 08:41:27
Iwant to have a mesting on new project.Let us do it at Spm today.

Customization update

Administrator zays: at 2012-04-12 07:08:E5
We will have to deliver Cuztomization within 2 days from now.

PraneSimas pastu

Konfigtiravus i$siun¢iamajj serverj, pasto praneSimai siunc¢iami, kai:
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o Sukuriama nauja (tiesioginé arba grupés) zinuté.
e Siunc¢iamas atsakymas.

Nauja zinuté
admin noreply@mail.od1 vtiger.com
to me, user3 (=

Hi all,
admin has a sent a message for vou.

Customization update
We will have to deliver Customization within 3 davys from now.

You can view the conversation or reply here.

Zinutés atsakymas
Hi all,
user3 has a sent a reply for yvou.

Customization update
We will complete feature Testing today and update yvou the status.

You can view the conversation or reply here.

Vt twitter modulis

Turinys

e 1 Apie Twitter

e 2 Pradzia

e 3 Prisijungimas prie Vt twitter

e 4 Vttwitter diegimas j atviraja Vtiger CRM programa
e 5Reikalavimai

o 6 Diegimas

Vt twitter yra individualusis modulis, kuriuo uztikrinama pagrindiné sasaja su Twitter.

Apie Twitter

Twitter yra socialinio tinklo paslauga, kuria naudojantis galima sekti prenumeruojamyjy vartotojy naujienas,
taip pat prenumeruojanciyjy vartotojy paSto praneSimus. Nuo pat pradziy Twitter labai gerai vertinama
paslauga. Twitter apibiidinama kaip Internetinés SMS Zinutés.

Pradzia

e Reika spusteléti Dirbruvés bloko nuostaty piktograma & > CRM nuostatos > Modulio
tvarkytuve.

« Sagrasai Individualieji moduliai ir Standartiniai moduliai yra Modulio tvarkytuvéje.

o Reikia pasirinkti Individualieji moduliai ir juos jdiegti — spusteléti mygtuka Importuoti /
atnaujinti.
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Settings > Module Manager

lManage moedule behavier inzide viiger CHM

Standard Medulez Custom Modules

ﬁ
§
:

@ ConfigEditor o
(@  CronTasks o M
@ Import = M
@ Integration &
[@  MaiManager e

« Reikia rasti Vt twitter plétiniy modulj ir spusteléti mygtuka Idiegti.

VebformsConfigEditor Price: Free | Fuklisher: vtiger
License: Thiz extenzion letz the adminiztrater to edit'updates the configuration parameters required m
VPL for Webformz (config.webformz.php)

Published On:
03 Feb, 2011

— ttwitter - v1.3 Price: free | Publisher: vtiger

License: Thizs iz a vtiger CRM Twitter Module, to be installed with the vtiger CRM Module Manager. m
VPL With thiz medule you can zend Twitter updates (tweets) from vtiger CRI.
Published On: Decumentation Url ; hitp:/iforge.vtiger. com/fre/download. phpd1 1 78hdigercrm-vitw itter-

February 28, 2012 v1.3.pdf

PDFMaker Free Version - 530.5 Frice: Free |[Fuklisher: IT-Solutions4You

License: POF Maker FREE offers you possibility to create templates for Inveice, Qoutes, Saler Order and m
Free Purchaze Order moeduleg, which can be generated inte PDF File.

 Importuotg infomacija reikia patvirtinti ir toliau testi diegima, spustelint Gerai.
Settings > Module Manager > Import

Manage module behavior ingide wiiger CRM

Verify Import Details
Module Hame vitweitter
Module Directory modulesivitwitter

Req. viiger version 5.2.1

Do vou want to proceed with the import3 o | m

« Baigti diegti, spustelint mygtuka Baigti.
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« Jdiegtas vt twitter modulis matomas modulio jrankiy lenteléje.
Dpportunities Leads | Vendors Products = Organizations Email | Tro

Tools Analytics Marketing Support
vitwitter Reports Campaigns Service Contracts
RES Dashboard Assels
our Sites Project
. WMilestones
Recycle Bin
Froject Tasks

Comments

- Frojects
SMSMotifier

. FAC

Mail Manager
Integration
FBX Manager

Prisijungimas prie Vt tvitter

« Norint konfigtiruoti prisijungimo duomenis, reikia spusteléti nuostaty piktograma, paryskinta
Zemiau.

o Vttwitter jdiegti reikia Klienty rakto, Slapto klienty rakto, Autorizacijos Zenklo ir Autorizacijos
rakto.

 Spusteléti http://dev.twitter.com/ .

e Spusteléti nuoroda Sukurti programg.

Create applications that integrate Twitter

Get started with the API

Explore all of Twitter's APl documentation

— Create an app

Create an application to start using the Twitter AP

Discuss

Get in touch with the APl team and the community of developers

« Norint jdiegti programa, reikia uzpildyti laukus ir spusteléti mygtuka Idiegti Twitter programgq.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:InstallationComplate.png
http://dev.twitter.com/
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:CreateAnApp.png

Application Details

Name: *
wtiger twitter

“our application name. Thiz iz used to attribute the =ource of a tweet and in user-facing authorization =creens. 32 characters max.

Description: *
Integrate with vtiger

“our application description, which will be =hown in user-facing authorization screens. Between 10 and 200 characters max.

Web Site: *
http:/ivtiger. com

“our application’s publicly accessible home page, where users can go to download, make use of, or find out more information about
=source attribution for tweets created by your application and will be shown in user-facing authorization screens.
(If you don’t have a URL yet, just put a placeholder here but remember to change it later.)

Callback URL:

Where should we return after successfully authenticating? For @Anywhere applications, only the domain specified in the callback w
specify their cauth_callback URL on the request token step, regardiess of the value given here. To restrict your application from

« Numatytasis prieigos tipas yra Tik skaitomas.

viiger Application

Details Settings OhAwth tool @Anywhere domains Reset keys

Integrate with vtiger
http:/ivtiger.com &

Organization

Information about the organization or company associated with your application. This informatio

Organization None

Organization website None

QAuth settings

Your application's OAuth settings. Keep the "Consumer secret” a secret. This key should neve

m— Access level Read-only
About the application permission model

Consumer key 02 cVISWXEFS8zkPEIOTE82T70Q

 Prieigos tipa galima keisti. Reikia spusteléti Nuostatos, nustatyti programos tipa Skaitomas ir
rasomas, spusteléti mygtuka Atnaujinti Twitter aplikacijos nuostatas.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:ApplicationDetails.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:AccessLevel.png

Application Type

Access:

O Read only

® Read and Write

O Read, Write and Access direct messages

What type of access does your application need? Note: {@Anywhere applications
Find out more about our Application Permission Model.

« Tada reikia spusteléti Sukurti mano prieigos raktg. Lenteléje Issamiau galima rasti Klienty raktg,
Slaptq Klienty raktq, Autorizacijos Zenklg ir Autorizacijos raktq.

- Consumer key MrgsXoEcEvE4RRTCinlZR

= Consumer secret euVYgx2tIfnQi FWEQEI3iGTCTVEMC3D] iIITEYR5ug
Request token URL https://api.twitter.com/ocauth/request token
Authonize URL https://fapi.twitter.com/oauth/authorize
Access token URL https://api.twitter.com/cauth/access token
Callback URL Hone

Your access token

Use the access token string as your "cauth_token” and the access token secret as your "ocauth token s
account. Do not share your cauth token secret with anyone.

=% Access token 551024880-A8Lt269X5103Nn%icZCUKNVyFYKCNGxC030gkCmQ
=== /\ccess token secret Sidb00AALGINgC4EMDoJu3uD2eDyx23XG3c)Y JoA
Access level Read and write

e ] prisijungimo laukus reikia suraSyti duomenis.

Twitter Login
Conzumer Key: |r-1rgEXuEuK-f KaRRT I:jn1z.|
Conzumer Secrst: |uuuuuuuuuuuuuuu||

Awuthor Token: 251 024880-ABL1285X51 EI|

Author KE‘}"Z |""llllllllllllluuuuuuu|

e

« Kad biity galima naudotis programa Twitter per Vtiger CRM, reikia spusteléti piktograma -
Tada reikia spusteléti Jrasyti — pakeitimai jraSomi.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:ApplicationType.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:LoginDetailsvtwitter.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:TwitterLogin.png
https://wiki.vtiger.com/index.php/File:Create.gif

Basic Information

Tweet Information

.@. Uszer {:} Group

tweet Tweet from vliger CRM Azzigned To
yuger g vliger test b

« Baigta! Dabar galima matyti savo tweet Twitter puslapyje.

Tweets

viiger2021
Tweet from viiger CRM

V1 twitter diegimas j atviraja programa Vtiger CRM
A\ Atvirosios sistemos Vtiger CRM vartotojai turéty jdiegti Vt twitter kaip nurodyta Zemiau.
Reikalavimai:

1. Pirmiausia turi buti jdiegta Vtiger CRM.
2. PHP CURL plétinys turi biti jjungtas (patikrinti php.ini konfigtiracijos faila).

Diegimas
Vt twitter yra Modulio tvarkytuvéje. Diegimo zingsniai:

Parsisiysti naujausia versijg Vt twitter-vx.y.zip.

Spusteléti Nuostaty piktograma & > CRM nuostatos > Modulio tvarkytuvé > Individualiojo
modulio lentelé.

Spusteléti mygtuka Importuoti naujq.

Surasti Vt twitter zip faila ir spusteléti mygtuka Importuoti.

Patvirtinti importuotg informacija ir testi importavima, spustelint Gerai.

Baigti diegima, spustelint Baigti.

no

o U1~ w

Jdiegtas Vt twitter modulis matomas modulio jrankiy lenteléje.


https://wiki.vtiger.com/index.php/File:TweetfromCRM.png
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